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1 Manazerské shrnuti

Cilem procesn& personainiho auditu bylo prov

&¥it soudasnou organizaéni strukturu a organizacni fad

Méstského ufadu Ralsko (MéU) a procesy probihajici v rémci jednotlivych odbord, oddéleni Usekd,

méstskych organizaci a ZS a MS. Cilem manazerské

navrhnout soubor stru¢nych doporuceni.

ho shrnuti je akcentovat zjisténé nedostatky

Hlavni zavéry procesni analyzy M&U a zS a MS Tomase Jezka

1. Neaktualnost organizacni

organizacni struktura a organizacni fad neodpo
5. Nizka Groven zralosti procesii a Fizeni procesi
ovefi zralosti procesdl a jejich Fizeni.
zejména z hlediska jasného vymezeni odpovédnosti pf

identifikovana nizka dar

Jedn4 se pfedevsim o tyto procesy:
s rozpoctovy proces;

kontrolni proces;
dota&ni proces a rozpocet;
vymahani pohledavek;

. evidence a agenda mistnich poplatk{;

» vedeni a evidence pfestupkové agendy;
e kulturni agenda;

» agenda tajemnika.

Hlavni doporudeni na Gprav
Tomage Jerka v navaznosti na zavéry proce

Nasledujici tabulka obsahuje soubor doporuce
organizacni struktury a organizaéniho fadu tak,
aby byly odstranény piipadné identifikované pr

o

struktury a dokumentu organizaéni Fad - stévajici
vidaji redlnému naplfiovani procesuy.

r o
- u vybranych procesu byla
i. To povazujeme za rizikove
edevéim za fidici a hlavni procesy.

u organizaéni struktury a organizaéniho fadu M&U a z$ a MS
sni analyzy.

ni, kterd doporu¢ujeme implementovat k Gpravé
aby tyto dokumenty plné odpovidaly skutecnosti a
ocesni nedostatky a zarovefi aby doslo k rozvoji

klitovych procest, které byly identifikovany jako mélo rozvinute.

1 Zrusit
tajemnika a
odbor
Kancelaie
tajemnika
nahradit
dborem
Kancelaie
starosty

pozici

struktury pfimého Fizeni zrusit
pozici tajemnika a nahradit
odbor Kanceldfe tajemnika
odborem Kancelafe starosty,
kterému jsou podfizeny
nasledujici useky a oddéleni:

usek Sekretariatu;

Usek Vnitfnich véci;
oddéleni Ugtarna;

oddéleni Sprava majetku
mésta.

Dle navrhu nové organizacni
struktury se agenda tajemnika
d&li mezi starostu (agenda HR),
vedouciho odboru  Kanceldfe
starosty (Komunikace mezi MU,
7ZM a RM, vedeni MeU,
reportovani starostovi) a
vedouci oddéleni Rozpoltu a
interniho  auditu, které je
v ndvrhu nové  organizacni
struktury nové zfizeno za
ucelem pokryti vySe uvedenych
kritickych procest (konkrétné
proces rozpoctovy, kontrolni a

Doporuéujeme v ramdi noveé

Pozice tajemnika neni dlouhodobé

obsazena. Presto je vétSina
kli¢ovych procest nadale
zajidtovana. Doporulujeme proto
tento mezi¢lanek nepfimého Fizeni
zrudit a procesy  souvisejici
s agendou tajemnika pfesunout
pod pfisludna oddéleni/ dseky a
jasné urcit kompetence V soucasné
chvili je agenda tajemnika
rozdélena mezi starostu, vedouci
odboru Kancelare tajemnika a
Uétarnu (konkrétné osobu
neformalné zodpovédnou za
rozpoétovy proces).
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Zrusit oddéleni
Vymahani
pohledavek a
procesy

spadajici do
jeho gesce
presunout pod
pFislusné

oddéleni/ Gseky

Zrusit usek
Kultury a
cestovniho
ruchu

Zrusit DK
Broucek

Vytvorit
oddéleni
Rozpoctu a
interniho auditu

" dotaeni proces a rozpotet), Toto

oddéleni organiza¢né pfimo
podléhd starostovi. Vice viz
doporuéeni €. 5

Navrhujeme  zrusit oddéleni
Vymahani pohledavek a
ptesunout stavajici 1,5 FTE

tohoto oddéleni do useku Spravy
bytd. Pad tento Usek
doporutujeme zaroven zakotvit i
procesy, které byly zjistény jako
kritické, konkrétné proces
evidence a agenda mistnich
poplatkli a vedeni a evidence
prestupkové agendy.
Doporutujeme  zrudit  Usek
Kultury a cestovniho ruchu
s tim, ?e ¢ast agendy (0,5 FTE)
doporutujeme pFesunout pod
Usek Sekretariatu a cast (0,5
FTE) doporutujeme pfesunout
pod Usek MIC.

Doporucujeme zruseni DK
Broutek a presunuti déti, které
v tuto chvili do DK Broucek
dochazi pod matefskou Skolu
sfizenou méstem. Stavajici
kvalifikace pracovnic DK
Broudek je chiva pro déti do
zahajeni povinné Skolni
dochazky a zdravotnice. Tyto
dvé pracovnice lze vyuZit
v ramci méstské zS a MS jako
nepedagogické pracovniky
(chiiva a asistentka pedagoga).
Finanéni prostfedky alokované
na platy zaméstnanch DK
Broucek lze piesunout pod MS a
Z5.

Doporucujeme ustavit separatni
oddéleni Rozpoétu a interniho
auditu, které bude formalné i
personalné prostfednictvim
vedouciho pracovnika oddéleni
sadtifovat  cely  rozpoctovy
proces (dle zakona €. 250/2000
Sb. o rozpottovych pravidlech
dzemnich rozpottd) od zacatku
do konce a zaroven kontrolovat

Toto oddé&leni redlné nevykonava
agendu, ktera je mu dedikovana

podle aktudlniho organizac¢niho
tadu. Jeho agenda je redlné
vykonavana oddélenim  Spravy
bytd.

Agenda Useku Kultury a cestovniho
ruchu probiha paralelng s ginnosti
Mistniho informacniho centra - oba
seky organizuji kulturni udalosti.
Agendu souvisejici s cestovnim
ruchem nezadtituje tento usek
viibec, v kulturni agendé zastava
spide drobnégjsi Ukony souvisejici
s reprezentaci mésta a péti o
seniory. Na tento usek je
alokovano 1 FTE, které neni reainé
vyuZivano vyhradné pro agendy
Gseku kultury a cestovniho ruchu
ale dale i pro vykon agendy
podatelny (pod tsekem
sekretariatu).

DK Broulek historicky vznikl jako
dohlidavaci centrum za
specifickych okolnosti, kdy mésto
Ralsko nedisponovalo
dostatecnymi kapacitami %
mateiské Skolce. V minulém roce
byla z dotatnich prostiedkd
postavena nova budova skolky,
ktera v&ak neni momentalng
kapacitné naplnéna. Dle zakona
mize piijimat i dvouleté déti, diky
gemu? se ptimo kryje s agendou
DK Broutek. Zrugenim DK Broutek
lze olekavat Uspory provoznich
finanénich  prostredkd, a to
zejména proto, e odpadne
duplicitni financovani provozu dvou
zatizeni (budova MS a prostory DK

Broutek - ten v soucasnosti
vyuzivd 2 pFebudované méstské
byty).

Pfi procesni analyze bylo zjisténo,
¥e agendu v oblasti rozpoctového
procesu redlné vykonava osoba,
ktera formalné spadd do oddéleni
Vymahani pohledavek. Rozpoctovy
proces dale realné probiha v uzkeé
spolupraci s oddélenim Ué&etnictvi.

Toto zjisténi povazujeme  za
rizikové  z hlediska  formalniho
vymezeni kompetenci a




Organizacné
pirefadit i
kucharku Me&U
pod skolu

“a zodpovidat za jeho spravny

prubeh (véetné navazujicu’ch
procesl v oblasti Uctovani v §ifi

rozpoltové skladby). Zaroven
by toto oddéleni meélo
kontrolovat ve vazbé na

rozpocet dodrzovani procest a
milnik{ pfi nakladani
s finan&nimi prostredky
z dotaénich titull.

Vymezeni kompetenci VobIastl
rozpoctovych procesu mezi
navrhované nové vytvofené
oddéleni a oddéleni Uetnictvi
by mélo byt nasledujici:

o Oddéleni Ugetnictvi ma
zodpovidat za  veskeré
agendy v oblasti vlastniho

uétovani ve vztahu
rozpoltu (tj. Uctovani o
finanénich vztazich
vzhledem krozpofftu a
poskytovani podkladl pro
rozbory hospodateni
rozpoctu).

o Oddéleni Rozpodtu a
interniho auditu ma
zodpovidat zajlsténi

financnich prostredku na
provozni a investicni vydaje
M&U Ralsko a zfizovanych
organizaci.
DODOI’UCU]eme 1 FTE kuchatky,
kterd ma aktudlné lvazek piné
hrazeny ze zdrojl M&U pod
organizacni  Gtvar zakladni
skoly.

odpo édnosti za tento proces
naprlk!ad vpnpade personalnich
zmén v soutasném uspofadani
tradu.

P¥ procesni analyze byla dale
zjisténa absence kontrolniho
procesu financtnich tokl napfic¢
Uradem. Zjisténi potvrdlla i zpétna
vazba zaméstnancl, ktefi vyjadfili
nespokaojenost s neoptimalni
komunikaci napfi¢ afadem. (Napf.
nedostatecna komunikace
v pFipadé schvéleni grantu - neni
zabezpelena navaznost na
rozpoltovy proces a rozpoltova
opatreni).

V piipadé, Ze by doporuceni nebylo
aplikovéno a oddéleni Rozpoctu a
interniho auditu nebylo zfizeno, je
nutno tyto procesy formalné
zatadit pod jina oddéleni/ tseky.

Zakladni &kola méla historicky
narok na 1 pracovni silu do
kuchyné, kterd mohla byt hrazena
prispévkem zfizovatele. Protoze
byla gkolni jidelna vyuzivéana i pro
pracovniky M&U), matefskou Skolu
atp., MéU zavedl ze svych
financnich prostredku 2. pracovni
sflu do kuchyné zakladni skoly Tato
pracovni sila formaln& nyni spada
pod vedeni mistostarostky Méu,
realné spada pod vedeni dtvaru
gkolni jidelny ve Skole. Aktualné ma
skola zkapamtmch divodl narok
na 2 pracovni sily ve Skolni jidelné.
Doporudeni proto uvadime pro
sesoulad&ni formalni organizacni
struktury s realnym  pribé&hem
procesl, delegovanim Cinnosti a
vztahy nadfizenosti a podfizenosti
atp.

Mezi ob&ma pracovnicemi existuje

vysoky rozdil v platovém
ohodnoceni (podstatné vy&si
ohodnoceni u kuchafky, kterou
zaméstnava pFimo Mel),




Zaradit socialni
pracovnice do
organizacni

struktury

Piesunout 0,5

FTE =z

useku

Spravy byti pod
Sekretariat

Detailni
pracovni
useku
bytd

revize
naplné
Sprava

Navrhujeme formalng zahrnout
socialni pracovnice (2 FTE) do
organizacniho fadu.
Doporuéujeme, aby V zajmu
zachovani bezproblémového
pribéhu procest zlistaly socidlni
pracovnice pod pfimym Fzenim
mistostarostky (soucasny
nepsany stav). Zaroven
upozoriujeme na skute&nost, Ze
tato agenda je v organizacnim
¥4du zarazena pod usek vnitfnich
véci. Do budoucna proto
doporugujeme zvazit adekvatni
lpravu organizacni struktury a
tadu s ohledem na realny stav.
1 FTE na urovni referenta useku
(redlné dinnost vykonava pan
Hotovec) doporutujme rozdélit
tak, ¥e 0,5 FTE zlistane na useku
Spravy byt a zbyvajici 0,5 FTE
bude presunuto do Useku
Sekretariatu.

Doporuéujeme proveést detailni
revizi naplné prace na useku
Sprava bytd, a to jak na vedouci,
tak referentské urovni (ptipadné
na trovni domovnik). Vysledkemn
by mélo byt zjidténi, zda prace
agendy tohoto Useku realné
vyZaduji zapojeni 3 FTE (resp.
2.5 FTE pokud, bude
implementovano doporuceni 8
vyge), které jsou na tento usek
realné alokovany.

Hzprocesniho hlediska se pi‘r’it"'dl-'n '

jednd o téméf identické pracovni
pozice. PFechodem kuchatky z
_mésta do gkoly™ dojde i ke snizeni
jejiho platového ohodnoceni. Z toho
dévodu upozorfiujeme na riziko, ze
toto snizeni platového chodnoceni
mize vést k odchodu 1 kuchafky.
7 toho  dbvodu  doporuCujeme
rozhodnout o implementaci tohoto

doporuceni pouze po zvazeni:

a) Moznosti nalézt za kuchafku
 mésta® adekvatni nahradu, a

to za platovych podminek
odpovidajicich kucharky
JSkoly™.

b) Moznosti kompenzace snizeni
platového ohodnoceni
kuchafky z finanénich
prostiedkl Skoly.

Na Mé&U dlouhodobé pracuji 2

socialni pracovnice (2 FTE). Tyto
pracovnice nejsou formalné
zatazeny v organizagni struktufe
ani organizatnim fadu. Redlné lze
nadale otekavat, Ze obé pracovnice
budou v praci pro M&U pokrafovat,
povazujeme proto za vhodné i jejich
pracovni pozice formalné ukotvit
v arganizacni struktufe a
organizatnim fadu.

stavaijici agenda referenta na useku
Spravy bytd vyZaduje cca 0,5 FTE
(agenda tykajici se spravy bytd).
Zbyvajici 0,5 FTE je vynaloZeno na
nezatazenou cinnost charakteru
technické podpory chodu Uradu
(drobné opravy a servis potitalll
atp.). Tato Cinnost odpovida spise
organizaénimu zaiazeni pod
Sekretariat, ktery zabezpeduje chod
uradu.

Usek Sprava bytd ma aktualné
alokovany 3 FTE (vedouci, referent
a domovnik). Pracovnik na pozici
referenta dle svych slov redlné
vykonava agendu pro usek Spravy
bytl na 0,5 FTE (viz doporuceni 8).
Zarovenl je tomuto pracovnikovi
pfiznano osobni chodnoceni, které
vyrazné prevyduje primérny plat
saméstnanctl  Ufadu. Na zakladé
rozhovordi s pracovniky M&U se Ize
domnivat, ¥e agendu referenta by
mohlo byt mozné rozprostiit mezi
vedouci odd&leni a domovnika a 0,5
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11

12

Doplnit

kvalifikaci
nekvalifikované

pl;acovni
Zs

sile v

Nezasahovat do
stavajiciho
tvazku skolnice

(pirekryv

pracovnich dob
uvazku sSkolnice
a svoz zaki do

skoly)

Zruseni
na
Uctarny
pokladna

1 FTE
useku

Doporucujeme ze strany vedeni

Skoly/MéU podpont
zaméstnance na pozici
pedagogického pracovnika
k tomu, aby formalné doplnil
zdkonné kvalifikacni
predpoklady pro vykon
pedagogické &innosti. Pokud
nebude kvalifikace doplnéna
v potfebném rozsahu,
doporuéujeme pracovni pozici

nahradit formalné kvalifikovanou
pracovni silou.

Pro zachovam kontinuity ¢innosti
svozu ¥akl do Zkoly a ze Skoly

navrhujeme nezasahovat do
stavajiciho  Gvazku  Skolnice,
kterd tuto Cinnost zajistuje

v prekryvu s tivazkem ne Skole.

Na zakladé zjisténych
nadhodnocenych pracovn:ch
kapacat provedenych rozhovoru
se viemi pracovmcem| Ugtarny
se doporucujeme zruseni 1 FTE,
které zabezpecluje cinnost
pokladny. Tuto ¢innost
navrhujeme prevest do agendy
zbyvajlcmh zaméstnancl Useku
Uétdrna. Uvolnénou pracovni silu
z pokladny (1 FTE) lze preradst
na tsek vnitinich véci, konkrétné
jako osobu zodpovédnou za
proces evidence obyvatel, a to
ve chvili odchodu stévajici
pracovni sily do dlchodu.
Pracovnice, ktera  aktualné
vykonava cinnost na pokladng,
ma vedkeré kvalifikacni
predpoklady. Timto personalnlm
opatfenim se zaroven zajisti

' FTE referenta -élbkd\}a'"c 7nra- _ji-ﬁ-ou'

ginnost ptipadné uspofit. Deloitte
v ramci této zakazky neprovadei
detailni snimkovani pracovni doby,
na zakladé kterého by bylo mozné
dat v této VE&Ci konkrétni
doporucem

Cast vyuky (3h tydné)na zakladni
Skole ]E aktualné  zajidtovana
pracovnici,  jmenovité Renatou
Némeékovou, kterd nema zakonem
pozadovanou formalni kvalifikaci
pro vykon této &innosti, plvodnim
zamérenim je vychovate?ka
v domové mlddeze, druziné a klubu.

Ekolnice ma smlouvu na 1 FTE se
¢kolou. Zaroven vyuiivé cca 3
hodiny ze své pracovni doby ke
svozu déti do gkoly. Za toto dostava
dodatecnou finan¢ni odménu M&U
(DPC). Jednd se sice o prekryv
pracovnlch dob, nicméné v tomto
konkrétnim prlpade doporuCUJeme
nechat situaci bez reakce. Cinnost
vedlejéi s hlavni &innosti souvisi a
¢kolnice svou agendu zvlada.
Z osobniho pohovoru vyplynulo, Ze
pokud svou agendu uvazku v Z5
nestiha, pracuje i mimo praco\ml
dobu. Obsazeni Cinnosti svozu zakh
do Skoly a ze skoiy novym
pracovnikem by navic mohlo byt
problematické (vzhledem
k tasovému  rozloZeni  cinnosti
v pracovnim dni).

Na uUseku U&tarny, konkrétné na
pokladné, bylo zjisténo
nadhodnocenl personalnlch kapacit.
Zaméstnanci na useku Uétarny maji
dostate&né kapacity na to, aby vedle
své agendy zastitili také agendu
probihajici na pokladn&. Zarovef
jsou  schopni  dosahnout piné
zastupitelnosti, coz garantuje hladky
chod vZech probihajicich procesd.

U pracovni sily aktualné zajistujici
agendu pokladny byia zystena
kvalifikace pro vykon prace spo]ene
s agendou evidence obyvatel, jeji

kapacity a schopnosti budou
efektivndji vyuzity na evidendi
obyvatel..




Zdiavodneni

. zachovani plynulosti  procesu

“evidence obyvatel.

Dopad implementace Feeni na podobu organiza€ni struktury

Nize uvedeny nakres vyobrazuje budouci stav organizaéni struktury. Zobrazuje pouze vlastni Utvary
GFadu, zamérné zde nejsou uvedeny méstem zfizované organizace.




Vbory Uvolnény -
radni

zastupitelstva

Mistni
centrum fiionns

Sluzby

Socidln :
—_— Domovnik Shémy dviir {udrzba
pracovnice e




Tento dokument je vystupem z realizace procesné personalniho auditu na Méstském Gradé
Ralsko, ktery byl zahajen v Gnoru 2019 a probihal do bfezna 2019. Cilem procesné
personainiho auditu je v piipadé MéU Ralska zmapovat soucasny stav, prehodnotit
souasnou organizacni strukturu a vzhledem k maximalnimu vyuZiti aktualnich lidskych
zdroj&i sestavit navrh na sefektivnéni procesfi v navaznosti na lépe provazanou

organizaéni strukturu Ufadu.
Cilem procesné personalniho auditu bylo zejména:

« zmapovani a zarazeni procest dle organiza¢niho Fadu, popist pracovnich (sluZzebnich) mist,
. - o . r TN =]
dohod mimo pracovni pomer a internich Fidicich aktu;

o posouzeni urovné manaserské Fidici prace, odpovédnosti a iniciativy a kontrolnich €innosti
v rémci odborl, oddéleni a usekld Méu;

s posouzeni vhodného rozdéleni agend, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych oddéleni
a zaméstnancu;

o zmapovani faktického zastupovani pti vykonu diléich agend;
e interpersonalni komunikace uvniti oddéleni, odboru a ve vztahu k ostatnim Utvardm dfadu;
e navrZeni optimalni organizacni struktury na zaklad® zjisténych skutecnosti;

o komplexni posouzeni: procest z hlediska personalniho a technickeho/IT
zabezpedeni;
organizaéniho ukotveni procesi;
nastaveni kompetenci.

Soudasti provedeného auditu bylo:

«  vrcholové zmapovani procesti (agend a &innosti);

o sbér vrcholovych atributt procesu;

proces;

odpovédnost za jeho zajisténi;

personalni a technické/IT zabezpeteni na zajisténi procesu;
organizacni vazba procesu.

O
O
o]
o]

K naplnéni cile zakazky byly vyuzity nasledujici metody a postupy: desk research, realizace
individualnich rozhovort, procesni analyza. Popis vyuziti jednotlivych metod vedoucich k
naplnéni cile zakazky je uveden v nasledujici tabulce.

| Desk research Desk researchové metody predstavuji veskerou praci a cinnosti
(vyhledani, sbér, zpracovani, analyza, vyhodnoceni apod.) spojené
s jiz existujicimi daty a informacemi. V ramci této analyzy desk
research spotival predevsim v provedeni reserse dostupnych |
dokumentl, analyzy interni dokumentace a analyzy relevantnich
informaci a dat (internich i externich). Ziskané informace poslouZily

predevsim pro popis stavajici situace a jako podklady pro dalsi pouzité
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Individualni rozhovory

Procesni analyza

CMM model

metody. Na zaklade analyzy interni dokumentace byla vytvofena |
ptiprava pro individualni pohovory a vrcholovd mapa procesd. |
Z poskytnuté dokumentace byly vybrané objekty pfifazeny do
procesniho modelu (opravnéni, personalni informace, pFistupy |
k systémim atp.).

Individualni  rozhovory  jsou kvalitativnim  typem  vyzkumu |
a ptedstavuji hloubkovy rozhovor s respondentem, jehoZ cilem je
prostfednictvim pfimého dotazovani ziskat specifické informace
a nazory tykajici se dané problematiky. Vyhodou metody je, Ze |
odpovédi a informace od respondentt nejsou zkreslené externimi vlivy
a nedochazi tak k dezinformacim. V ramci analyzy byly provedeny |
vstupni individuaini rozhovory s vedoucimi odborl a vybranymi
klizovymi osobami. Rozhovory byly zaméfeny na detailni analyzu
procest krajského UFadu a zkoumani jejich individualniho naplfovani. |
Bylo zjisfovano, jaké tinnosti  jsou zajistovany jednotlivymi
zaméstnanci, jaka je vytiZzenost téchto pracovnikl a jak jsou
zastupitelni. Rozhovory se rovnés zaméiovaly na to, jaky je systém
komunikace v ramci jednotlivych oddé&leni, odbori, celého krajského |
iFadu a dalgich zainteresovanych stran. Zamérem rozhovord bylo take
identifikovat motivacni faktory zaméstnanct a zjistit, jak jsou
spokojeni se stavajicim systémem tizeni. Délka jednotlivych

 rozhovor{l byla zhruba 60 minut.

Procesni analyza je standardni optimalizaéni metodou analyzy toku
prace a tinnosti saméstnanch, kterd pomaha pochopit, zjednodusit,
zlepéit a Fidit procesy v ramci organizace. Dle zadani byla procesni
analyza v ramci personalniho auditu zamétena na identifikaci
kli¢ovych procest Ufadu, jejich popis a interpretaci. Vystupy z analyzy
pak slouzily ke zpracovani procesniho modelu a jako podklad pro
navrhovana doporuceni. Ke zpracovani procesni analyzy byly vyuZity
predevsim vyse popsané metody, hlavnimi vstupy se staly zejména |
informace a zjisténi z analyzy interni dokumentace a provedenych
individulnich rozhovort. _

Sestistupfiovy model CMM (Capability Maturity Model/ model |
zralosti) slouzi, jako nastroj pro vyhodnoceni zralosti procesd
Hodnoticimi kritérii jsou: a) vzajemna provazanost procest b) jasné
nastavené kompetence na vech Grovnich, na kterych proces napfic¢
utadem probihd c) definovana kontrola (zplsob a personalni
zajidténi). Hodnoceni probiha dle nasledujici stupnice:

e 0 - neexistujici Fizeni: procesy a jejich Fizeni je zcela
chaotické;

o 1 - potatedni (Initial): procesy jsou realizovany adhoc;

e 2 - opakované (Repeatable): dodrsuje se urditd kazef
nezbytna pro provadeéni zakladnich opakovanych procesi;

s 3 - definovana (Defined): procesy organizace jsou
zdokumentovany;

e 4 - fizend (Managed): procesy jsou ¥izeny a provadi se
méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI;

e 5 - optimalizovana (optimized): procesy jsou trvale
zlep8ovany, existuje inovatni cyklus na procesech a Fizeni.

V ramci projektu byl kladen diraz zejména na posouzeni nasledujicich oblasti: Standardizace

procesli, nastaveni kompetenci procesli, organizacni provazanost procesd, personalni pokryti
procestl. Analyza u jednotlivych kritérii zkouma:

a) Standardizace procesu - zda je proces standardizovén a v souladu se standardizaci
probiha, nebo je struktura volna, pfipadné se pribéiné prizpUsobuje.

b) Nastaveni kompetenci - zda jsou jasné vymezeny kompetence u kazdého procesu, Ukonu
a zda jsou tyto kompetence strukturovany v fidici struktufe. Soutasti kritéria je zaroven
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c)

d)

posouzeni, zda pod jednoho vedouciho pracovnika spada ufiditelné mnozstvi podFizenych
(tzv. span of control).

Organizaéni provazanost proces@ - jak jsou na sebe jednotlivé procesy navazany
(organizactné i personalné) a zda tato provézanost hladce funguje.

Personalni pokryti procesu - zda je proces dostateéné& pokryt kvalifikovanymi
personalnimi silami.

V nasledujicich kapitoldch se vénujeme analyze a zhodnoceni soutasného stavu méstského Gfadu a
jeho organizacniho a personalniho fizeni. Na zakladé toho je pak vytvofen soubor doporuceni
vedoucich k optimalizaci fungovani fadu po procesni, organizacni i persondlni strance. Tato
doporueni se promitaji do navrhu nové organizaéni struktury, ktera je zavérem a zaroven finalnim
vystupem tohoto dokumentu.
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3 Popis soucasného stavu

Kapitola obsahuje popis souasného stavu fungovani M&U Ralsko z procesniho a personaliniho
hlediska. V tvodni &asti je uvedeno organizaéni uspofadani odboru a nasledné jednotlivé podkapitoly
¢lenéné dle jednotlivych oddéleni, v nich? jsou identifikovany zajidtované procesy. Karty procest
maji nasledujici strukturu:

ID procesu

Osoba

zodpovédna za

proces

Popis procesu a

relevantni
podprocesy

Kategorizace

procesu

Personalni

zajisténi procesu

Organizacni
vazby procesu

IT podpora

Celkové

zhodnoceni

procesu

doporuceni

Toto pole obsahuje celkové slovni

Polo¥ka obsahuije identifikdtor procesu. Identifikator procesu obsahuje Cislo
odd&leni a nasledné poradové cislo procesu. ID procesu napfiklad 911_01:
oddéleni 911, prvni identifikovany proces v ramci oddélent.

Tato polozka je podkladem pro kompetenéni analyzu. U této polozky se

hodnoti, zda je nastavena jasna odpovédnost za proces a zda je zodpovédna
osoba na pozici odpovidajici Grovni procesu.

Obsahem je struény popis procesu, ktery obsahuje predeviim vycet
identifikovanych subprocesti a specifika zajiéténi priibéhu  procesu.
Ne véechny procesy musi obsahovat subprocesy, pak pole obsahuje pouze
popis procesu.

V ramci této polozky je identifikovana kategorizace procesu, procesy délime
na hlavni, fidici a podplrné.

Pole obsahuje jméno osoby zodpovédné za proces, konkrétni jména
saméstnanct  zajistujicich dany proces, popisuje zastupitelnost v ramci
procesu, pfipadné principy jejiho zajisténi.

Pole obsahuje vystupy procesu a Vv relevantnich pfipadech jejich kvalifikaci.
Nékteré procesy jsou vsak héfe méfitelné a pro jejich standardizaci musi byt
vyuzity spise kvalitativni indikétory a pro stanoveny rozsah procesu
poZadavky klienta procesu.

Obsahem je soupis stavajicich informacnich systémd potFebnych pro zajisténi
procesu.

Pole je &lenéno na 2 dilei pole = V prvnim poli se nachazi kratke vyhodnoceni
zakladnich sledovanych indikatort a celkové barevné zhodnoceni procesu. To

je znazornéno zelenym koletkem (proces je efektivné nastaven), Zlutym

kolegkem (proces ma dilci neefektivity) a ¢ervenym kolec¢kem (proces je
neefektivné nastaven).

. Standardizace procesu - do jake miry je proces popsan
a standardizovan  prostfednictvim formalizované dokumentace,
popisu procesniho postupu, ¢ pravidel pro zajisténi procesu.

» Nastaveni kompetenci - do jaké miry jsou vymezeny kompetence
a odpovédnost v rdmci zajisténi posuzovaného procesu.

e Organizacni provazanost procesu - do jaké miry je nastavena
organizacni provazanost procesu.

o Personalni pokryti procesu - jak efektivné jsou vyuZivany
personalni kapacity (negativné je hodnocena situace, kdy nejsou
personalni kapacity vyuzivany dostateén&, nebo kdy? jsou personalni
kapacity podhodnoceny).

i zhodnoceni procesu a soubor doporuceni,

ktera se vztahuji ke zjist&nym nedostatkm procesu. Tato doporueni jsou

souhrnné uvedena v kapitole ¢. 1 Manazerské shrnuti.

V ramci zhodnoceni stavajici situace u seznamu procest uvadime pro lepéi orientaci barevné odliseni
stavu rozvinutosti jednotlivych procest. Zhodnoceni je zdlraznéno tfemi barvami:

@

Cervena barva znazorfiuje, Ze proces je nerozvinuty a byly identifikovany
zasadni nedostatky.
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' Barevné Popis
| zhodnoceni

Zlutad barva znazorfiuje, Ze proces je gasteénéd rozvinuty, byly shiedany dilci
nedostatky, ale nejsou zasadni a neohrosuji zasadnim zpdsobem zajisténi |
procesu. |

=

v

Zelena barva znazorfiuje, Ze proces je rozvinuty, nebyly shledény nedostatky, \
piipadné drobné, které nemaji viiv na zajisten procesu. |

=

3.1 odbor Kancelaf tajemnika

Odbor Kancelai tajemnika ¢itd celkem 15 FTE (plus 1 FTE tajemnik), kterd pokryvaji 5 Usekl a 2
oddéleni. Do odboru Kancelaf tajemnika byla v ramci zpiehlednéni procesné personalni analyzy
saélenéna i oddéleni Vymahani pohledavek, které je v soutasné organizacni struktufe podfizeno

v

ptimo osobé tajemnika a starosty. Potty FTE jsou vcetné tohoto oddéleni.

odbor
Stavebni
trad

odbor
Kancelar
tajemnika

" Organizaéni zafazeni " Podet FTE Nazvy pracovnich poz

odbor KancelaF tajemnik

| usek Sekretaridt —"h5 FTE

‘ !

| |
| » |

| o |
 Usek Vnitfni vaci #2 FTE L o 2 referenti i

\ . Vedoud pacovk

o 1 sekretarka
o 1 asistentka (podatelna)
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| usek Uétarna

\isek Spréava bytl
usek Kultura a CR

oddéleni Rozvoje, MH a ZP

| 4 FTE ’ o 1 vedouci
‘ s 1 mzdova Géetni
e 1 Ucetni

s Obsluha pokladny

2 FTE o 2 referentky
B O,!'S- I-—i"E ' | o 1 referentka
2,75 FTE « 1 vedouci

e 1 referentka -
o 1 pracovnice na DPC

_ . , (0,75 FTE)
oddéleni vymahani ' 1,5 FTE ‘ « Vedouci pracovnice (0,5
pohledavek FTE)

Piehled a karet procesu

V nasledujicim textu jsou

o Referentka (1 FTE)

uvedeny hlavni innosti zajistované odborem v Zlenéni dle jednotlivych

oddéleni. V této podkapitole dale naleznete karty jednotlivych procesl &lenéné dle oddéleni — viz

nasledujici seznam:

Tajemnik o
Sekretariat °
Vnitini veci °

[ ]
Uétarna .

[ ]
Sprava bytd .
Kultura a CR °

oddéleni rozoje MH a ZP

Oddéleni vymahani pohledavek

Agenda tajemnika

Agenda sekretariatu
Agenda podatelny

Proces evidence obyvatel
Vedeni prestupkové agendy
Utedni deska

Volby

Socialni pracovnice

Rozpottovy proces
Prces zauftovani dotaci
Uétovani

Mzdové udetnictvi
Chod pokladny

Sprava a evidence bytd
Agenda domovnika

Kulturni agenda
Strategicé planovani lzemniho rozvoje

Rizeni projektd (dotace, VZ)
Rizeni a kontrola stav. ginnosti
Agenda tajemnika maj. Vyboru
Kaceni drevin

Odpad

Provoz sbérného dvora
Doprava, silni¢ni fad

Agenda vymahani pohledavek
Evidence mistnich poplatkd

L

I Eroéésu
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ia

P
ika

od po\féd nost

neni stanovena osoba, neformalné je agenda rozdélena mezi

\ soutasné dobeé
za proces nasledujici osoby: starosta, vedouel OKT, vedouci odd. Vymahani pohledavek
Popis + HR, fizeni lidskych zdroji M&U;
procesu, o tvorba rozpottu, kontrola realizace;
relevantni o komunikace mezi MU, ZM a RM;
podprocesy « vedeni M&U, reportovani starostovi.
Kategorizace | Ridici
procesu
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajidténi
procesu V soutasné dobé neni stanovena kompetentni osoba pro Ano

tento proces, fakticky se vsak déli mezi 2 osoby - p.
7 a pani (rozpoclet, provazanost s
Uétarnou). HR kompetence, které ma tajemnik v gesci, v

coutasné dobé zadtituje starosta v niZsi strukturalni
kooperaci s pani (mzdova udetni)
Technické/IT s PC/notebook;
zajisténi « centralni systém pro kontrolu ginnosti a vykonavani agendy podfizenych
procest Teams).
Organizacni Oddaleni/ Gseky: viechna oddéleni a aseky spadajici pod OKT
vazba Procesy: mzdové tcetnictvi, rozpottovy proces, fidici a kontrolni vazba na
| procesu viechny procesy probihajici na oddéleni kancelaie tajemnika
Celkové @
zhodnoceni
procesu a
doporuceni

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci - nenastaveny.
plyne z nenastaveni kompetence.

Organiza&ni vazba procesii — neoptimalni,

Personalni pokryti procesu — neoptimalni.

Celkové zhodnoceni: Proces neni optimalné nastaven a to pfedeviim z
hlediska personalniho zajisténi. Pozice tajemnika neni aktudlné obsazena,
agenda tajemnika neni tedy formalné ukotvena pod zadnym oddélenim/
(sekem, ani oficialné zastiténa konkrétni osobou.

soubor doporuceni: HR a kzeni lidskych zdrojd svéfit starostovi, rozpolet
pFesunout do navrhovaného oddéleni rozpottu a interniho auditu a vedeni M&U

a reporting starostovi vedoucimu Odboru kancelafe starosty.

L

tsek Sekretariatu

Usek Sekretariatu

se formalné sestavé ze 2 FTE, agenda spada oficialné pod Tajemnika.

ID procesu OKT_US_D01
Odpovédnost | Referentka
za proces
Popis . Oficialni komunikace ufadu;
procesu, o organizatné technicka agenda RM a ZM;
relevantni o organiza¢ni HR podpora;
podprocesy e« podpora procesu agendy volep;
« podatelna a spisova sluzba MU;
» centralni evidence ufednich razitek;
L « evidence stiznosti a pfipominek; B
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jatu
. agenda ztrat a nalezll;
o vedeni skladu;
o vypracovava roni zpravu o poskytovani informaci dle zakona ¢&.
106/1999 Sb., o0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,
. vede evidenci nafizeni obce a obecné zdvaznych vyhlasek obce, eviduje
a archivuje vnitfni smérnice rpéstského Uradu;
. vede evidenci shirek zékonl CR a pravnich predpish kraje;
o vede evidenci petic, postoupeni téchto petic k vyfizeni jednotlivym
odbor@m a naslednou evidenci odpovédi pfislusnych Usekd;
o pripravuje a provadi archivaci a nasledné skartaéni fizeni;
e zpracovava konverze dokument@ z elektronické podoby do listinne a
z listinné podoby do elektronickeé.
Kategorizace | Podplrny
procesu
Personalni Jméno: : Zastupitelnost:
zajisténi
procesu ANo
Organiza&ni Oddéleni/ Gseky: OKT, ufad starosty, Uétarna.
vazba
procest Procesy: Agenda tajemnika, agenda voleb, HR proces, chod podatelny.
Technické/IT e« PC/notebook;
zajisténi e Teams.
procest
Celkové
zhodnoceni
procesu a
doparycan Standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizaéni provazanost procest ~ optimalni.
Personalni pokryti procesu — optimalni.
Celkové zhodnoceni: Proces probiha hladce, bez problém.
Doporudeni: Pod Sekretariat navrhujeme oficialné zatlenit podatelnu a pracovni
L silu z evidence obyvatel - to sice s dotaci 0,5 FTE.

tsek VnitiFni véci

Na useku Vnittnich véci bylo zaznamenano 2 FTE slo¥ena z nasledujicich osob (kompetence téchto
osob se déli mezi jednotlivd oddéleni a Useky, je tedy na misté jmenovat, abychom umoznili
sorientovat se v kompetenénich vazbach mezi persondlnim zastoupenim a organizacnimi vazbami

procest). 0,5 FTE pi. zastupce Tajemnika, vedouci oddéleni Rozvoje MH a ZP), 0,5 FTE
pi. (forméalné celym FTE na odd. vymahani pohledavek), 1 FTE | -

ID procesu OKT_UVV_01
Odpovédnost | Referentka
za proces
Popis . Prihlagovani obyvatel k trvalému pobytu, prehlagovani a odhlasovani a
procesu, vede o tom evidenci;
relevantni « vedeni kartotéky obéantl v listinné podobé a sou&asné pomoci vypocetni
podprocesy techniky vede archivni evidenci;
s pfijima zadosti o poskytnuti idajti z ISEA a vydava potvrzeni;
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3 )byvatel

° ede spravni Fizeni na useku evidence obyvatel ve v&cech rudeni idaje
o trvalém pobytu;

s zpracovava informace a zpravy o ob&anech;

o vybird spravni poplatky tykajici se evidence obyvatel dle zakona C.
634/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd;

o vyfizuje dodlé pisemné dotazy statnich organil a organizaci, véetné
podévani informaci o obdanech.
Kategorizace | Podplrny
procesu
Personalni Jméno: 7 Zastupitelnost:
zajisténi
procesu Ne
Technické/IT e« PC/notebook;
zajisténi o doporudit program — evidence vedena v Excelu.
procestil
Organizacni Ué&tdrna, agenda voleb.
vazba
procesu
Celkové
zhodnoceni
procesu a
doporuceni standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizacni vazba procesu - optimalni.
Personalni pokryti procesu - optimalni.
Celkové zhodnoceni: Proces je optimalizovan a kompetence jsou nastaveny.
Soubor doporuéeni: Jedinym shledanym nedostatkem je absence
elektronizace a automatizace. Evidence obyvatel je vedena v Excelu, tabulka
neni nikde zalohovéna, doporutujeme zaméfit se na fedeni této situace,
naptikiad uloZenim tabulky na sdilené UloZisté. J

RV

ID procesu

OKT UVV_02

Odpovédnost | Referentka

za proces

Kategorizace | Ridici

procesu

Popis » Zpracovava rotni vykaz a zpravu viech prestupkli a provadi rozbor

procesu/ prestupkdl dle ustanoveni zdkona ¢. 200/1990 Sb.;

relevantni . vede prestupkovou agendu;

podprocesy o+ podili se na pfipravé zasedani komise (zabezpeleni predvolani na jednani
komise, predavani viech patficnych dokumentl na prestupkovou komisi,
zajigtovani zprav a soudinnosti organt k jednotlivym p¥padlim);

s nasledné kompletuje spisy a pfipravuje je k archivaci, podili se na

vymahani uloZenych pokut a nakladil spojenych s pfestupkovym fizenim.

Personalni Jméno: Zastupitelnost:

zajisténi

Erocesu Ne J
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zajisténi
procest

Technické/IT e PC/notebook.

Organizacni
vazba
rocesu
Celkové
zhodnoceni
procesu
doporuceni

Oddéleni/ Gsek: oddéleni Vym
Procesy: vymahani pohle

4hani pohledavek, Udtarna.
davek, Gdetnictvi.

standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci - nenastaveno.
Organizaé&ni provazanost procesu = neoptimalni.

Personalni pokryti procesu — neoptimalni

eferentka o

Doporudeni:
pifadit k nému zodpovédnou osobu

Celkové zhodnoceni: Proces vedeni pfes
Gseku Vnitfnich véci, kam i
viak vykondva r
nespada pod Vnitfni véci a
Za proces neni nikdo z use

die organiza¢niho fad
dd. Vymahani po
nepodléhd zadnému Fizeni a
ku Vnitinich véci formalné zodpovédny.

Navrhujeme proces oficialng zakotvit v Useku Vnitfnich véci a
o r_r .
plisobici na tomto useku. J

tupkove agendy realné probiha na
u spada. V soulasné dobé ho
hledavek, ktere organizacné
tim padem ani kantrole.

za proces

Relevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

projektu

Odpovédnost

Jméno:

podoba.

» Provoz uredni desky (papiroval elektronickd podoba);
o sprava webovych stranek;
o sprava FB profilu mesta.

- pfevedeni udajd Gfedni desky do el. Podoby,
sprava webovych stranek.

- agenda UFedni desky - papirova

Starosta — sprava FB profilu mésta.

Kategorizace | Pod purny

ZastupitelnostT\

Ano

zajisténi
rocest
Organizacni
vazba
rocesu

Technické/IT » PC/notebook.

Nerelevantni
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Celkové
zhodnoceni

procesu a

doporuceni ,
POrUC standardizace procesu - nastavena.

Nastaveni kompetenci - nastaveno.

Organiza&ni provazanost procest = nastaveno.

Personalni pokryti procesu - neoptimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Problém jsme shledali v podprocesu uredni

desky. Kompetence sice jsou nastaveny, ale ne optimalné. Jedna osoba ma v
kompetenci papirovou podobu Uredni desky a jind osoba elektronickou.

Doporuceni: Navrhujeme lov&fit spravou ufedni desky jednu konkrétni osobu,
ktera ji zvladne obsluhovat jak v papirové, tak v elektronické podobé. J

Odpovédnost | Referent
za proces

e . _ - y
Relevantni . Vede a aktualizuje stalé seznamy voliél, spolupracuje pfi pfipravé voleb
podprocesy a séitani lidu;

. vede pfehled izemni organizace a viech Gzemnich zmén;

o zajiéténi voleb, referenda, s&itani lidu, domil, bytl apod., Feseni otdzek
na tseku sluzeb, (vefejna doprava, telekomunikace, posta, televize,
bankovni sluzby, dalsi sluzby verejnosti). J

| Danxkov

Personalni Jméno: ! Zastupitelnost:
zajisténi

procesu Ano

Kategorizace | Podplrny
procesu

Technické/IT « PC/notebook.
zajisténi
srocest
Organizaéni
vazba
srocesu
Celkoveé
zhodnoceni
procesu a
doporuceni

Oddé&leni/ usek: Sekretariat.

standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organizaéni provazanost — optimalni.

Personalni pokryti procesu — optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha narazové, je piné
standardizovan v soutinnosti referenta  Useku  VnitFnich véci a
referentkySsekretariatu. Organizatni vazba, persondlni pokryti i kompetence
jsou optimalné nastaveny.

|
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= Volebni

Doporuceni:

Proces probiha optimélné, nemame k nému 2adné doporuceni.

Ag¢

ID procesu

OKT_UVV_05

Odpovédnost
za proces

Socialni pracovnice

Popis
procesu,
relevantni
podprocesy

Jedna se o novou pozici, kterd neni v organizacni struktufe ani tadu stanovena,
procesy ani naplfi prace nejsou definovany.

Kategorizace
procesu

Podplrny

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:

Ano

Technické/IT
zajisténi
procest

e« PC/notebook.

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni

doporuéeni

procesu a

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organizaéni provazanost - neoptimalni.

Personalni pokryti procesu - optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha hladce, kazda ze dvou socidlnich
pracovnic zna svoji agendu a tu beze zbytku naplfiuje. Problém je tedy disté
formalniho razu - tyto dvé pracovnice nejsou zatlenény do organizacni struktury
ani radu.

Doporuéeni: Socialni pracovnice v soutasné chvili neformalné spadaji pod
mistostarostku. Doporuéujeme zafadit tyto pracovni pozice pod usek VnitFnich
véci, kam jejich ¢innost dle souéasného organiza¢niho fadu spada.

usek Uétarna

Usek Ugtarna aktudlné &ita 4 FTE - vedouc! Géetni, mzdova d&etni, ucetni a pokladni. Na Useku
neoficialné pracuje vedouci oddéleni Vymahani pohledavek a to dotaci 0,5 FTE.

;

ID procesu ‘ okT_UU_o1
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Odpovédnost | V soutasné struktufe zastava tuto oficialné roli Tajemnik, kompetence by tedy

za proces méla jit za zdstupem - p. L ] , fakticky vsak sestavuje rozpocet a hlida
rozpottovy proces (skrz dozor nad Uétarnou) p.

Popis s Tvorba rozpottu;

procesu, o vydavani rozpogtovych opatfent;

relevantni » kontrola hospodafeni pFispévkovych organizaci;

podprocesy o kontrola hospodafeni mésta;

o rozpottovy vyhled na 3-5 let, jeho aktualizace (napt. v pFpadé obdrZeni
velké dotace);

o rozpoctova provizoria;

o kontrola u&elového vyuZiti dotaci ze statniho rozpodtu, statnich fondd a

vefejnych rozpoftl Gzemni Urovné (kraje, obci).

Kategorizace | Hlavni

procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi — odpovédnost za rozpo&tovy proces. Castecna
procesu dotalni manazer, fizeni vyuctovani dotaci.

Organizaéni | Oddéleni/ dsek: Uétarna, Pokladna, oddéleni Rozvoje, MH a ZP

vazba Procesy: agenda vedouci Ugtarny, Gcetnictvi, chod pokladny, dotace a vefejné
procesu zakazky, dotaéni rozpocet, udetnictvi dotaci, zat¢tovani pohledavek, strategické

plénovéni investic.

Technické/IT

s KEO - ugetni program.

zajisténi

procest

Celkove

zhodnoceni

procesu a | Standardizace procesu: nastavena.

doporuéeni
Nastaveni kompetenci: nenastaveny.
Organizaéni provazanost: nenastavena.
Personalni pokryti procesu: nedostatene.
Celkové zhodnoceni procesu: Formalné neexistuje jedna osoba zodpovédna
za rozpottovy proces. Dle organiza¢niho fadu spada proces do gesce tajemnika,
jehoz misto v soutasné dobé neni obsazeno. Neformaln& proces zastituje
vedouci oddéleni Vymahéni pohledavek, kterd viak fakticky stinuje vedouci
dseku Uctarny.
Doporuceni: Toto doporuceni navazuje na doporuteni v karté ¢. 1 (agenda
tajemnika) - zrusit pozici tajemnika. Doporucujeme z¥dit oddéleni Rozpoctu a
interniho auditu, ktery bude mit v gesci rozpoctovy proces.

L |

.

ID procesu

OKT_UU_02
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ﬁ :

Odpovédnost | Neexistuje jedna zodpovédna osoba.

za proces Za Rozvoj proces zastituje p. ~za Uctarnu p. |

Popis o Sestavovani zadosti v soudinnosti s dotalnim manazerem (ext. firma);

procesu, e sestaveni rozpoltu pro jednotlivé dotace;

relevantni » komunikace s osobou zodpovédnou za rozpocCtovy proces.

podprocesy

Kategorizace | Ridici

procesu

pPersonalni Jméno: Zastupitelnost:

zajisténi Ano

procesu

Organizaéni Oddéleni/ tseky: Uétarna, oddéleni Rozvoje, MH a ZP.

vazba Procesy: rozpoCtovy proces, dotace a vefejné zakazky, zauctovani dotaci,

procesu mzdové Uéetnictvi.

Technické/ » KEO - tgetni systém.

IT zajisténi

procest

Celkové

zhodnoceni

procesu standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci - nenastaveny.
Organizaéni provazanost procesti — nenastavena.
Personalni pokryti procesu - optimalni.
Celkové zhodnoceni: Neni ustavena styéna osoba zodpovédna za dotace a
jejich vazby na rozpocet. V désledku toho dochdzi k prerusovani plynulosti
procesu s dopady na daléi oddéleni a Useky. Je zde silny vliv na rozpotet mésta,
dotace se musi zalctovat, je nutné vydani rozpoctovych opatfeni. V tomto
p¥ipadé je nezbytna komunikace napfi¢ Gfadem. Agenda procesu je kontrolniho
a fidiciho razu.
Doporuéeni: Stanovit osobu zodpovédnou za proces, zlepdit provazanost mezi
procesy a odd&lenimi, zejména se jedna o proces rozpocet, agenda Uctarny, a
agenda oddéleni Rozvoje a strategického planovani. Zefektivnéni by mélo nastat
diky zavedeni Team Planner MS. Agendu navrhujeme pridélit vedoucimu
odd&leni Rozpottu a interniho auditu (ndvrh na vytvofeni).

L ]
1D procesu OKT_UU_03
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| Ka

odpovédnost | Vedouci pracovnik Uetarny
za proces
Popis » Kompletni Gc¢tovani;
procesu, o G&etni rozvahy;
relevantni o pfiprava DPH; . . o
podprocesy ° mztdvove ’ur:etmc‘:\{l, personalistika, zarazeni tfid, mzdové dotace;
» zauctovani dotaci.
Personalni Jméno: ) Zastupitelnost:
zajisténi ° - vedouci Uctarny. Neni u mzdové
procesu ° mzdova ucetni. Géetni.
° — Ucetni.
Kategorizace | Podplrny
procesu

Technické/IT
zajisténi

KEO - rozpocet, neni primarni fce, nejde prepsat jinde neZ v uct,
flexibilni neni, nejdou vystupy prevést do Excelu, omezené fce.
KEO od ALISu, dlouhd reakenf

v

Navrhovany Gordic (v soucasné dobe

procesi ° rele
doba, zpomaleni prace).
» Digitalizace, centralni GloZisté (podatelna).
Organizaéni Oddé&leni: proces navazan na véechna oddéleni.
vazba Procesy: rozpoctovy a dotaéni proces.
procesu
Celkové
zhodnoceni
procesu a | standardizace procesu - nastavena.
doporuceni
Nastaveni kompetenci — nastavena.
Organizaéni vazba procesu - optimalni.
Personalni pokryti procesu - optimalni,
Celkové zhodnoceni: Nebyly zjistény ¥adné procesni nedostatky.
B |
ID procesu OKT_UU_04
Odpovédnost | referentka
za proces
Relevantni e Agenda najmi, mistnich poplatkd, spravni poplatkd;
podprocesy o zaU&tovani ptijatych/ vydanych plateb;
o evidence majetku a zavazk{;
o vedeni evidence nakupfl, zaklddani karet k jednotlivym kustm, vyp.
technika, vybaveni, venkovni imobilia¥, hiisté, budovy, stavby;
o 2% rotné data z katastru, ocefiovani pozemk;
. zaevidovani plateb z dotaci;
« vedeni pokladniho deniku - vystup z pokladny; |
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e zabezpeluje komplexné agendu pokladni sluzby meéstského uiadu;
« zabezpeluje inventarizaci majetku mésta a organizatnich sloZek, vede
pisemnosti hlavni inventarizaCni komise;
o vede pisemnou evidenci hmotného a nehmotného majetku mesta;
o zabezpetuje realizaci odpisovych pland;
e eviduje poplatky ze psil.
Kategorizace | Podplrny
procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Z pohledu
procesu (v zastoupeni) majetku neni

zastupitelnost -
pfistupova
prava k
nahlizeni, jinak
zastupitelnost p.

zejména p.

s KEOV, KEO 4.

Oddéleni/ useky - Ugtarna, Sprava bytfl, Evidence obyvatel.

Technické/IT
zajidténi
procesil

Organizaéni
vazba
procesu

Celkové
zhodnoceni
procesu Standardizace procesu - vnitini smérnice o chodu pokladny.

Nastaveni kompetenci - nastavena.
Organizacni vazba procesu — optimalni.

Personalni pokryti procesu - nadhodnocené persondini kapacity.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probihad hladce, v plné zastupitelnosti.
Byly zjistény nadhodnocené kapacity v ramci Gseku Ugtarny, kam pokladna

spada.

Doporuéeni: Snizit pocet zaméstnancl na useku U&tarna o 1 celé FTE. Stavajici
personalni kapacity vystadi i na obsluhu chodu pokladny a zaroven zajisti lepsi
provézanost pokladny s Ucétarnou.

Gsek Sprava byt

Na uUsek Sprava bytl bude dle nové organizadni struktury prevedena agenda ze zrugeného oddéleni
Vymahani pohledavek. Spolu s agendou se prevadi na usek i personalni kapacity.
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ID procesu OKT_SNB_01

Odpovédnost | Referentka

za proces

Probihajici . Agenda vymény byt (mensi za vetsi;

procesy, o evidence piihlasovani, odhlagovani, naj. smiouvy, ukon. naj. vztahd,
relevantni vym. byt{;

podprocesy . dokumentace - ev. list, vypofadani zaloh, predavaci protokol;

o vylctovani 1x rocné - teplo tepla voda, firma, komunikace;

e denni zapis Uhrad najmu;

« fyzickd obsluha - zména vyse zalohy;

» evidence neplati¢d — predavani k vymahani pohledavek z najmu;
o vystéhovavani neplaticich najemnikd;

« piiprava strategického planu nakladani s bytovym fondem mésta;
e pfihlageni, odhla3eni osob.

Kategorizace | Ridici

procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Neni

procesu

Technickée/IT » SAU - evidencni program.

zajisténi

procest

Organizaéni Oddéleni/ usek: Uttarna.

vazba Proces: Rozpodtovy proces, evidence bytdl, vymahéni pohledavek, agenda
procesu domovnika.

Celkové

zhodnoceni

procesu a

doporuceni standardizace procesu - nastavena.

Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizaéni provazanost procesu - neoptimalni.

Personalni pokryti procesu - neoptimalni.

celkové zhodnoceni:

o Agendu v soucasné dobé zaitifuji t¥i personalni sily - oficidlné sem
spadaji 3 celd FTE (vedouci, referent a domovnik), jeden z pracovnik,
pan viak realnd vykonava 0,5 FTE drobnymi udrzbafskymi
praci, IT servisem a dalgimi podptrnymi ginnostmi. V drobnych pracich
a Upravach, které provadi napfi¢ ufadem, nema zastupitelnost, u
agendy, kterou vykonava na liseku Spravy bytl, mame dlvodné
podezfeni, ze 0,5 FTE neni naplno vytizeno.

o Dle zpétné vazby u¥ivateld neni program SAU responsivni, jedna se o
prototyp, ktery nenf kompatibilni s ostatnimi systémy.

Doporuceni:
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o Doporutujeme piezkoumat pracovni naplfi pracovnika , jeho
agenda neni jasné definovana, taktéz doporucujeme oficidiné pfesunout
0,5 FTE jeho kapacity pod usek Sekretariat, kam cinnosti, které
vykonava na denni bazi, spadaiji.

Doporuéujeme zaméfit se na vybér efektivngjgiho evidenéniho systému.

usek Kultura a cestovni ruch

Usek Kultury a cestovniho ruchu je Gtvarem, ktery ve struktufe organizace postrada smysl. Fakticky
zde je dotace 0,5 FTE. Vétdinu agendy spojené s kulturnimi eventy a cestovnim ruchem zadtituje
Méstské informacni centrum pod vedenim p. S referentkou useku Kultury a cestovniho
ruchu aktivné spolupracuje, pracovni sily se doplfiuji, neni jasna kompetenéni vazba a souvztaznost.

V agendé spojené s cestovnim ruchem ma dle organizaéniho fadu zcela minoritni funkci — plsobi
jako materialni podpora méstskému centru.

OKT_UKCR_01

Odpovédnost | referent

za proces

Relevantni » Spoluorganizace kulturné spolegenskych akci meésta;
podprocesy piiprava navrhu roéni strategie pro kulturni eventy;

L ]
» evidence udajl o mistni kultuie, spoluprace s okolnimi obcemi;
o spoluprace se sportovni komisi;

e sprava rozpoétu na kulturu.
Podplrny

Kategorizace
procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi
procesu ANo

Technické/IT | Nereleva ntni
zajisténi
srocest
Organizacni
vazba
procesu
Celkové
zhodnoceni
procesu a
doporudeni

Oddéleni/ useky: Silna vazba na MIC, Sekretariat.
Procesy: rozpocltovy proces, agenda sekretariatu, rozpoCtovy proces.

Standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organizacni vazba procesu = nastavena.

Personalni pokryti procesu — nadhodnocené.
Celkové zhodnoceni procesu: V ramci procesu probiha minoritni agenda,
Kktera nevytizi celé 1 FTE, v mnoha smérech se dubluje s ¢innosti MIC,

Doporu&eni: Doporutujeme srudit oddéleni Kultury a cestovniho ruchu a
podprocesy spadajici do kulturni agendy pterozdélit mezi MIC a Sekretariat,
stejné jako FTE. 0,5 FTE navrhujeme alokovat pod Sekretariat (referentka v
soutasné dobé redlné toto FTE pod sekretariatem naplfiuje a to na podatelné),
2 0,5 FTE pfesunout pod MIC.
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oddéleni Rozvoje, MH, ZP a lesniho hospodarstvi

\V odd&leni Rozvoje, mistniho hospodadstvi, Zivotniho prostfedi a lesniho hospodafstvi ie aktudlné
alokovano 3, 75 FTE. Z odd&leni postoupil do pozice starosty mésta Ralska

ptedmatem kompetencni analyzy v tomto oddéleni je predevsim to, zda soutasné kapacitni ustaveni
odpovida narokiim na probihajici procesy.

ic

ID procesu OKT_OR_01
odpovédnost vedouci pracovnik
za proces

< Sestaveni strategického dokumentu Akéni plan;

« uzemni plan - zhotoveni a realizace;

o plany investic (v rédmci oddéleni) navrh, ptedlozeni koneéné verze ke
schvaleni zastupitelstvu;

e komunikace s externi firmou zajistuje interni pracovnik oU (ext. firma
metodicky Fidi zmén uzemniho planu).

Relevantni
podprocesy

Kategorizace Hlavni
procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:

zajisténi
procesu

- vedouci pracovnik.
referentka.

-0,75 FTE na dohodu.
Nerelevantni

Technick&/IT
zajidténi

hrocest
Organizacni Oddaleni/ asek: Uctarna, starosta, Stavebni ufad, zastupitelstvo.
vazba Procesy: rozpottovy proces, strategické planovani investic.

Hrocesu
Celkoveé
zhodnoceni
procesu a
doporuceni

Standardizace procesu - nastavena - stavebni zakon, zakon o Uzemnim
planovani.

Nastaveni kompetenci — nastaveny.

Organizacni provazanost procesu - optimalni.

personalni pokryti procesu - optimalni.
Celkové zhodnoceni: Proces je standardizovan (stavebni zakon), zakon o
Gzemnim planovani, kompetence nastaveny véetné zastupitelnosti.

Doporuéeni: Zpétnou vazbou od Stavebniho Gfadu byla zjisténa mezera V
komunikaci mezi odd. Rozvoje, MH a ZP a Stavebnim dradem. Doporudujeme,

aby vedouci oddéleni projednavali zameéry ve Veci strategického planovani
tzemniho rozvoje spolecné.

rocesu
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R
dotace a )

Odpoﬁédnost Vedorl,jc; o_d‘déiem ' -
za proces

Popis - komunikuje s poskytovateli dotaci pri zajistovéani dotaci z fondl EU,
procesu, statniho rozpoctu, statnich a jinych fondd, nadaci a dalsich subjekti;
relevantni e spolupracuje s ostatnimi Useky méstského ufadu na vytvoreni
podprocesy koncepénich, rozvojovych a strategickych material;

s spolupracuje na provadéni technického a ekonomického posouzeni
financovani projektl;

o ziskava aktualni informace © strukturalnich fondech EU a dalsich
finan&nich moznostech pro mésto, véetné krajem vypsanych grantll a
dal&ich dota&nich tituld, seznamuje s t&mito informacemi vedeni mésta
a po schvaleni provadi jejich aplikaci;

o spolupracuje pfi ziskavani viech potfebnych podkladll pro pfipadnou
atast na fondech EU, grantech kraje, dotaénich titulech atd.;

o zpracovava projekty, granty, dotace, a zpracovava ve spolupraci
s ptislugnymi useky Zzadosti o dotace vietné priloh a provadi jejich
aktualizaci;

« s RM a ZM pfi pfipravé materiald pro schvalovaci ¥izeni, ptipadné pro
finan&ni spolutgast mésta;

o ve spolupraci s ostatnimi Useky sleduje a kontroluje ¢erpani dotace,
pribéh a spravnost terpani vietné zavéretného vyuctovani a
vyhodnoceni projektu;

o plni diléi dkoly spojené s procesem regionalniho rozvoje, na Zadost
ministerstev nebo kraje poskytuje soudinnost pii pripravé a realizaci
strategie regiondlniho rozvoje statnich programi regionalniho rozvoje a
programﬁ rozvoje v Uzemni plsobnosti obce, zejména v oblasti rozvoje
venkova, cestovniho ruchu, rozvoje lidskych zdrojtl, rozvoje podnikani,
infrastruktury a daldich priorit narodnich a regionalnich operacnich
programil;

o komunikace s dotaénim manaZerem (pFi vétsich projektech);

sohlediiovani dotaci (obdrzenych I planovanych) v planu investic;

monitoring vyzev;

plni dalsi dkoly ulofené vedenim mésta v oblasti projektl;

podili se na vytvafeni dobrych vztah® mezi podnikateli a vefejnymi

institucemi na Uzemi mésta a regionu;

o zajidtuje aktualizaci www stranek s dotaéni problematikou;

ros

o piipravuje podklady a jednani Komise pro rozvoj a majetek mésta.

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi
procesu ® . = vedouci oddéleni.

° - referentka.

L)

Teams, One Drive, spisova sluzba pro zvetejhovani vef. zakazek, profil
zadavatele, SW pro pasport.

Technické/IT
zajisténi
rocest
Organizacni

vazba
rocesu

Oddéleni/usek/orgéan: rada mésta, zastupitelstvo, Uétarna, starosta.
Procesy: rozpoctovy proces, dotacni proces.

n
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Celkove
zhodnoceni
procesu a
doporuéeni

standardizace procesu - nastavena.

Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizaéni provazanost procesu = téméf nastavena.

Personalni zaji$téni procesu - témér efektivni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces je standardizovan (zakon o vefejnych
sakazkach, zakon o dotacich), obsahuje obsahlou agendu sestavajici ze
zodpovédnych a na sebe navazujicich podprocesd.

Doporudéeni: Z rozhovort vyplynulo, Ze by hladkému pribéhu procesu pomohlo
zlepgeni komunikace mezi jednotlivymi oddé&lenimi, jasna komunikace vsech
informaci, pfitomnost v3ech kompetentnich osob. Aby nedochazelo k chybovosti
(nezatctovani plateb z dotaci apod.), je tfeba zlepsit vazbu na rozpoctovy proces
a proces agendy Uctarny. Proto doporuéujeme nastavit celkovy dohled nad
rozpocty dotaci vetné sestavovani rozpoltll s ohledem na dopad méstského
rozpoctu. Tuto funkci milye zastavat vedouci oddé&leni Rozpocltu a interniho
auditu.

OKT OR 03

ID'b'r.oCe'é.'u

Odpovédnost / Starosta

za proces

Popis . Kontrola realizace staveb na Gzemi mésta Ralska - spoluprace s
procesu projektanty, geodety, back office z pozice Ufadu, pfedklada materialy

zastupitelstvu, vystaveni objednavek, utast kontrolnich dnd.
« Vyjadfeni ke stavbam a projektlim, zamitava nebo souhlasna stanoviska
- podminky, za kterych mize byt stavba realizovana, mésto coby

vlastnik pozemku, vlastnik sousedniho pozemku.

Kategorizace | Ridici
procesu
Personalni Jmeéno: Zastupitelnost:
zajisténi
procesu o A .
s Starosta o
Technické/IT nerelevantni
zajisténi
procesi
Organizacni Odd&leni/ useky: odbor Stavebni Urad.
vazba Procesy: strategické planovani tizemniho rozvoje.
brocesu
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£ =

Celkové
zhodnoceni
procesu a
doporuceni

Standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci — nenastaveny.
Organizaéni vazby procesu - optimalni.

Personalni pokryti procesu - optimaini.

Celkové zhodnoceni procesu: U procesu neni jasné stanovena kompetence,
doporutujeme stanovit kompetentni osobu, ktera bude proces zastitovat a bude
za néj nést zodpovédnost. Agendu v soutasné dobé ve velké mife zastituje
starosta, ktery ji plivodné zastitoval jesté jako referent oddé&leni Rozvoje, MH a
ZP.

Doporudeni: Stanovit zodpovédnou osobu a vazby v persondinim Fizeni,
delegovat préci starosty na pracovniky oddé&leni Rozvoje, MH a ZP, kterémUJ

agenda souvisejici s procesem naleZi.

ID'procesu

OKT_OR_04

Odpovédnost | Starosta
za proces
Relevantni o Dé&je se s ohledem na rozpolet a strategické planovani obce. Navazuje
podprocesy na rozpoltovy plan, Uétarna tvofi rozpocet, predklada ho zastupitelim,
dalé urgentni investice podiéhaji rozpocCtovym opatfenim. Mé&l by
existovat dlouhodoby kratkodoby plan investic.
o Zajitté&ni ndvaznosti na rozpoltovy vyhled na 3-5 let.
Personalni Jméno:’ Zastupitelnost:
zajisténi
procesu Ne

Technické/IT
zajisténi
procesu

Nerelevantni

Organizacni
vazba
procesu

Oddé&leni/asek: Uctarna, zastupitelstvo, rada mésta.
Proces: rozpoctovy proces, agenda Uctarny.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci - nenastaveny.
Organizaéni vazba procesu - neoptimalni.

Personalni pokryti procesu — neoptimalni.

Celkové zhodnoceni: U procesu shledavame nedostatky zejména v komunikaci
mezi odd&lenim Rozvoje, MH a ZP a U¢tarnou, resp. osobou zastitujici rozpoltovy
proces.

Doporuéeni: Doporutujeme ustavit osobu zodpovédnou za rozpoctovy proces a
s tou investice komunikovat. Doporuéujeme také do strategického planovani
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He

] tic

i)

investic zahrnout kompetentni osoby z oddéleni Rozvoje, MH a ZP a Stavebnihcj
uradu.

| ID procesu
Odpovédnost
za proces
Relevantni e« Agenda pozemkd - najmy, prevody, omezeni uZivani pozemkl mimo
podprocesy majetkoprévni pfipravu investi¢nich akci mésta;
« rozhodnuti o prodeji/ prondjmu nemovitych majetkd mésta;
. legislativni agenda - zmény druhfi pozemk(, umistovéni vécnych
bfemen, pfiprava smiuv;
s agenda tajemnika majetkového vyboru.
Kategorizace | Ridici
procesu
Personalni Jméno: B Zastupitelnost:
zajidténi
procesu Ano
Technické/IT | Nerelevantni
zajisténi
procest ]
Organizacni Oddéleni/ useky: Ultarna, Podatelng, Pokladna, oddéleni Rozvoje, MH a ZP.
vazba
procesu
Celkové
zhodnoceni
procesu a
doparucen! standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kempetenci — nastaveny.
Organizacni vazba procesu - optimalni.
Personalni pokryti procesu - optimalni.

Celkoveé zhodnoceni procesu: Proces je nastaven, probiha bez problémﬁ.

rocesu —

ID procesu

OKT OR_06

=

odpovédnost
za proces

Relevantni
podprocesy

Priprava podkladl pro majetkovy vybor, zdpis, Zadosti,

tvorba navrhl bod{ k projednani, ucast zasedani.

preklad zastupitelim,

Kategorizace
procesu

Podptirny

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:

tasové dotace: 1x mési¢né 4 hodiny.

Zastupitelnost:

Ne

Technické/IT
zajisténi
procest

nerelevantni
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1 — Ags mnika majetkového vyba

Organizacni Oddéleni/ Gseky: Sprava byt{, oddéleni Rozvoje, MH a ZP.

vazba Procesy: sprava a agenda nemovitych majetkd mésta, sprava bytd.
procesu
Celkove
zhodnoceni
procesu

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organizacni vazba procesu - nastavena.

Personalni pokryti procesu — optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha optimalné.

in (ochrana pfirody)

[ OKT_OR_07

ID procesu

Odpovédnost | — vedouci pracovnik
za proces

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Kategorizace | Ridici

procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:

zajisténi

procesu Ne (p. .
bude mit
certifikaci, bude
moci p.
zastoupit).

Technické/IT s PC/notebook.

zajisténi

_procesd

Organizacni Nerelevantni

vazba

procesu

Celkové

zhodnoceni

procesu

standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni: kompetenci - nastaveny.
Organizacni vazba procesu = nerelevantni.

Personalni pokryti procesu — optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: proces probiha optimalng.
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=

ID procesu

Odpovédnost redouci pracovnik

za proces

Relevantni . Zajisfuje svoz a likvidaci odpadu na uzemi mésta a mistnich casti a
podprocesy ostatni zaleditosti souvisejicich s agendou odpadového hospodaistvi

vietné agendy mistnich poplatk{;

« kontroluje, zda pravnické osoby a fyzické osoby opravnéne k podnikani
vyuzivaji systému savedeného obci pro nakladani s komunalnim
odpademn pouze na zakladé pisemné smlouvy s obci a zda fyzicka osoba,
ktera neni podnikatelem, se zbavuje odpadu pouze v souladu s timto
zakonem;

« kontroluje, zda pravnické osoby a fyzické osoby opravnéné k podnikani
maji zajisténo vyuziti nebo odstranéni odpadu v souladu s timto
zakonem;

s  kontroluje u provozovatele skiadky placeni poplatkd za ukladani odpadi
na skladky.

Kategorizace
procesu

Ridici

Personalni
zajidténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:

Ano

Technické/IT
zajisténi
procest

Nerelevantni

Organizaéni
vazba
procesu

Oddéleni/usek: pracovnik <b&rného dvora, oddéleni Vymahani pohledavek.
Procesy: sprava sbérného dvora.

Celkové
zhodnoceni
procesu

L

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizaéni vazba - nastavena.

Personalni pokryti procesu - optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha optimalné.

]

oddéleni Vymahani pohledavek

oddéleni je v sougasné podobé pouze poloZkou v organizacnim tadu. Agenda redlné probiha na dseku
evidence obyvatel, dilem v U&tarné a na dseku VnitFnich véci.

rocesu —

it

-

F /ymanar
OKT_0QVP_01

ID procesu
Odpovédnost vedouci oddéleni
za proces
Relevantni - Evidence dluznikd na ndjemném;
podprocesy o kontakt s exekutory, kontrola pohledavek v centralnim uéetnictvi;
o pokuty vystavené méstskou policii, zaslani upominek, - posila se na celni
Giad (1x za pll roku, pokutovy blok, exekuéni doklad);
s vymahani nedoplatkl ze psi — zahajeni a vedeni, evidence spravniho
fizeni;
s prestupky (prestupkova komise);
o potvrzeni bezdluznosti. ]
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a vymahani

K'ategoriza}:e Ridici

procesu

Personalni Jméno: . Zastupitelnost:
zajidténi

procesu Ne
Technické/IT | » Evidencni program Troll = na miru od firmy zpravujici PC sit, evidence
zajigténi j?dnotlivy’/ch exekuci, nedd provazat s Géetnim programem.

procest o U&tarna ma pristup do Ucetnictvi, zajimaji ji Ghrady - probiha, neprobiha.

o Systém exekutorského systém.

Organizacni
vazba
procesu

Oddéleni/ Gsek: Sprava bytd, Uttarna, Pokladna.
Procesy: evidence mistnich poplatk{, spréva a evidence bytd.

Celkové
zhodnoceni
procesu
doporudceni

a

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nenastaveny.
Organizacni vazba procesu - nenastavena.

Personalni pokryti procesu - neoptimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces neni aktualné nijak formalné zastitén.
Oficialné ma probihat na oddéleni Vymahani pohledavek, ktere viak neni v praxi
ginné. Vedouci oddéleni se agendou nezabyva, redlné zastdva funkci osoby
zodpovédné za rozpoctovy proces. Referentka oddéleni vykondva &innost na
oddéleni Spravy bytd.

Doporuéeni: Doporulujeme agendu véetné alokovanych personalnich sil
pFesunout oficialné pod Spravu byt a urdit k procesu osobu zodpovédnou za
proces.

ta pri
A _pr

ID pi‘ocesu

OKT_OVP_02

Odpovédnost | referentka
za proces
Relevantni + Komunikace a vyplnéni prihlasky/ odhlasky;
podprocesy s agenda spojena s poplatky za odpad, ubytovaci poplatky, poplatky za
psy;
« evidence, podrobny popis, tel. na majitele;
« zaevidovani do Ugetniho programu KEO.
Kategorizace | Podptrny
procesu
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi
procesu Ne
Technické&/IT e« PC/notebook
zajisténi o KEO - pfihlasky, odhlasky
procest
Organizaéni oddéleni/ Gseky: Pokladna, Uctarna, oddéleni Vymahani pohledavek.
vazba
procesu
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su — Evidence a agenda mistnich poplatki - zachovat

standardizace procesu - nastavena.

Karta proce
Celkové
zhodnoceni
procesu

Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organiza&ni vazba procesu — nastavena.

Personalni pokryti procesu — optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha optimalné. J

i

3.2 odbor Stavebni Giad

Odbor funguje bez problému, procesy jsou plné standardizovany, cinnosti probihaji na zakladé
sakona. Jsou zde alokovéna 2 FTE. Organizaéni schéma odboru je sobrazeno v nasledujicim
diagramu.

odbor
Stavebni

odbor
Kancelar

tajemnika urad

Fodlbor Stavebni Fad T R vedouet pracouni
L . I S _ﬁur__ﬂ

SHESEECI —

i | oddéleni Stavebni uFad ‘ 1 FTE | o« 1 referent

" Karta procesu
ID procesu

— Proces izemniho rozhodovani

oSy _SsuU_01
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Odpovédnost
za proces

Vydava Gzemni rozhodnuti a uzemni souhlasy;

o poskytuje informace o podminkach vyuzivani dzemi a zmén jeho vyuZiti

na zakladé izemné& planovacich podkladﬁl a utzemné planovaci
dokumentace;

o uzavira vefejnopravni smlouvy nahrazujici Gzemni rozhodnuti o umisténi

, 0 zméné Vv u¥iti uzemia o >méné vlivu uzivani stavby na uzemi.

Relevantni
podprocesy

Kategorizace
procesu

Personalni Zastupitelnost:
zajisténi
procesu
Technicke/IT
zajisténi
procest

Ano

Nerelevantni

Oddéleni/ Gsek: oddéleni Rozvoje, MH a ZP.
Procesy: proces strategickeho planovani uzemniho rozvoje.

Organizacni
vazba

hrocesu
Celkové
zhodnoceni
procesu

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.

Organizacni vazby procesu - nastaveny.

pPersonalni pokr srocesu — optimalni.
Celkové zhodnoceni procesu: Proces je plng standardizovan (zakon E.
183/2006 Sb.), je kompetenéné nastaven a orobiha optimalné.

Odpovédnost vedouci oddéleni

za proces

Kategorizace
procesu

. Vydava souhlas s provedenim ohlagene stavby;

o vydava stavebni povoleni ke stavbam podléhajicim stavebnimu fizeni;

o uzavira verejnopravni smlouvy nahrazujici stavebni povoleni;

o vydava souhlas se zménou stavby pred jejim dokanéenim;

o vydava rozhodnuti 0 povoleni zkugebniho provozu (zejména stavby
obsahujici technologicka zatizeni);

o vydava kolaudaéni souhlas;

o vydava souhlas se sménou v uzivani stavby;

s povoluje odstranéni stavby, terénnich Uprav a satizeni (na zakladé
yadosti viastnika);

e nafizuje neodkladné odstranéni stavby, terénnich uprav a zarizeni,

nutné zabezpetovaci prace na stavbé, nezbytné upravy na stavbé,

stavebnim pozemku nebo na zastavéném stavebnim pozemku,

provedeni udr¥ovacich praci, vyklizeni stavby, uklada opatfeni na

sousednim pozemku nebo stavbé (napf. z dfivodu ohroZeni Zivota

Popis
procesy,
relevantni
podprocesy
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~dravi osob nebo zvifat a bezpenosti nebo z dGvodu stavby postavené
v rozporu se stavebnim zakonem);
o provadi kontrolni prohlidky apod.;
e vykonava stétni dozor ve vécech Gizemniho planovéni a stavebniho fadu;
s projednédva prestupky fyzickych osob a spravni delikty pravnickych osob
a podnikajicich fyzickych os0b;
o vyddva souhlas dle § 15 odst. 2 stavebniho zakona jako podklad pro
__specialni stavebni ufad.

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:

Ne

Technické/IT
zajidténi
procestl

Nerelevantni

Organizacni
vazba
procesu

Oddéleni/usek: oddéleni Rozvoje, MH a ZP.
Procesy: strategické planovani izemniho rozvoje.

Celkové
zhodnoceni
procesu

standardizace procesu - nastavena.

Nastaveni kompetenci — nastaveny.

Organizaéni provazanost procesu = nastavena.

Personalni pokryti procesu — optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Proces je standardizovan dle zakona, probiha

optiméalné, kompetence jsou rozdéleny, persondlni pokryti procesu je
dostalujici.

) procesu

OKT_U

odpovédnost | Starosta
za proces
Relevantni e Vede pasport mistnich komunikaci a dopravniho znacent;
podprocesy » udéluje souhlas se zaborem vefejného prostranstvi: chodniky, mistni
komunikace;
o provozuje udrzbu meéstské zelené;
o spravuje vozovy park.
Kategorizace | Podptrny
procesu
Personalni Jméno: | Zastupitelnost:
zajisténi
procesu Ano

Technické&/IT
zajisténi
procest

Nerelevantni

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni
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Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace procesu - nastavena.

Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organizaéni provazanost proces@i = nastavena.
Personalni pokryti procesu - optimalni.

Mira naplfiovani cilii procesu — Lastetné naplhovany.
Celkové zhodnoceni procesu: Proces probiha optimaing.

i 3
o |

ID proceu

MSE a 2S Tomase Jezka

Odpovédnost vedouci
za proces
Popis . Agenda Ucetnictvi jidelny;
procesu, » evidence plateb za stravné;
relevantni o sprava skladu, kontrola kvality a tistoty;
podprocesy o zastup za kuchatky;
o tvorba jidelni¢ku.
Kategorizace | Ridici
procesu
Personalni Jméno: | e Zastupitelnost:
zajidténi
procesu Ne
Technické/IT s PC, Uéetni program.
zajisténi
proces(

Organizacni
vazba

Agenda kuchafek

procesu

Celkové

zhodnoceni

procesu
Standardizace procesu - nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastavena.
Organizacni vazba procesu = nastavena.
Personalni pokryti procesu — optimalini.
Celkové zhodnoceni: Proces probiha optimalné.

Karta proces ;

ID procesu Z5_02

Odpovédnost Obé pracovni sily stejné kompetentni.

za proces
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rPopis

Kuchafka 1

procesu,
relevantni o Pfiprava svatinek;
podprocesy « podileni se na sestaveni jidelnicku;
o zastupovéni druhé kucharky v piipadé potfeby;
o prevoz jidel do M5;
s myti nadobi.
Kuchafka 2
» Piiprava obédu;
o podileni se na sestaveni jidelnicku;
o zastupovani druhg kuchatky v ptipadé potfeby;
o prevoz jidel do MS;
e myti nadobi.
Kategorizace | Podptrny
procesu
Personalni Jméno: | Zastupitelnost:
zajisténi
procesu Ano

Technické&/IT
zajisténi
proces(

Nerelevantni

Organizaéni
vazba
procesu

Vedoud Skolni jidelny, Feditelka Skoly.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Personalni pokryti procesu - optimalni.

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastaveny.

Organizaéni provazanost procesu = nastavena.
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r Celkové zhodnoceni procesu: U procest byly zjistény dveé skutetnosti: jedna
7 kuchatek je zafazena pod MéU (organizatné pfimo podléhd mistostarostce) a
druha pod &kolou. Zarovei ma kuchaika z M&U diametralné vy3ssi plat od své
kolegyné. Procesni analyza ptitom prokézala, ze naplng jejich prace jsou
absolutné totozné.

Doporudeni: Zakladni tkola méla historicky ndrok na 1 pracovni silu do
kuchyng, ktera mohla byt hrazena piispévkem z¥izovatele. ProtoZe byla Skolni
jidelna vyuZivana i pro pracovniky MeU, mateiskou Ekolu atp., MEU zaved! ze
svych finanénich prostfedkl 2. pracovni silu do kuchyné zakladni Skoly. Tato
pracovni sfla formalné nyni spada pod vedeni mistostarostky M&U, realné spada
pod vedeni Gtvaru Skolni jidelny ve Skole. Aktualné ma gkola z kapacitnich
déivodil narok na 2 pracovni sily ve Zkolni jidelné&. Doporuleni proto uvadime pro
cesouladéni formalni organizaéni struktury s redlnym prib&hem procest,
delegovanim cinnosti a vztahy nadiizenosti a podfizenosti atp.

Mezi ob&ma pracovnicemi existuje vysoky rozdil v platovém ohodnoceni
(podstatné vyssi ohodnoceni u kuchatky, kterou zaméstnava piimo M&U), z
procesniho hlediska se pfitom jedna o témét identické pracovni pozice.
Prechodem kuchafky z ,mésta do Skoly” dojde i ke sniZeni jejiho platového
ohodnoceni. Z toho divodu upozorfiujeme na riziko, Ze toto sniZeni platového
ohodnoceni maze vést k odchodu 1 kuchatky. Z toho dlivodu doporudujeme

rozhodnout o implementaci tohoto doporugeni pouze po zvazeni:

a) MoZnosti nalézt za kuchafku ,mésta® adekvatni nahradu, a to za
platovych podminek odpovidajicich kucharky ,Skoly”.

b) MoZnosti kompenzace snizeni platového ohodnoceni kuchafky 2z
financnich prostiedkd Skoly. |

ID roce;su 25_03
Odpovédnost | Skolnice

za proces
Popis - Udrsba vnéjéich prostor skoly a Skolky;
procesu, e zahradni prace;
relevantni e odklizeni snéhu;
podprocesy o sekani travy;
o technicka sprava objektu;

s prani pradla.
Kategorizace | Podplrny
procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi
procesu ) Ne
Technické/IT | Nerelevantni
zajisténi
procesti 4‘
Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu )
Celkové e
.| .
zhodnoceni "«@%"
procesu a
doporuceni

standardizace procesu - nerelevantni.
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Nastaveni kompetenci - nastaveno.
Organizacni vazba procesu = nerelevantni.

Personalni pokryti procesu - optimalni.
Celkové zhodnoceni procesu: Erolnice ma smlouvu na 1 FTE se gkolou.
Zaroveh vyuziva cca 3 hodiny z€ své pracovni doby ke svozu déti do skoly. Za
toto dostdvé dodatecnou finanéni odménu MéU (DPC). Jedna se O prekryv
pracovnich dob, nicn]éné v tomto konkrétnim pripadé doporuéujeme nechat
situaci bez reakce. Cinnost vedlejéi s hlavni souvisi, skolnice svou agendu
zvlada. Z osobniho pohovoru vyplynulo, Zze pokud svou agendu Uvazku v Z5
nestiha, pracuje i mimo pracovni dobu. Obsazeni ¢innosti svozu 53kl do Skoly a
ze Zkoly novym pracovnikem by navic mohlo byt problematicke (vzhledem

Kk tasovemu rozlozeni ginnosti v pracovnim dni).

Doporuceni: Pro zachovani kontinuity Cinnosti svozu saki do Skoly a ze Skoly
navrhujeme nezasahovat do stavajiciho uvazku Skolnice, kterd tuto Cinnost
zajistuje nad v prekryvu s Gvazkem ne skole. J

Z5_04

Uklizecka
Uklid druziny, chodby, schodil, télocviéna, tiida;

odpovédnost
za proces

o Uklid kancelafe starostky;
o Uklid gkolni jidelny.

procesu,
relevantni

podproces

Kategorizace podplirny

procesu

Personalni Jméno: Zastupitelnost

zajisténi

procesu " - ZS. Ano - $kolnice/
pani uklizecka z

. MS. druhé budovy.

Technické/IT Nerelevantni
zajisténi
procesi

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
Celkové
zhodnoceni

procesu

Standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci - nastaveny.
Organiza&ni vazba procesu = nerelevantni.

Personalni pokryti procesu — optimalni.
Celkové zhodnoceni procesu: Proces je optimalizovan, nebyly shledany Zadne
nedostatky.
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ta pr

hda

ID prdéesu

7% .05

Odpovédnost
za proces

Reditelka Skoly

Popis
procesu,
relevantni
podprocesy

e Procesy ustaveny organizacnim fadem skoly

Kategorizace
procesu

Podplrny

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost

Ano

Technické/IT
zajisténi
procest

nerelevantni

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.
Organizaéni vazba procesu - nerelevantni.

Personalni pokryti procesu - optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Byly shledany nesrovnalosti v kvalifikacich u
dvou pracovnic, které uci na ZS Tomase Jezka. Jmenovité se jedna o tyto osoby:

. utitelka MS u&l zdroven jednu hodinu (hudebni vychova) na ZS
K tomuto nemd dostateénou kvalifikari a hodinu hudebni vychovy vyutuje
v oficidlni pracovni dobé. ~ vyuéuje na Z$ 3 hodiny tydnég, a
to bez patfitné kvalifikace. Je vedena jako vychovatel v domové mladeze,
druziné a klubu.

Doporuéeni: Pro zachovéni kontinuity ¢innosti vyuky hudebni vychovy
navrhujeme nezasahovat do stavajiciho uvazku utitelky MS, kterd zdroven uci
na ZS (pfekryv pracovni doby se ZS)

Doporutujeme ze strany vedeni gkoly/M&U podpofit zaméstnance na pozici
pedagogického pracovnika k tomu, aby formalné doplnil zakonné kvalifikacni
predpoklady pro vykon pedagogicke ginnosti. Pokud nebude kvalifikace doplnéna
v potfebném rozsahu, doporucujeme pracovni pozici nahradit formainé
kvalifikovanou pracovni silou.
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iD pl;aces‘t'l ZS,OSH (
Odpovédnost | Reditelka Skoly
za proces

Popis e Procesy ustaveny organizaénim Fadem Skoly
procesu,
relevantni
podprocesy
Kategorizace | Podpdrny
procesu

Personalni | Iméno: Zastupitelnost
zajidténi
procesu

Ano

Technické/IT nerelevantni
zajisténi
procesi

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu
Celkoveé
zhodnoceni
procesu

standardizace procesu — nastavena.
Nastaveni kompetenci — nastaveny.

Organizacni vazba procesu - nerelevantni.

personalni pokryti procesu - optimalni.

Celkové zhodnoceni procesu: Bylo zjisténo, Ze uditelka MS, jmenovité
, (s plnym ivazkem na v M3) zérovei vyucuje nékolik hodin hudebni

vychovy v Z5. Formalné tak dochazi k prekryvu obou Uvazk@. Po detailng&isim

Zetieni bylo zjiténo, ze " ma coby vedouci pracovnik (vedouci MS)

plny Gvazek se snizenou pracovni dobou. Ze z4dkona ma tak povinnost oducit

nikoliv 31 hodin, ale 25 hodin, coZ ji dava prostor pro vyuku 2 hodin tydné na

ZS.

Doporuceni: Pro sachovani kontinuity &innosti  vyuky hudebni wvychovy
navrhujeme nezasahovat do stavajiciho dvazku uditelky MS, kterd zaroven udi
na Z$ (prekryv pracovni doby se ZS

V ramci chodu Mestské policie Ralsko nebyly nedostatky v nastaveni procesd identifikovany, pfipadné
bylo zjiténo, ze sasadni aktudlni nedostatky jsou v aktivnim tedeni: MP jsou vyrazné zatizeni
administrativou spojenou s pokutami z méteni rychlosti — situaci vyrazné ulehéi prevedeni agendy
na pracovniky Ufadu a pofizeni nového SW/HW vybaveni. Tyto kroky jiz probihaji, procesy jsou ve
fazi prenastaveni a cilend sméfuji ke zefektivnéni.

Ke zvy&eni bezpecnosti v obci by pfispé&lo umisténi radarfl a kamer pro Usekové méFeni Za timto
Utelem je tfeba vyjednat, za jakych podminek by bylo Usekové méfeni provozovano, jak se bude
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d&lit vynos z pokut mezi Ralsko a Eeskou lipu, kterd ma finance z pokut v gesci. Rozhodnuti by mélo
tento aspekt zhodnotit.

4 \ystupy z procesni analyzy

\ této kapitole naleznete prehledné shrnuti vystuptl z procesni analyzy. Jedna se o pfehledné shrnuté
vystupy z procesnich karet, pro podrobnéjsi prozkoumani jednotlivych procest a jejich nedostatkl
se lze orientovat dle identifikacnich Cisel pFitazenych k procesum.

Dal&i z podkapitol uvadi hlavni high level zjigténi, ktera z procesni analyzy plynou. zavérem kapitoly
je vybér procest s vysokou prioritou, na které doporutujeme se sousttedit. Procesni pfipominky se
promitaji do celkového souboru doporuceni s dopadem na organizalni strukturu a personalni zmény,
které najdete v manazerském shrnuti.

V ramci procesni analyzy byly procesy probihajici napfi¢ Ufadem rozdéleny na hlavni, fidici a
podplrné. V nasledujici tabulce jsou procesy prehledné rozélenény, vietné oznaceni, do gesce
kterého Odboru/ oddéleni/ iseku procesy a jejich faze spadaji, kdo je za tizeni komplexniho procesu
¢ jeho dilcich tasti zodpovédny a jaka majl vzajemné organizatni vazby. Tabulka obsahuje

doporuéeni, do kterého oddéleni/tseku by mél proces spadat a na jaké drovni ¥izeni by mél byt
kompetentné zastitén.

Rozpottovy OKT_UU_01  hlavni odd. odd. Rozpottu Vedouci %ﬁ?
proces Uctarna a int. auditu  oddéleni
Nenastavena
Kontralni Neni nastaven fidici Neni odd. Rozpocttu Vedouci o
proces nastaven  a int. auditu oddéleni
Nenastavena
Agenda Neni fidici odd. Stavajici Vedouci
\{edouci separatné Uétarna oddéleni
Uétarny nastavena, Nastavena
probiha (povéfeni
v ramci starostou)
procesu
OKT_UU_03
Uletnictvi  OKT_UU_03 podplrny odd. Stavaijici Ucetni
Uétarna Nastavena
Chod OKT_UU_04  podptirny odd. Stavajic Pokladni
pokladny Uétarna Nastavena
Strategické OKT_OR_01  hlavni odd. Stavaiici Vedouci
plénovéni Rozvoje, oddéleni
tzemniho MH a ZP Nastavena
rozvoje
Proces osU _su_o1  fidici odd. Stavajici Referent
tzemniho Stavebni Nastavena
rozhodovani urad
Stavebni ad 0SU_SU_02 tidici odd. Stavajici Referent
Stavebni Nastavena
urad
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Strategické
fFizeni
investic

Sprava a
evidence
nemovitého
majetku
mésta

Rizeni a
kontrola
stavebni
¢innosti

Agenda
tajemnika
majetkového
vyboru

Dotacni
proces a
rozpocet

Rizeni
projektt
dotace a ver.
zakazky

Dotacdni
rozpocet

Uéetnictvi
dotaci

Rozpottova
opatrent

Vymahani
pohledavek

Evidence a
agenda
mistnich
poplatkd

Vedeni a
evidence
prestupkové
agendy

Zauctovani

pohledavek

Evidence
obyvatel

OKT_OR_04

OKT_OR_05

OKT_OR_03

OKT_OR_06

OKT_UU_02

OKT_OR_02

Neni nastaven

Probiha

v ramci,
OKT_UU_03
Probiha

v ramci,
OKT_UU_03
OKT _OVP_01
OKT_OVP_02
OKT_UVV_02
Probiha

v ramci,
OKT_UU_03
okT_Uvv_01

fidici

Fidici

fidici

podplrny

hlavni

fidici

hlavni

podplrny

fidict

hlavni

podplrny

fidicl

podplrny

podpurny

odd.
Rozvoje,
MH a ZP

Stavajici

odd.
Rozvoje,
MH a ZP

Stavajici

odd.
Rozvoje,
MH a ZP

stavajici

odd.
Rozvoje,
MH a ZP

stavajici

odd.
Rozvoje,
MH a ZP/
Uctarna
odd.
Rozvoje,
MH a ZP

MH a ZP

stavajici

Nenf

nastaven a int. auditu

qdd.
Uétarna

stavajici

odd Ugtarna odd. Rozpo&tu

a int. auditu

odd. Vnitfni véci
Vymahani
pohledavek
odd.
Vymahani
pohledavek

Vnitini véci

odd. Vnit¥ni véci
Vymahani
pohledavek

Qdd.
Uétarna

stavajici

Vnitini véci stavajici
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odd. Rozvoje,

odd. Rozpoctu

Vedouci
oddéleni
Nenastavena

Referent
Nenastavena

Referent
Nastavena

Tajemnik maj.
vyboru
Nastavena

Vedouci
oddéleni
Nenastavena

Referent
Nenastavena

Vedouci
oddéleni
Nenastavena
Ucetni
Nenastavena

Vedouci
oddéleni
Nenastavena

Referent
Nenastavena

Referent
Nenastavena

Referent
Nenastavena

Ueetnictvi
Nastavena

Referent
Nastavena




Volebni OKT_UVV_04 podptirny Vniténi véci stavajic Referent

proces Nastavena

HR Neni nastaven Hlavni Neni Kancelaf Starosta
nastaven  starosty Nenastavena

Mzdové Probiha podplrny pdd. stavaiici Mzdova ucetni

Géetnictvi v ramci Uétarna Nastavena

OKT_UU_03

Agenda OKT Us_01 podpdrny usek stavajici Sekretarka

sekretariatu Sekretariat Nastavena

Agenda OKT_01 fidici Tajemnik yadné Nenastavena .

tajemnika

Kaceni OKT_OR_07 Fidici odd. stavajici Referent

dievin Rozvoje, Nastavena
MH a ZP

Agenda OKT_USB_01 Fidici Gsek Sprav stavajici Referent

spravy bytl bytd Nastavena

Odpad OKT_OR_08  fidici odd. stavajici Referent
Rozvoje, Nastavena
MH a ZP

Sluzby, OKT_US_01  podplirny Utad stavajici Vedouci

udrzba starosty pracovnik

zelend Nastavena

Kulturni OKT_UKCR_01 podplirny  usek Sekretariat ~ Referent

agenda Kultura @ Nastavena
CR

Oficialni OKT_UVV_04 podplirny Gsek Vnitini stavajici Referent

komunikace véci Nastavena

s obcany

Socialni OKT_UVV_05 podplrny nezatazen Vnitfni véci ~ Nastavena

pracovnice

vedouci 7S 01 ¥idici gkola stavajici vedouci

gkolni jidelny Nastavena

Kuchatka z$ 25_02 podptirny  8kola stavajici Nastavena

Kuchatka z5 25_02 podplrny MéU Zkola Nenastavena

Agenda ZS_03 podptirny  Skola/ M&U stavajici Nastavena

gkolnice

Uklizetka MS 25_04 podplirny 3kola stavajici Nastavena

Uklizedka 28 2S5_04 podplirny  3kola stavajici Nastavena
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Agenda _  Z5.05 podptirny Skola stavajici nastavena
ucitelky ZS

Agenda Z5_06 podpirny 3kola stavajici nastavena
ucitelky MS

sti

. N nost or izacni do sti iry a dok orgsa |
Organizadni strukturu jsme shledali v ramci analyzy neaktualni. Soutasny organizaéni fad
neodpovida redlnému stavu. U nékolika odd&leni dochazi k personalnim, kompetenénim i agendovym
prekryvim s jinymi oddélenimi.

Nékterd oddéleni nejsou fakticky ¢inna, jejich agendy jsou rozptyleny pod jina oddéleni &i Useky, a
pozbyvaji formalniho i personalniho ukotveni. Organizaéni struktura i ¥ad evidentn& nebyly od svého
posledniho vydani (v roce 2016) podrobeny aktualizaci. (Napf. Skolnice u? je zatazena pod gkolou a

v organizagnim Fadu naopak 2. chybi socialni pracovnice podfizené mistostarostce).

Piimo v procesnich kartach uvadime doporucené kroky, které vedou k efektivng&jsimu uspotadani
organizacni struktury M&U Ralsko za vyuZiti stavajicich personalnich zdrojd.

Z. I a uroven wocesu 2ni Su
Neukotvenost a neaktualnost organizacni struktury a tadu je pfimo provazana s nizkou zralosti
procest M&U Ralska. Dle analyzy provedené na s4kladé CMM modelu je zralost procesl probihajicich
na M&U na trovni 2 z 6. Nizka hodnota vykazuje znamky absence Fizeni Ci nedostatedného fizeni
procest. S tim jde ruku v ruce nevyjasnénost kompetenci a zodpovédnosti za jednotlivé procesy ¢i

dkony vedouci k naplnéni procesu.

Uvedenim tohoto zjidténi nechceme naznadit, ze by se mél M&U Ralsko transformovat do procesné
tizené organizace. V nasledujici tabulce identifikujeme procesy, U kterych byly zjistény zasadni
nedostatky. Detailni konkrétni doporugeni pro optimalizaci téchto procestl jsou uvedena pFimo
v procesnich kartach vyde, ve strucné a piehledné formé jsou doporuceni uvedena take

v manazerském shrnuti.

Rozpottovy proces Rozpodtovy proces neni jasné stanoven a neni stanovena
osoba, kterd za néj zodpovida. V soutasné dobé ho
zaitituje zaméstnanec, ktery je formalné vedoucim odd.
Vymahani pohledavek. ) B

Kontrolni proces Neni nastaven kontrolni proces. Rozpottovy proces je

hlavnim procesem, kontrolni by mél slouZit jako proces

Fidici, ptimo navazujici na rozpoltovy proces. Jeho

obsahem by mélo byt zajigténi kontroly nad rozpottovym

procesem a navazujicimi procesy v oblasti u&etnictvi,
administrace a alokace finanénich prostiedkd z dotatnich

o date
Dotac¢ni proces a Neexistuje osoba zodpovédna za dotaéni proces.

rozpocet

Vymahani Proces neni v soucasné chvili nikde pevné zakotven.
pohledavek Formalné by mél probihat na oddéleni Vymahani

pohledavek, agenda je vsak rozpadla do vice oddéleni, a_
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Evidence a agenda
mlstmch poplatkﬁ

to bez prumeho ruzem a ustavem osoby zodpovedne za tuto

agendu - 7 -
Proces neni v soucasne dobe ]asne zakotven v organlzacnl
strukture, nenl nastavena zodpovednost za proce

Vedem a e\ndence Proces neni Vsoucasne chvth nikde pevne zakotven .

prestupkove agendy

Kulturni agenda

Agenda tajemnika

Kuchatka 28

Formalngé by mél probihat na oddéleni Vymahanl
pohledavek, agenda je vsak rozpadla do vice oddéleni, a
to bez primého ¥zeni a ustaveni osoby zodpovédné za tuto
agendu

Agenda procesu kultury se prekryva sagendou MIC
agenda nevytizi 1 FTE, pracovnice fakticky pracuje na

podatelne - - -
Proces neni optlmalne nastaven ‘ato predevssrn z hledlska
personalnlho zajisténi. Pozice taJemnlka neni aktualné

obsazena, agenda tajemnika neni tedy formalné ukotvena
pod Zadnym oddé&lenim/isekem, ani oficialné zagtiténa
konkretm osobou

Proces HR neni vé chv1!| neobsazene po;c_éité_jea{r;i\za“ 4 -
formalne zastlten am popsan

Jedna z kucharek je placena Z MeU a forrnalne spada pod

Mél - jeji agendu ¥idi mistostarostka, nikoliv feditelka

gkoly - proces neni v ramci fidici struktury zastltovan
komplexne Zaroven je placena z rozpoctu MaU, jeji plat
je neamérné vyss& ne? plat druhé kucharky, procesni
analyza prokazaia, ze nap!ne prace I majl totozne

Skolmce vykonava v pracovni dobé agendu placeno_L; EdeU - _.
- 3 hodiny denné travi svozem déti do gkoly. Jeji realna
pracovni doba pro 3kolu tak &inf 5 hodin.
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Seznam zkratek

DK Brrouc“:ek-
pprC
EU

FB

FTE
HR
KPI

MIC

: Vysvétlenf '

Capability Maturity Model/ Model zralosti
Cestovnl ruch

Ceska repubhka

7 Detsky k!ub Broucek

Dohoda o} pracovm cmnos'u

Evropska unie

-Facebook

ekvivalent plné prai:oﬁni doby
leske zdro]e -

Key performance indicator/ thove ukazatele
vykannosti

Méstsky Gfad Ralsko

Mistni ﬁospodéfstvf

Méstske infdfrnaéni éentrum
Matetska gkola -
Méstsky GFad

Réda mééta :

Zastupitelstvo mésta
Zakiadni skola

Zivotni prostredi
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