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UuvoD
Prevence ztraty bydleni je jednim z klicovych prvki v systému feSeni bezdomovectvi a bytové nouze.

Cilem veskerych preventivnich postupt je minimalizovat riziko ztraty bydleni pro neplnéni podminek

najemniho vztahu a zastavit tak narist po¢tu domacnosti, které ztraceji bydleni.

Metodika popisuje zdkladni nepfiznivé situace, které mohou vést ke ztraté bydleni a jsou v ni
zpracovany rizikové faktory, které jsou pfic¢inou individualni ztraty bydleni. Rizikové faktory vznikaji
v samotném spolecenském systému a navysuji tak pravdépodobnost, Zze domacnost bude muset resit
ztratu bydleni. Metodika poskytuje rychlou detekce situaci ohroZujicich faktor( stability bydleni a
bezprostiedni reakce vsech relevantnich aktért schopnych odvratit ztratu bydleni. Rychla detekce
rizika ztraty bydleni predpoklada efektivni systém komunikace a dostatecné kapacity socidlnich
pracovnikd pro zjistovani potfeb ohrozenych domacnosti. Rychld reakce dotéenych organi je
dllezitym krokem k vytvoreni sité vSsech moznych aktér( v naSem mésté a nastaveni nastrojll, opatreni
pouZitelnych pfi prevenci ztraty bydleni ndjemnik( bytd v majetku mésta Ralsko a pravidelné reflexi
zvolenych postupl feseni k odvraceni samotné ztraté bydleni. Metodika se zaméfuje na soucinnost
dokumentu oSetfujicich spravu ndjemnich bytl ve vlastnictvi mésta a samotném jednani s najemniky.
Soucasti metodiky jsou i navrhy postupll pfi jednani v nejcastéjsich moznych situaci, které ohrozuji
bydleni ob¢an( v ndjemnich bytech mésta a poskytuje zpétnou vazbu na efektivitu zvolenych postupt

ze strany vlastnika najemnich bytd.

Metodika se zaméruje na postupy uzivané socialnimi pracovniky mésta Ralsko ve spolupraci se spravou

domt a byt(.

Preventivni socialni prace v Ralsku, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597
Projekt je spolufinancovan z financnich prostredk( EU, prostfednictvim ESF, Operacni program Zaméstnanost, statniho
rozpoctu CR a rozpo&tu mésta Ralska



METODICKA CAST
SIGNALY RIZIKA ZTRATY BYDLEN/

Mezi prvotni signaly rizika ztraty bydleni pro ucely metodiky je neuhrazeni najemného v predepsaném
terminu za dany mésic. Samotné zjisténi pozdni Uhrady je dlvod pro nabidku najemnikovi ze strany
preventisty pro ztratu bydleni. Socidlni pracovnik, tak uplatiuje pfimy vliv zejména na individualni a

vztahové Urovni domacnosti.

Zacatkem krize, kterd muzZe zpUsobit i ztrdtu bydleni je vyvoldna nepfiznivou Zivotni situaci jejimz

dlvodem mzZe byt jeden ¢i nékolik vlivl, tzv. spoustéca.
Mezi hlavni signdly nastdvajici krize, které mohou zpUsobit ztratu bydleni jsou povazovany:

e Nedostatek financnich prostredk
e Neplnénifinancénich zavazku
e Ostatni porusovani ndjemniho vztahu

o Nedostatek kompetenci k udrZeni bydleni

Nedostatek financnich prostiedk

vrve

neplnéni finanénich zdvazka, tedy dluhy. Pricinou nedostatk(l financnich prostredkd je:

e vyrazny pokles pfijmu v disledku ztraty zaméstnani, nemoci nebo prechodu do
ekonomické neaktivity (sluzeb o nezaopatfeného clena, prechod do dlichodu apod.);

e nepfimérené zvyseni nakladl na bydleni (zde zejména vysoka faktura za energie Ci
jiné sluzby);

e dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze — krizova udalost v domacnosti, ktera
vyvolava tlak na rodinny rozpocet;

e  ztrata pfijmu vyznamného ¢lena domacnosti;

o predluZzenost domacnosti (velké mnoZstvi nesplacenych pohledavek a neschopnost

hradit bézné naklady domacnosti).
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Neplnéni financ¢nich zavazkl

Jak jiz bylo receno vyse, dluhy na platbdch spojenych s bydlenim predstavuji nej¢asté;jsi a bezprostredni

pricinu ztraty bydleni. Jednd se o situace, kdy je jiz domacnost v prodleni s Uhradou celku nebo ¢asti

naklad( spojenych s bydlenim. Obcansky zakonik tuto povinnost stanovuje v § 2291, odstavci (2):

,Ndjemce porusuje svou povinnost zvldst zavaznym zplisobem, zejména nezaplatil-li ndjemné a ndklady

na sluzby za dobu alespon tri mésici”. Ale i dluhy na platbach za energie predstavuji, zejména z

dlouhodobého hlediska, riziko pro udrzitelnost bydleni; at uz z toho divodu, Ze se byt po odpojeni od

zdroje energii stane neobyvatelnym, nebo z dlvodu, Ze domacnost nebude dodrZovat povinnosti

spojené s titulem najemce Ci vlastnika. Nedostatku kompetenci k tomu byt si védom svych zavazk( a

byt schopen je naplriovat a kompetenci potfebnych k raciondlnimu vyhodnoceni disledk( takového

jednani. Mezi signaly, které predpovidaji toto riziko ztraty bydleni jsou :

ztrdta pomoci vyznamného ¢lena domacnosti ¢i pecujici osoby, ktery se do té doby staral o
chod, hospodaieni domacnosti a také o Uhradu nakladl spojenych s bydlenim;

psychické onemocnéni, v jehoz disledku se vytraci kompetence potrebné k plnéni zavazkd;
fyzické omezeni v disledku nemaoci i Urazu, které brani fyzicky zajistit plnéni zavazk(; osoba
neni schopna fyzicky zaplatit naklady, protoZe nemuze dojit na postu zaplatit slozenku, udélat
zménu platebniho pfikazu apod. a neni schopna si plnéni zavazk( zajistit jinak, napriklad s
pomoci blizké osoby apod.;

institucionalizace (zejména hospitalizace a nastup vykonu trestu), ktera muze zapficinit jak
vypadek prijmu, tak prostorovou prekazku pro plnéni zavazk(; institucionalizovana osoba neni
schopna fyzicky zajistit pInéni zavazk(l jako v predchozim ptipadé, ale ne proto, Ze by ji to
nedovoloval jeji fyzicky stav, ale protoze se dlouhodobé nezdrzuje ve svém byté a v misté svého
bydlisté. Mezi hlavni pfi¢iny bude prevainé patfit chronické ¢i naopak nenadalé zdravotni
potize, psychické Ci fyzické povahy. Spoustééem ztraty bydleni se stava aZ v situaci, kdy se tato
osoba dostdva do institucionalni sluzeb (ale ve svém pfirozeném domacim prostredi byla
schopna tyto zavazky plnit). Jde zejména o situace, kdy se osoba dostava do institucionalni
sluzeb nahle a bez ptipravy (psychické ataky, zdravotni kolapsy na ulici apod.), pfipadné Zije

osameéle, bez osobnich vazeb s dalsSimi lidmi.

Ostatni porusovani najemniho vztahu
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Nedostatku kompetenci k tomu byt si védom svych zdvazk( a byt schopen je napliiovat a kompetenci
potfebnych k raciondlnimu vyhodnoceni dasledkd takového jednani, kromé neplnéni financnich
povinnosti a zavazk( maze byt rizikem ztraty bydleni i situace, kdy ndjemce neplni zavazky spojené s
bydlenim nefinanéni povahy: domacnost se dostava do konfliktu s povinnostmi, které ji plynou z titulu
najemce, pripadné vlastnika bytu. Obecné se jedna o situace, kdy se ndjemce chova tak, Ze porusuje
povinnosti dané obcanskym zakonikem a tim zvysuje riziko vypovédi najmu. Dle obcanského zakoniku

(§ 2256, § 2258 a § 2291) Ize tyto situace definovat nasledovné:

e Najemce nedodriuje pravidla obvykla pro chovani v domé a pokyny pronajimatele pro
zachovani nalezitého poradku obvyklého podle mistnich pomérd.

e Najemce chova v byté zvite, a plsobi tim pronajimateli nebo ostatnim obyvateldm domu
obtiZze nepfimérené pomérim v domé. Najemce neuklizi a ani nehradi pronajimateli zvysené
naklady na udrzbu spolecnych ¢asti domu zplsobené chovem zvirete.

e Najemce poskozuje byt nebo diim zavaznym nebo nenapravitelnym zplsobem, zplsobuje
jinak zavazné skody nebo obtiZe pronajimateli nebo osobam, které v domé bydli, nebo uziva

neopravnéné byt jinym zplsobem nebo k jinému ucelu, nez bylo ujednano.

V praxi byva chovdni najemce, kterym porusuje své povinnosti, ¢asto spojovdno s oznacenim
,asocialni“, ,neptizplsobivé” apod. a byva také povaZovano za jednu z Castych pFicin ztraty bydleni.
Toto oznaceni plyne z predpokladu, Ze se takto ndjemnik chova védomé, pripadné zdmérné. Zaroven
vsak vyklad, zda urcité chovani ndjemce napliiuje tuto podstatu, zavisi na interpretaci socialniho
prostiedi ndjemce, v tomto pfipadé zejména pronajimatele a sousedU. Tyto situace jsou tedy casto

vytvareny socidlné, na zékladé rGznych predpokladd, ¢asto i stereotypll a predsudki

Nedostatek kompetenci k udrzeni bydleni

Hlavnim spoustécem je ztradta ¢lena domacnosti (Umrti, rozvod, rozchod), ktery byl podminkou pro
trvani naroku na bydleni dané domadcnosti, pfipadné uzavieni smlouvy na dobu urcitou. Cilovou
skupinu nelze jednoduse stanovit, obecné do ni patii vSechny domdacnosti v pfipadé, Ze je najemni
smlouva uzaviena pouze s jednim z vyznamnych ¢lend domacnosti a domacnost je sloZzena z dvojice
seniord apod. Dale jsou v tomto riziku vSsechny domacnosti, které maji uzavienu najemni smlouvu na
dobu urcitou. Ke ztraté pravniho naroku dochazi vétsinou v disledku udalosti, které osoba nemUze
aktivné ovlivnit, pfipadné ji efektivné predejit. Riziko, Ze situace nastane, je zvySovdno nedostatkem
kompetenci, jak situaci rychle a uc¢inné fesit. Nedostatek kompetenci Riziko ztraty bydleni se zvysuje
kumulaci spoustécl (naptiklad kdyZ po umrti vyznamného ¢lena domacnosti, ktery byl zaroven pecujici

osobou, zOstavd v domacnosti pouze fyzicky postizeny clen). Zdasadni roli pro zvyseni rizika hraji
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kompetence vyznamnych ¢lenli domacnosti, zvlasté téch, se kterymi je uzaviena najemni smlouva, a
zvlasté v pripadech, kdy jde o domacnosti osaméle Zijicich jednotlivcl. Nedostatek kompetenci je
povazovan za rizikovy faktor socidlniho vylouceni jako takového. Kompetence zahrnuji znalosti
(informace), dovednosti (znalost postupu) a schopnosti (pouZiti postupu). Nizké kompetence jsou
obvyklym problémem u domacnosti se ¢leny s nizkym vzdélanim, pfipadné v kombinaci s nizkym nebo
naopak vysokym vékem zaopatirenych osob; domacnosti seniorli; domacnosti, ve kterych Zije osaméle
osoba s mentdlnim postizenim, pfipadné s psychickym onemocnénim; osob v minulosti dlouhodobé

pobyvajicich v zatizeni; domacnosti prislusnikli romské mensiny; cizincl apod. Nedostatek kompetenci

hraje nejvyznamnéjsi roli v situacich neplnéni zavazkd, a to jak financni, tak nefinanc¢ni povahy.
Obvykle se projevuje tak, Zze domacnost:

nema informace, napfiklad:

e nevi, Zze (ne)financni povinnosti a zavazky neplni;

e nevi, jaké jsou jeji (ne)finan¢ni povinnosti a zavazky;

e vi, Ze zavazky neplni, ale neni si pIné védoma dulsledk, které jeji jednani mize mit

nezna postup, napfiklad nevi, jakym zptisobem by méla zavazky pinit;

pokusila se plnit své zavazky, ale nedodrzela o¢ekdvany postup a nebyla Uspésna.

Nedostatek kompetenci je v praxi ¢asto zaménovan za moralni kategorie (lhostejnost, nedbalost,
vypocitavost apod.), v zahranicni literatufe jsou popisovany casté pripady, kdy takto byvaji oznacovani
lidé, u kterych je nasledné zjisténo psychické onemocnéni apod. V nékterych pfipadech se také nadale
v pfistupu osob vykonavajicich pomahajici profese, zdravotni péci, urednikll apod. projevuje tendence
u svych klientl (nevédomé) predpokladat stejné kompetence, které maji oni sami, prestoze na védomé
urovni védi, Ze klienti vétSinou maji nizsi vzdélani, nizsi socidlni status, jiné zkusenosti, socialni kontext,
ve kterém se pohybuji apod., a neumi nebo nesnazi se tak prizplsobit své jednani potfebam téchto
klientd. Velky vyznam tento predpoklad hraje pravé v situacich, kdy se domacnost pokousi svou situaci
vyresit v kontaktu se zastupci socidlniho systému, ale odchazi s nepofizenou, protoZze neni schopna se
v rdmci tohoto kontaktu chovat tak, jak se od ni oCekava (napf. Ze nebude zvysovat hlas, Ze bude
schopna sama vyplnit formular, Ze bude mit u sebe pero, Ze ma hotovost na zaplaceni poplatku apod.).
Z téchto dlvodu je nutné snazit se klienty vstficnym a pomahajicim pristupem podpofit, aniz by doslo

k rezignaci na mobilizaci zdroji na strané klientt a jejich okoli.
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DEPISTAZ — SYSTEM RYCHLE DETEKCE PROBLEMU A DIAGNOSTIKY
PRIPADU

Depistaz zamérend na definovany okruh ohrozenych osob a pravidelné vyhodnocovani dat o této

skupiné je nezbytnou soucasti funkéniho systému prevence ztraty bydleni.

Depistaz je védomé cilené, véasné vyhledavani jedincl ¢i skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim
nebo jinou sociadlni uddlosti v jejich pfirozeném prostfedi. Cilem depistaze je zachytit problém

v ¢asném stadiu, evidence, ndsledné posouzeni situace a navrh intervence.

DepistaZz je moziné realizovat ve vztahu ke konkrétni cilové skupiné napfiklad tim, Ze jsou v urcité
lokalité aktivné vyhledavani jedinci, ktefi napliuji néjaky predem zvoleny rizikovy znak. ( napft.

chudoba, osamélost, vék, narodnost, zdravotni stav apod.).

Soucdsti (sekundarni) prevence je vyhledavani rizikem ohrozené populace, v nasem pfipadé tedy

populace ohrozené rizikem ztraty bydleni.

Aktivity spojené s vyhleddvdnim této populace se oznacuji jako , (socidlni) depistdz”. V Doporuceném
postupu MPSV 1/2012 (ddle v textu jiZ jen jako DP MPSV CR 1/2012) je depistd? popsdna jako
»Vyhleddvani socidlné, kulturné a zdravotné znevyhodnénych obcant a skupin v rizikovém prostredi.
Vzhledem k tomu, Ze ne kaZdy obcCan je schopen vyhledat poradenskd mista, provadéji socidlni
pracovnici obecnich uradd, v ramci svych legislativnich pravomoci, socidlni depistdZ. DepistdZ se provaddi
formou mistniho Setreni, na zdkladé upozornéni nebo jiného zplsobu zjisténi problémové situace. V
rdmci mistniho Setfeni se pak ziskdvaji informace a podklady pro dalsi socidlni prdci, navazovdni
kontaktl a eliminaci rizik s cilem pIné integrace klienta”. (s. 12) DepistdZ je zdkladnim ndstrojem
socidlni prdce pro védomé, cilené a vcasné vyhleddvani jedinci ci skupin ohroZenych socidlnim

vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti v jejich socidlnim prostredi. (s. 3)

DP MPSV 1/2012 klade diraz na vyhleddvadni klientu v jejich pfirozeném prostredi (kapitola Ill. 1), ale
pripousti i dalsi ¢innosti, které mohou napomdhat vyhleddvani klient jinym zpisobem, a to v ramci

téchto Cinnosti obsaZenych v ndplni prdce socidlniho pracovnika obecniho uradu (kapitola Ill. 11):

4. Podili se na propagaci a seznamovdni obcant s nabidkou obecniho uradu v agendé socidlni prdce. 5.
Pomoci depistdZe vyhleddvd a navazuje kontakt s potenciondlnim klientem v jejich prirozeném
prostredi.

12. Spoluvytvdii a koordinuje preventivni aktivity, jejichZz cilem je pfedchdzet vzniku nepfriznivych

Zivotnich situaci klientd.
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Mezi prekazky navrhovaného zplsobu vyhledavani ndjemnik( ktefi jsou ohroZeni ztratou bydleni je
ochrana osobnich Gdajl podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl a zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 100, odstavec 1 fikd: Zaméstnanci obci a krajd,
zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelii socidlnich sluZeb jsou povinni zachovdvat micenlivost
o0 udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluzby nebo prispévek, které se pri své
¢innosti dozvédi, neni-li ddle stanoveno jinak. Tato povinnost trvd i po skonéeni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovdvat micenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zproStény pouze tim, v jehoZ

zdjmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Kroky k pfekondni prekdzky:

e preddani informace o existenci socidlniho pracovnika specializujictho se na prevenci ztraty
bydleni na obecnim Uradé a predani kontaktu na néj ze strany aktéra smérem k ohrozené
osobé; mlZe prob&hnout pisemné, telefonicky (napfiklad oddélenim MEU sprava dom( a
byt(l), osobné, idedlné pak pomoci letaku ¢i navstivenky, kterou ma aktér za timto ucelem u
sebe; pocitd se s tim, Ze ohrozend osoba ndsledné sama kontaktuje SP;

e pokud maji byt naopak predany informace o ohrozené osobé&, musi s tim vidy subjekt, o
ochranu jehoZ daji ma jit, pisemné souhlasit, a aktér o této své povinnosti musi byt ze strany
socialniho pracovnika, ktery ho ke spolupraci vyzyva, zpraven;

e v opodstatnénych pripadech (kdy je napfiklad zjevné, Ze ohrozena osoba sama kontaktovat
socidlniho pracovnika nezvladne) by mél dotycny aktér nabidnout ohrozené osobé asistenci pfi
kontaktovani SP; aktéfi, ktefi k tomu maji prostfedky, by mohli ohroZzené osobé nabidnout
moznost vyuziti pracovniho telefonu ke sjednani schlizky se socidlnim pracovnikem za
pfitomnosti aktéra apod.16

e zpUsob a podminky predavani osobnich informaci, a zvlasté osobnich udajli ohrozenych osob
by mély byt mezi SP a aktéry dojednany vzdy predem; za timto Ucelem by mély mit vytvoren

formular souhlasu ohroZené osoby s poskytnutim osobnich udaju.
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KLICOVI AKTERI DEPISTAZE

Pro funkcni systém prevence ztraty bydleni je nutné specifikovani roli a zapojeni uvedenych aktért

v rdmci mistniho prostredi.

Agenda prevence ztraty bydleni a spoluprdce s ndjemnikem na feseni situace indikuji moznost ztraty
bydleni je vice oborova ¢innost a zodpovédnost za jednotlivé dkony je rozptylena pravé mezi uvedené

relevantni aktéry.

DuleZité je vytvareni vazeb na principech vzajemné komunikace, sdileni informaci a spoluprace, stejné

jako v€asné, systematické a vhodné pouzivani nastrojd, aby mohlo dojit k synergii jejich ucinku.
Méstsky urad Ralsko
Spoluprace v rdmci Uradu

Vzhledem k agendé prevence ztraty bydleni by méla byt zaloZzena spoluprdce zejména s bytovym Ci

ekonomickym odborem, ptipadné sprdvou nemovitosti a bytovou komisi.

e SPRAVA DOMU A BYTU: zajistujici spravu bytového fondu v majetku obce, zachyti u osob v
najemnim vztahu k obci zejména osoby ve zpoZzdéni s platbou ndjemného, dale osoby, na které
si okoli stéZuje pro neplnéni nefinancnich zavazk( (hluk, neporadek, zapach apod.) i osoby v

situaci ztraty pravniho naroku na byt;

Sprava domu a byt by mél byt partnerem socialniho pracovnika zejména v souvislosti s:

e nastavenim systému vcasného upozorniovani ndjemcd obecnich byt na prodleni s platbami
najemného a sluZzeb spojenych s bydlenim (pisemné ¢i telefonicky); soucasti tohoto
upozornovani by méla byt nabidka pomoci socidlniho pracovnika; kontakt na néj by mél byt
soucasti takového upozornéni;

e vcasnym informovanim socidlniho pracovnika o vzniku dluh( konkrétnich osob, pfipadné o
neplnéni sjednanych splatkovych kalendara (vidy s predem udélenym souhlasem téchto
osob); v predavanim informaci o vysi dluhl konkrétnich osob (vidy s predem udélenym
souhlasem téchto osob);

e sjednavanim splatkovych kalendarld pro ndjemce, kterym jiz vznikl dluh na najemném a
sluzbach (vZdy s pfedem udélenym souhlasem téchto osob);

e posuzovanim adekvatnosti vySe najemného a jeho jednotlivych sloZek;
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spolec¢nym predkladanim navrh( zastupitelstvu ¢i radé na sniZzeni najemného v individudlnich
a odlvodnénych pripadech;

Ucasti na pripadovych konferencich poradanych socidlnim pracovnikem.

Spoluprace s bytovou komisi:

socidlni pracovnik, ktery ma na starosti prevenci ztraty bydleni, by mohl byt ¢lenem bytové
komise;

pokud socidlni pracovnik neni pfimo ¢lenem bytové komise, mél by byt pfitomen pfi jednani
bytové komise o pfidéleni obecniho bytu osobam, se kterymi socialni pracovnik spolupracuje
na reseni jejich situace;

socidlni pracovnik by mél bytové komisi aktivné predkladat navrhy na prednostni pridéleni
obecniho bytu v individudlnich a odGvodnénych pfipadech;

Ucast ¢lend bytové komise na pripadovych konferencich poradanych socialnim pracovnikem.

V ramci dal$i pGsobnosti M&U Ralsko Ize zachytit osoby ve viech situacich, které identifikujeme jako

vedouci ke ztraté bydleni, tedy:

osoby s nedostatkem financnich prostredkd;
osoby s rizikem neplnéni financnich zavazkd;
osoby s rizikem neplnéni nefinanénich zavazk

a osoby v situaci ztraty pravniho naroku.

Mezi klicové aktéry depistazZe patti nejenom socialni pracovnici vykondvajici statni sprdvu, ale také nize

jmenovani.

Spoluprace, vyhledavani relevantnich aktérd, vytvareni podplrné sité

socidlni kurdtofi zachyti osoby, které budou celit riziku neplnéni zavazkd v dlsledku nastupu
vykonu trestu (zvlasté, pokud Ziji osaméle);

OSPOD je primarnim partnerem pro pripady ohroZeni ztraty bydleni u rodin s nezaopatfenymi
détmi, podle dohody muiZe doporucovat postupy pro pronajimatele, je primarnim
svolavatelem ptipadovych konferenci;

Policie CR/Méstska policie: angazuje se v pfipadech konfliktd v sousedstvi, poskytuje
informace o feSenych situacich a vysledcich intervenci (pfipadné i prestupkovych tizeni), je
zasadnim partnerem v situacich domaciho nasili a jejich resSeni; MP ¢i asistence prevence
kriminality, domovnik preventista: prichazeji do kontaktu s osobami a domacnostmi, které

selhavaji v plnéni nefinancnich zdvazkl spojenych s bydlenim, v rdmci sousedskych neshod,
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e

domaciho nasili, narusovani no¢niho klidu apod. MizZe sehrdvat vyznamnou roli v pfedavani
informaci o takovych osobdch a domacnostech.

Spoluprace v ramci socidlnich sluzeb, kdy Ize zachytit osoby ve vSech situacich spojenych se
ztratou bydleni; jejich vyznam roste u zachyceni v disledku nedostatku financnich prostredkd
stradajicich osob, osob v zanedbanych domadcnostech, které mohou hraniéit s neplnénim
zavazkl nefinancéni povahy (hromadéni odpadk(, zapach, hluk apod.), a obecné domacnosti
zdravotné postiZzenych osob a domacnosti seniorl. Pro depistaz v souvislosti s prevenci ztraty
bydleni identifikujeme jako uZiteéné zejména nasledujici druhy sluZeb, jejichZ plsobnost v

dané spravni oblasti (okresu) je moZné ovéfit v Registru socialnich sluzeb na adrese:

e osobni asistence e pecovatelska sluzba e podpora samostatného bydleni e odlehcovaci sluzby e

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGZzkové péce e kontaktni centra e krizova

pomoc e intervencni centra e sluzby nasledné péce e socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi e

socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim e terapeutické komunity e

terénni programy e socidlni rehabilitace e socidlni poradenstvi e tisfiova péce e telefonicka krizova

pomoc e nizkoprahova denni centra e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez e socialné terapeutické

dilny.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni: poskytuje informace o socidlnim zabezpeceni (ddichody,
nemocenské pojisténi atp.), pomahad pfi vyjasfiovani prijmové situace 12 domacnosti
ohrozenych ztratou bydleni, zfizuje zvldstniho pfijemce na pfijmy, pokud se jednd o relevantni
nastroj feSeni situace;

neziskové organizace, poskytovatelé sluzeb: zajistuji sit navaznych sluzeb relevantnich podle
diagnostiky situace ohrozenych domacnosti, podle katalogu socialnich sluzeb klicovy pracovnik
oslovuje jednotlivé relevantni poskytovatele a angaZuje je do feSeni situace podle preferenci
ohrozené domacnosti;

Utad préce CR: kli¢ovy partner pro agendu davek na bydleni, ve spolupraci s UP se vyjasfiuje
narok na jednotlivé davky, UP zfizuje institut pfimé platby na davky na bydlenfi a zvaZuje uréeni
zvlastniho prijemce, pokud se jedna o relevantni situaci;

socialni pracovnici MéU Ralsko: zachyti osobu.
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Role aktérl zahrnutych do depistaze

Role vSech vyse uvedenych aktérd v ramci depistazZe je chapana primarné jako:

Role prostiednikl distribuce informace o pomoci, kterou socialni pracovnici obecnich
Urada v souvislosti s prevenci ztraty bydleni nabizeji, a distribuce kontaktd na tyto
socidlni pracovniky smérem k ohroZzenym osobdm.

Vybrani aktéfi (napf. pronajimatelé, |ékati) by mohl i zaroven predavat kontakty a
informace o osobdach, které by mohly potfebovat pomoct, zpét socidlnim
pracovnikiim obecnich Gradl. Je vsak tfeba ctit zdkon o ochrané osobnich Udaji a
takové informace a kontakty je tfeba preddvat pouze se souhlasem ohroZenych osob.
Velkd ¢ast aktér(l by méla byt také pfimo zapojena do feseni identifikovanych
nepriznivych socidlnich situaci, socidlni pracovnik by o jejich pomoc mohl aktivné
zadat a v pripadech, kdy mu k uréitym cinnostem chybi potfebné profesni
kompetence, mél by na né tyto ¢innosti delegovat v ramci predem dohodnuté formy
spoluprace. Jde zejména o pripady, kdy je tfeba specializovana forma asistence v
pfipadé osob se zdravotnim postizenim, psychologicka ¢i psychiatrickd pomoc,
mediace apod. Navazovani této spoluprace, pokud je spojeno s preddvanim osobnich
udajd (kontakt a informaci), je podminéno souhlasem osob, které budou objekty

takové spoluprace.

Cilem je rozvinout Sirokou sit pomoci a mezioborové spoluprace a prekonat ,resortizmus” na lokalni

urovni, ktery ucinné prevenci nesvéddi.

Zplsob osloveni dalSich aktérd

Mobilizace aktéru, sitovani a nasledna spoluprace

Spoluprdci socidlnich pracovniki s dals$imi aktéry upravuje mj. DP MPSV CR 1/2012, a to zejména v

kapitole Ill. I v bodé 7. ,,Socidlni pracovnik spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feseni Zivotni

situace klienta” a v kapitole Ill. II:

3. Spolupracuje s jinymi statnimi, samosprdvnymi ¢i neziskovymi institucemi.

11. Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pri reseni Zivotni situace klienta.
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s vr

12. Spoluvytvdrii a koordinuje preventivni aktivity, jejichZz cilem je predchdzet vzniku nepfriznivych

Zivotnich situaci klientd.

14. Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon svoji pracovni c¢innosti, za

ucelem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta (budovdni neformdlni a formdini sité).

Osloveni by mohlo probihat zejména:

e osobné (nejvhodnéjsi zplsob, ktery by mél byt preferovan v pripadé vsech aktér(, pokud to
moznosti socidlniho pracovnika dovoluji);

o telefonickym kontaktem (zvlasté tehdy, kdy je oslovovany aktér na takovy zplisob pomoci
zvykly, jakou jsou nap¥. Ufad prace CR, socialni sluzby);

e pisemné (vé. e-mailové posty), a to u téch aktér(, pro které spoluprice se socidlnim
pracovnikem obecniho Ufadu neni béZnou soucasti naplné prace (pronajimatelé, |ékafi,
zdravotnickd zatizeni, SSZ) a je tfeba zvolit formalngj$i styl; NAVRH pisemného osloveni
uvadime v Priloze €. 1 (pronajimatelé) a v Pfiloze €. 2 (ostatni aktéri);

e vramci setkani pracovnich skupin komunitniho planovani apod.

Sitovani relevantnich aktér(

K sitovani relevantnich aktérd dochazi dvéma zakladnimi zpUsoby. Socialni pracovnik voli postup podle
vzniklé situace a aktudlnich moznosti. Primarnim cilem sitovani aktér( je zajistit adekvatni miru
podpory ohroZzené domacnosti specificky zamérenymi sluzbami. Neméné podstatné je efektivni sdileni

informaci o postupech feseni situace mezi jednotlivymi aktéry a jejich koordinace.

e Prvnim zplsobem vytvareni sité aktérl je jejich postupné angaZzovani a zjistovani jiz stavajici
podpurné sité. Pracovnik udrzuje kontakt s jednotlivymi aktéry a spravuje veskeré informace o

postupech.

¢ Druhym zplisobem, ktery socialni pracovnik voli zejména v neprehlednych situacich nebo v situacich
ohroZeni nezletilych déti, je svolani pripadového setkdni, na némz se diskutuje situace a plan je

nastavovan pro celou skupinu angaZovanych aktér( spolecné.
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Informacéni kampan

Informacni kampan by méla probihat opakované, idedlné v pulrocnich intervalech, nasledujici formou:

e na webovych strankach obce nebo obecniho ufadu;

e v periodikdch vyddvanych obci nebo obecnim Gradem;

e informacéni kampan pomoci letakl distribuovanych do schranek obyvatel obce, v ramci
obecniho Uradu, kde dochazi ke kontaktu s obyvateli, v ramci dalSich instituci, organizaci a

zafizeni na Uzemi obce; NAVRH letdku je uveden v Piiloze ¢&. 3.

DIAGNOSTIKA — POSOUZENI SITUACE

Identifikace ohrozenych domacnosti, diagnostika jejich situace a nastroje které mohou byt vyuzity pfi
reSeni hrozby ztraty bydleni je prvnim krokem k feseni celé situace. Proces samotného posouzeni
situace je jednim z nejnarocnéjsich procesl v pfimé praci s klientem, obzvlasté tehdy, pokud klient
nepfrichazi s konkrétni zakdzkou nebo neni schopen sdm identifikovat a formulovat své potteby apod.,
coz je zaroven velmi Casty jev u klientd s kombinovanymi aspekty socidlniho vylouceni (napf. nizké

vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zdravotni postizeni, seniorsky vék).

Stanoveni cil( spoluprdce socialniho pracovnika a klienta

Postup preventivniho plsobeni je vazan na situace, které jsou u domacnosti v souvislosti s rizikem
ztraty bydleni nejvyznamnéjsi, a zejména na pficiny, které k nim vedou. Stanoveni nejvyznamnéjsi
situace a pricin, které ji zplGsobuji, je jednim z kli¢ovych Ukold socidlniho pracovnika v prvotni fazi

kontaktu s klientem a tvofi obsah ,posouzeni Zivotni situace klienta“.

Aby mélo pUsobeni socidlniho pracovnika v této souvislosti preventivni charakter, méla by jeho
spoluprace s klientem vést k odstranéni pficin, které situace zpUsobuji, pfipadné alespor zmirnéni
jejich Gcinku. Cilem prvotniho kontaktu s ohroZenou domacnosti je navazat dlvéryplny vztah a

motivovat ¢leny domacnosti k feseni nastalych problémd.

Jak bylo také feceno vySe, skutecné pfriciny ztraty bydleni jsou mnohadimenzionalni, vznikaji na
rtznych Urovni spoleéenského systému, od Urovné strukturalni po individualni. Z hlediska prevence
ztraty bydleni tudiz nema smysl rozplétat kauzalni fetézce ztraty bydleni v daném pfipadé (extrémni
podobou takové snahy by bylo napftiklad v situaci nedostatecnych financénich prostfedkd doporudit

klientovi zménu zaméstnani nebo zvyseni vzdélani, protoze jde o reseni, které je dlouhodobé, s velice
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nejistym vysledkem a nezajisti bezprostredni feseni situace). Socialni pracovnik by mél soustredit sily
na bezprostfedni pficiny ztraty bydleni s cilem sniZit jejich pGsobeni. Usili socidlniho pracovnika p¥i
feSeni socialné nepfiznivych situaci, které by mohly vést ke ztraté bydleni, by se proto mélo soustiedit

zejména na nésledujici cile:

¢ zvySeni rezidualniho ptijmu domacnosti (anebo),
¢ vyrovnani dluhll spojenych s bydlenim (anebo),
¢ obnoveni plnéni financ¢nich a

 nefinancnich zavazkU spojenych s bydlenim, véetné kompenzace omezeni plynoucich ze zdravotniho

postizeni Ci institucionalizace (anebo),
* posileni kompetenci vyznamnych ¢lenll domacnosti, které vznik téchto situaci posiluji.

Samozfejmé je nutné vzit v potaz i situace, kdy se situace nezménila, prestoze byly vyerpany vsechny
dostupné moznosti. V takovém pripadé neni jiné vychodisko nez rezignovat na udrzeni domacnosti ve

stavajicim bydleni a hledat bydleni alternativni.

HODNOCENI - TEST REZIDUALNIHO PRIJMU

Je vhodné, aby s kazdym klientem byl nejprve proveden ,test nizkého rezidudlniho ptijmu”, pomoci
kterého lze usuzovat na situaci ,nedostatku financ¢nich prostfedkd”. Pro vstupni informace pro
provedeni testu nizkého rezidudlniho pfijmu jsou zdsadni informace poskytnuté ohrozenym
najemnikem. V fadé situaci si vSak najemnik nemusi byt aktualné schopen vzpomenout na vsechny své
prijmy. V pfipadé mésta Ralsko nemuze pracovnik v socidlnich sluzbach ani jiny zaméstnanec provést
kontrolu uvedenych informaci do OK systému Ufadu prace CR, kde by mohl kontrolovat veskeré
dostupné informace, pfipadné doplnit dalsi nezjisténé informace do soupisu pfijmu. Proto, pokud to

bude mozné pozada povéreného pracovnika obce zajistujici tuto agendu.

Test nizkého rezidudiniho pfijmu: zda domacnosti po zaplaceni mési¢nich nakladi na bydleni (NB)

zUstava rezidualni pfijem (RP) vyssi nez 70 % celkovych mési¢nich pFijmi domacnosti (CPD)

1. nejprve vypocitame celkové prijmy domacnosti (CPD), poté naklady domacnosti (NB); viz Pomocna

tabulka nize;

2. poté vypocitame rezidualni pfijem (RP) tak, Ze od celkovych pfijmi domacnosti ode¢teme naklady

na bydleni: RP = CPD — NB;
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3. poté vypocitame 70 % CPD tak, Ze CPD vyndsobime koeficientem 0,7; vysledek srovname s ¢astkou
RP; a. je-li ¢astka RP nizsi nez 70 % CPD, lze usuzovat na nizky rezidualni ptijem b. je-li ¢astka RP rovna
nebo vyssi (tedy domacnosti po zaplaceni nakladd na bydleni zlstava stejné, nebo vice nez je 70 %

CPD) poté provedeme test b);
4. postupujeme jako v bodé 1. a 2. u predchoziho testu;

5. poté vypocitame (orientaéni) Zivotni minimum domacnosti (ZMD) podle § 2 a § 3- 4 zakona o
Zivotnim a existen¢nim minimu; jako osoby spolecné posuzované posuzujeme ty, které klient uvede,

Ze tvofi jeho domdcnost; vysledek srovname s ¢astkou RP
a. je-li ¢astka RP nizsi ZMD, Ize opét usuzovat na nizky rezidualni pfijem

b. je-li ¢astka RP vyrazné vyssi, naptiklad 1,5 ZMD, nizky rezidudlni pfijem spiée nelze usuzovat a
domacnost pravdépodobné nesplni narok na davky na bydleni; nemusi to byt ovsem ddvod se o podani

Zadosti o davku na bydleni pokusit.

18
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Pomocna tabulka

pfijmy (soucet za kazdého clena

domadcnosti)

Castka v
Ké za
meésic

naklady na bydleni

Castka v
Ké za

mésic

Cisté prijmy, véetné dohod ze

najemné vcéetné sluzeb u najemniho

zaméstnani bydleni

vyZivné pripadné fond oprav a dalsi sluzby dle
vypoctového listu u vlastnického i
druzstevniho bydleni

nemocenské pfipadné zalohy na plyn

dlchody zélohy na elektfinu

pfidavek na dité

zdlohy na vodné, stocné (pokud jiz

nejsou zahrnuty v polozkach vyse)

rodicovsky prispévek

zalohy na teplou uzitkovou vodu, teplo

(pokud jiz nejsou zahrnuty v polozkach

vyse)
osvC vydaje na dalsi druhy paliv (tuha paliva)
hmotné zabezpeceni v Uhrada za uklid spolecnych prostor v
nezaméstnanosti domé (pokud jiz neni zahrnuta v

polozkach vyse)

prispévek na bydleni

drobné opravy bytu, které hradi ndjemce

prispévek na Zivobyti

vyuctovani sluzeb dodavanych

pronajimatelem

doplatek na bydleni

vydaje za socialni sluzby

(ptispévek na péci) pecujici osoby

CELKEM = ¢astka CPD

CELKEM = ¢astka N

HODNOCENI — NEDOSTATEK KOMPETENCI

Nedostatek kompetenci mize byt vyznamnym zdrojem neplnéni zejména financ¢nich zavazkd, ale také

zavazkl nefinancni povahy. Schopnost klienta o svych pfijmech a nakladech na bydleni referovat a

zpUsob, jakym to déla, mze SP navést k zavér(im o pricinach, které klienta do situace pfivadéji. U

klient(, ktefi jsou pFijemci nékterych davek statni socialni podpory ¢i ddvky pomoci v hmotné nouzi,
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Ize informace zjistit ze Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika. Jde o velmi dobrou
pomdcku pro potvrzeni informaci subjektivné sdélenych klientem, vzdy je vSak vhodné a uzite¢né chtit
je slySet od klienta samého. SP dale zjistuje klientovu situaci a jeji pfi¢iny sam, nejlépe pomoci sady
nékolika zakladnich otazek, vztazenych k riziku ztraty bydleni. Lépe neZ se klienta ptat pfimo a chtit po
ném, aby sam definoval svlj problém, je vhodnéjsi klast mu otazky nepfimé. Nedostatek kompetenci

se mUZe projevovat ve zpUsobu, jakym klient o svych pfijmech a nakladech referuje.
SP muZe klast otazky typu:

o Kolik osob zZije ve vasi domdcnosti? Kolik z nich jsou dospélé osoby a kolik déti? Jaky je
vék nezaopatfenych déti? Kdo prispiva k hospodareni domacnosti? Kdo se podili na
Uhradé nakladl na bydleni? Jsou v doméacnosti osoby, které sice maji néjaky prijem,
ale na Uhradé nakladd na bydleni se nepodili? Proc¢?

o Jaké jsou vase celkové mésicni prijmy? Co je tvofi? K jakému datu je dostdvate? Jak
pravidelné?

o Jaké jsou vase celkové naklady na bydleni? Co je tvofi? K jakému datu co platite?

o Mate néjaké dluhy na ndjmu nebo energiich? Jak jsou vysoké? Za jak dlouhé obdobi?

o Jaky typ smlouvy mate? Je to smlouva ndjemni? Je to smlouva na dobu uréitou di
neurcitou? Pokud je na dobu urcitou, vite, kdy vdm konci? Vite, jak postupovat, pokud
ji budete chtit prodlouzit? Vite, kde smlouvu mate? MUzZete ji na pristi setkani prinést?

o Kdo je pronajimatel? Je to obec nebo soukromy pronajimatel? MdzZete mi na néj dat
kontakt?

o Jakym zpUsobem platite ndjem (v hotovosti, sloZzenkou, trvalym pfikazem apod.)?

o PouiZivate elektfinu i plyn? Jaké spolecnosti jsou vasi dodavatelé? Mél jste v posledni

dobé doplatek nebo preplatek na fakture za dodavku energii?

HODNOCENI — ZDRAVOTNI OMEZENI

o vyplyne z depistaze, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pfimo néktera ze
socialnich sluzeb, se kterou klient se zdravotnim postizenim spolupracuje, pfipadné
jiny aktér, ktery se o takovém klientovi dozvédél;

o pokud klient sdm kontaktuje socidlniho pracovnika a sdm mu skutecnost sdéli,
pripadné je zfejma (klient pouziva kompenzacéni pomicky apod.);

o muzZe vyplynout z testu nizkého rezidualniho pfijmu, pfi dotazu na pfijmy, pokud klient

uvede, Ze Cerpad invalidni dlichod, pfipadné zpfesnime dotazem na stupen;
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o pokud to z predchoziho kroku nevyplyne, poloZime pro jistotu dopliujici dotaz na to,

zda mu byl pfiznan néktery stupen invalidity (bez naroku na dlichod).
INSTITUCIONALIZACE

o vyplyne z depistaze, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pfimo nékteré ze
zdravotnickych zafizeni, pfipadné zafizeni vykonu trestu Ci vazby, které o takovém

klientovi vi.

POSTUPY RESEN{ JEDNOTLIVYCH NEPRIZNIVYCH SOCIALNICH SITUACI
SPOJENYCH S RIZIKEM ZTRATY BYDLENI

ZVYSEN{ REZIDUALNIHO PRIIMU

Zvyseni rezidudlniho pfijmu by mélo byt cilem v situacich, kdy byl rezidualni pfijem v rdmci procesu

posouzeni nepfiznivé socidlni situace, kterd by mohla vést ke ztraté, identifikovan jako nizky.

Zpusob zvyseni rezidualniho pfijmu se vétvi v zdsadé do dvou cest. Kterou z nich zvolit, by se mél SP

rozhodnout na zdkladé posouzeni, zda jsou naklady na bydleni pfimérené, nebo ne.

ZVYSENI PRIJMU DOMACNOSTI

e  Pfijmy ze zaméstnani

Na zakladé zakladnich informaci o ohroZzené domdacnosti socialni pracovnik navrhuje poradenstvi a
moznosti zprostfedkovani zaméstnani prostiednictvim agentur préace, ptripadné dostupnych socialnich
sluZeb. Jedna se o nejbéznéjsi moznost zvyseni pfijmi domdacnosti, je vSak nutno pocitat i se situacemi,
kdy se v pfipadé zaméstnani jednotlivych ¢lenli domacnosti mohou celkové pfijmy sniZit. Jde zejména
o situace, kdy jsou jednotlivi ¢lenové domdcnosti zatizeni dalSimi dluhy a jejich pfijmy podléhaji
exekuci. JelikoZ jsou pfijmy pro narok na davky na bydleni hodnoceny bez srazek exekuéné vymahanych
dluhl, mlZe nastat situace, kdy se rezidualni pfijem domacnosti nezvysi a naopak domacnost kvl
pfijmu ze zaméstndni ztrati narok na ddvky na bydleni. Pro odhaleni rizika vzniku podobné situace je
nutné provést Setfeni o dalsich dluzich ohrozené domdacnosti. Jsou-li v pribéhu Setieni zjistény jakékoli

narizené exekuce, odkazuje pracovnik ¢leny domdcnosti na dluhové poradenstvi dostupnych socialnich

sluzeb, kde dale vybira nejvhodnéjsi komplexni feSeni dluhové situace.

e Neformalnich zdroje podpory
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O takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:
e klient ¢erpd nékterou z davek na bydleni;

¢ je klient schopen bez dlouhého premysleni uvést nékoho ze svych blizkych osob, na koho se mize
obratit s prosbou o pomoc a m(zZe se na néj spolehnout; charakter vazby mezi klientem a touto osobou
napovida tomu, Zze mlze jit o pomoc dlouhodobou, a ne pouze jednorazovou (tedy pokud jde o pfimou

pfibuzenskou linii, osoba, ktera by méla pomoci, neni sama nizkoptijmova apod.).
Je na socialnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil. Dale bude postupovat nasledovné:

e pomuze klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dalsich zdrojl potfebuje (na zakladé stanoveni

optimalniho rezidualniho pfijmu);

 doplriujicimi otazkami ovéfi existenci neformalnich zdrojl (zda s klientem jesté nékdo bydli v byté ci
domé, zda se podili na Uhradé nakladd na bydleni; zda se pravidelné s nékym styka; jaky maji ke

klientovi tyto osoby vztah; v jakych majetkovych pomérech Ziji apod.);
¢ nabidne klientovi svou asistenci pti dohodé s blizkou osobou.

Uplatnéni narokd v ramci socialniho systému

Takovymi naroky mohou byt vSechny, které umoznuji dlouhodobé (tedy ne jednorazové) zvyseni
prijmu domacnosti alespon tim zplsobem, Ze pokryji naklady, které sice s naklady na bydleni pfimo
nesouvisi, ale pokryji alespon zvySené naklady spojené napfiklad se zdravotnim postiZzenim, ¢imz zvysi
tu ¢ast rezidudlniho pfijmu, kterd souvisi s dalSimi Zivotnimi potfebami. U vétsi ¢asti z nich lze
predpokladat, Ze pokud domacnost narok spliuje, jiz davku cerpd (napf. davky dichodového

pojisténi). Tento predpoklad je viak vhodné ovéfit. Mezi takové naroky patfi narok na:

o davky dichodového pojisténi (starobni, vCetné tzv. predcasného starobniho dlchodu, invalidni,

pfipadné vdovsky a vdovecky a sirotci);
o davky statni socialni podpory (pfidavek na dité, rodi¢ovsky prispévek, prispévek na bydleni);

e davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni

pomtcku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim, prispévek na péci);
e davky HN (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni).

Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny téchto davek kromé dichodl je mistem podani Zadosti, posouzeni

naroku i mistem vyplaty prislusené kontaktni pracovisté Ufadu prace CR a u diichodd je to sprava
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socialniho zabezpeceni, je nezbytné, aby proces Zadosti o davky probéhl standardnim zplsobem v
ramci agendy a v souladu s postupy téchto pracovist. Zaroven vzhledem k rozsahu agendy pracovnikud
KoP ( kontaktni pracovisté) a dosavadniho nedostatku ¢asu pro socidlni préci, ktera by proces zadosti
o davku méla provazet, je vhodné, aby tuto ¢innost vykonaval socialni pracovnik mésta ve spolupraci s
kontaktnim pracovnikem KoP i vice kontaktnimi pracovniky podle jejich agendy (davky SSP, davky HN,
davky podminéné zdravotnim stavem apod.). Obdobné tomu je u pracovnik( SSZ. Kontaktni pracovnik

KoP, pfipadné SSZ by v ramci této spoluprace zastaval roli konzultanta.

e Vybér, jakou zadost/i o které davky podat, by mél vyplynout z Gvodniho posouzeni Zivotni
situace klienta, v ramci kterého by mél socialni pracovnik zjistit pfipadné naroky (zejména u
dlchod(l a davek podminénych zdravotnim stavem). Pokud se v rdmci testu nedostatecnych
financénich prostfedk( ukaze, Ze domacnost by mohla splfiovat ndrok na davky na bydleni, je
vhodné se o podani Zadosti na tyto davky pokusit i v pfipadech, Ze bude mozné zvysit pfijem i
jinymi zpUsoby. Jde o nejpfiméjsi a nejrychlejsi cestu, jak srovnat rezidudini pfijem s hranici

stanovenou pro narok na davky.
Dale bude SP postupovat nasledovné:

e sestavi seznam ddavek, na které by klient mohl splfiovat narok; na predni misto zaradi davky na

bydleni;
* seznami klienta s ramcovym pribéhem procesu podani Zadosti o danou davku;

e rdmcoveé seznami klienta s formularem zadosti, ktery bude muset vyplnit, a v pfipadé potreby dale

proces koordinuje s pracovnikem U¥adu prace;

e odkaze jej na pfisluiné KoP UP CR a pfedd mu adresu, ptipadné kontakt na konkrétniho pracovnika;
e v pripadé potreby, kterou zjisti dopliujicimi otazkami, pripadné vyplyva z Uvodniho posouzeni
nepriznivé socidlni situace, vysvétli klientovi cestu, strukturu budovy uradu, kde se presné nachazi

misto, kde se vyfizuje dana davka, vytiskne mapu apod.;
e v pfipadé potreby jej na KoP doprovodi a bude mu asistovat pfi podani Zadosti o davku;

e v pfipadé potfeby mu bude asistovat pfi vyplnéni formulate Zadosti o davku a pfi kompletaci

dokumentd, které bude s Zadosti dokladat;

e pfipadné zasituje klienta se zdravotnim postizenim v ramci socialni sluzby, ktera poskytuje asistenci

a doprovod.
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Snizeni nakladt na bydleni

Vychazime z predpokladu, Ze principialné lIze snizit naklady na bydleni, pokud jsou zmény odlivodnéné
a jsou doprovazeny zménami ve spotiebé energii a sluzeb. Zakladnimi komponentami celkovych
nakladl na bydleni rozumime najemné a sluzby pfimo souvisejici s bydlenim. Najemné, zpravidla
uvedené v ndjemni smlouvé, ptipadné evidencnim listu, se ddle sklada z jednotlivych polozek, jejichz
vyznam a moznosti ovlivnéni ceny rozebirdme dale v textu. U cen sluZeb a energii nabizime moznosti
vyhodnoceni jejich adekvatnosti a zakladni moZnosti jejich sniZeni, pokud je tento postup relevantni.

V zasadé tedy uplatiiujeme dvé zakladni strategie:
* snizeni ndjemného;
e sniZzeni nakladd na energie a dalsi sluzby

Snizeni najemného

Vzhledem k cendm ndjemného v bytech v majetku mésta Plzeri neni sniZzeni najemného po dobu
snizeného pfijmu domacnosti nejrelevantnéjsim postupem. V ojedinélych situacich mlze vsak byt i

snizeni zakladniho ndjemného relevantnim postupem.

¢ Na zakladé vypoctu pfijmu a vydajl domacnosti na bydleni navrhne socialni pracovnik bytovému

odboru docasné snizeni ndjemného, jehoZ cena se bude odvijet od pfijmd ohroZzené domdacnosti.

¢ Nasledné konzultuje s bytovym odborem moznosti snizeni najemného a postup pfi uplatnéni Zadosti.

Snizeni nakladl na energie a sluzby

Pro tento cil se rozhodujeme v pfipadé, kdy ma domdcnost vysokou spotfebu energii, napf. ndklady na
energie &i sluzby vyznamné prekracuji prdimérnou spotfebu domacnosti obdobné velikosti v CR, kterou
Ize zjistit napfiklad na adrese: http://www.cenyenergie.cz/spotreba-elektriny-vody-plynu-a-tepla-v-
ceskerepublice/#/promo-ele. Vyznamnou slozkou néakladd na ndjemné jsou polozky za dodavku
energii, vody a dalSich sluzeb. V nasledujici sekci poskytujeme pouze zakladni prehled sledovanych
polozek, zakladni objasnéni jejich vlastnosti a prehled moznych rfeseni. Nemame ambici poskytnout
komplexni prehled problematiky energetického poradenstvi ani neklademe v tomto ohledu na
realizadtora intervence (socialniho pracovnika ORP) nadstandardni odborné pozadavky. V ptipadé, Ze

se v dané lokalité objevi vice pfipadd vhodnych k realizaci komplexniho energetického poradenstvi,
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doporucujeme kontaktovat energetické poradny plisobici v lokalité ¢asto zfizované napr. neziskovymi

organizacemi (viz kapitola Mobilizace aktér(, sitovani a nasledna spoluprace).

Na zdkladé vyhodnoceni vyse individualni spotfeby energii a sluzeb, je nutné identifikovat , podezrele

drahé” poloZzky a snaZit se o urceni divodu jejich neadekvatni vyse, jimiz mohou byt:
¢ Spatny technicky stav bytu nebo celého domu;
¢ nevhodny individualni pfistup k ¢erpdni energii a sluzeb.

Zména individudlniho pristupu k ¢erpani energii a sluzeb

e zjiSténi miry vyuZivani elektrickych a plynovych spotiebic;

e zjisténi, jak dlouho a jak Casto je vyuzivana televize, radio, trouba, osvétleni, elektrické pfimotopy,

plynové spotrebice véetné sporaku, plynového kotle a ohfivace vody;

e zjisténi pocCtu osob vyuZivajicich infrastrukturu bytu (jsou obvyklé pripady, kdy se do bytu chodi

koupat i jini ¢lenové domacnosti, ¢imz zvysuji ndklady na vodu a jeji ohiev);

¢ na zakladé rozboru téchto polozZek Ize upozornit domdacnost na vyrazné vyssi spotfebu komodity a
poskytnout poradenstvi, jak kontrolovat spotifebu energii a vody. To je mozné hlavné prostrednictvim
pravidelnych odectll mérict spotreby. V ramci poradenstvi je moiné poskytnou i podporu pfi

dlouhodobém sledovani spotfeby komodit a pravidelné vyhodnocovani snizeni spotieby;

e v pfipadé, Ze neni identifikovana nadmérna spotreba ¢len domacnosti, ale naklady se nesnizuji, je
tfeba sledovat dalsi aspekty vyuZivani energii, jako jsou vhodny tarif elektrické energie a plynu,
pfipadné nutna infrastruktura pro topeni (regulatory otopného systému). Zde je tfeba nahlédnout do
smluv s dodavateli energii a 21 konzultovat technické moZnosti sniZeni spotfeby se spravcem bytu

(zfizeni nizkého tarifu pro elektricky ohfev vody, instalace energeticky efektivnéjsich spotrebicl).

SPLACENI DLUHU

Socialni pracovnik muize pro naplnéni téchto cilt vyuZit v zdsadé jednu ze tfi moznosti feseni klientovy
situace. Po zmapovani struktury a vyse dluh a rozboru financni situace klienta pak mUze pfistoupit k

jednorazovému splaceni dluhu, nebo nastaveni splatkového kalendare.
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Jednorazova splatka dluhu

Vzhledem k obvyklé pri¢iné vzniku dluhu na ndjemném — vyznamny pokles prijm0 nebo dlouhodobé
setrvdvani v hmotné nouzi — se nejedna o nejpravdépodobnéjsi a dlouhodobé udrzitelné reseni. V
individualnich pripadech je vsak mozné, Ze k jednorazovému vyplaceni dluhu na ndjemném maze dojit
pfispénim blizké osoby najemnika, pfipadné jinym zdrojem. Pro nalezeni mozZnosti jednorazové splatky
dluhu na ndjemném je nutné s ohroZzenou domdcnosti prozkoumat veskeré dostupné pfirozené zdroje
a zvatzit, do jaké miry je jejich vyuziti dlouhodobé udrzitelné a nezatézuji-li domacnost neptimérené do
budoucna (situace vznikaji zejména nebankovnimi pjékami nebo pljckami od pfibuznych, které musi

byt brzo splaceny).

V odlvodnénych pfipadech je rovnéZz moiné uvaZovat o Zzadosti o podporu z relevantnich nadaci
zameérujicich se na podporu domacnosti v krizi. Seznam nadaci a pravidel ¢erpani podpory vytvafi a

pravidelné aktualizuje povéreny pracovnik odboru socialnich sluzeb.

Nastaveni splatkového kalendare
Pokud nelze dluh splatit jednordzové, je na misté zvazit moznost splatkového kalendare, ktery se

vypracovava jako doplnék ke smlouvé, ktera urcuje zavazky klienta vuci vériteli. Splatkovy kalendar

musi byt predmétem dohody, tj. musi s nim souhlasit obé strany.

Odpusténi pfislusenstvi dluhu

Odpusténi prislusenstvi dluhu (poplatkd a trokl z prodleni) se Fidi pravidly rozpracovanymi v kapitole
Pravni procedura jednani s ndjemnikem porusujicim ndjemni smlouvu. Agendu odpusténi pfislusenstvi
dluhu ma v kompetenci bytovy odbor, v individudlnich ptipadech je nutné nejdfive konzultovat cely

postup Zadosti o odpusténi prislusenstvi dluhu s povéfenym pracovnikem bytového odboru.

Prima platba / Institut zvlastniho prijemce
Pokud v rdmci analyzy Zivotni situace klienta socidlni pracovnik odhali, Ze vzhledem k jeho omezenym

kompetencim nebude mozZno zajistit at uz jednorazové, ¢i pravidelné splaceni dluzné ¢astky za Ucelem
udrzeni bydleni, mlze socialni pracovnik pristoupit k vyuZiti institutu zvlastniho pfijemce, ptipadné
pfimé uhrady na Ucet pronajimatele. Klient vSak musi splfiovat podminku naroku na prispévek na
bydleni ¢i doplatek na bydleni. S vyuZitim tohoto institutu se vSak v praxi pomérné Castéji pocita pfi
plnéni dalsiho cile, ktery nasleduje po vyrovnani dluhu, a tim je Obnoveni schopnosti plnéni financ¢nich
zavazk(.
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Institutem zvlastniho ptijemce se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ustanovena k pfijimani
davky v pfipadech, kdy by se vyplatou davky (dosavadnimu) pfijemci zfrejmé nedosdhlo ucelu, kterému
ma ddvka slouZit, nebo kdyby tim byly poskozeny zajmy osob, v jejichZz prospéch je ptijemce davky
povinen davku pouZivat, anebo nemUze-li pfijemce vyplatu pfijimat. Zvlastni pfijemce je povinen davku
pouzit ve prospéch osoby nebo spolecné posuzovanych osob, kterym byla ddvka pfiznana. Institut
zvladstniho prijemce se vsak muZe ustavit také v situacich, kdy je klient znevyhodnén
fyzickym/psychickym omezenim, nebo v pripadé, kdy byl klientovi soudnim rozhodnutim ustanoven

opatrovnik. V tomto pfipadé se institutem zvlastniho pfijemce stava pfimo opatrovnik klienta.

Podle zdkona ¢. 117/1995 Sb., je mozZno vyuZit davky statni socidlni podpory na dhradu dluhu na

najemném, a to i prostfednictvim splatkového kalendare.

Pti volbé institutu zvlastniho pfijemce k rfeSeni klientovy situace je vSak nutno brat ohled na fakt, ze
vySe pouzité davky prevedena na ucet zvlastniho pfijemce nemusi vidy pokryvat celou ¢astku
pozadovaného najemného. Cast ndjmu pak musi byt doplacena z vlastnich zdroji klienta. O této
skutecnosti musi byt klient bezpodminecné spraven socidlnim pracovnikem, idedlné by mu mél

vycislen rozdil mezi pozadovanou vysi ndjemného a ¢astkou odvedenou na ucet zvlastniho pfijemce.

Z praxe Ufadu préce se jevi jako efektivnéjsi vyuZivat institut pfimé Ghrady davek na bydleni. Tento
institut je ve srovnani s institutem zvlastniho pfijemce rychlejSim feSenim dané situace a nezatézuje
nad miru agendu U¥adu prace. Volbu vhodného o3etfeni davek na bydleni v souvislosti s jejich vyplatou

ponechavd metodika na zvazeni klicového pracovnika a vyvoji agendy obou zminénych institut(.

Insolvence
Zvlastni postaveni pfi feseni zadluZenosti na ndjemném maji ndjemnici, ktefi vstoupi béhem vzniku

(pfipadné feseni) dluhu na ndjemném do insolvence. V pfipadé uznani insolvence soudem se na

dluznika pohlizi jako na bezdluzného.

POSILENT KOMPETENCI

Cinnosti vedouci k posilovani kompetenci jsou na hranici odborného poradenstvi, neni viak vylou¢eno,
Ze by se jich v leh¢ich pfipadech (napfiklad kdyZ nejde o tézké zdravotni postiZzeni), nemohl ujmout

socidlni pracovnik sdm. V takovém ptipadné Ize postupovat naptiklad takto:

Posileni kompetenci v oblasti hospodareni s finanénimi zdroji
¢ nabidne svoji asistenci pfi nacviku kompetenci;
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¢ spolecné s klientem rozebere pfijmové a vydajové polozky jeho domacnosti;
¢ spolec¢né vyberou polozky nezbytné k chodu domacnosti, pfipadné urdi priority;
¢ spolec¢né analyzuji moznosti Uspor na vydajové strané rozpoctu;

¢ vydajové polozky méné duleZité pro udrieni domacnosti se spolecné s klientem pokusi stlacit na
nezbytné minimum, napftiklad tim, Ze nabidne klientovi denni rozpocet, zdlvodni miru dlleZitosti jeho

vydajl, navrhne prestrukturovani vydajovych poloZek apod.;
* nastavi ve spoluprdci s klientem Uspornéjsi mésicni rozpocet domacnosti;
* po dohodé s klientem pribézné kontroluje dodrZzovani nastaveného rozpoctu.

V pripadé tézsich situaci nezvladani téchto kompetenci na strané klienta je vhodné vyuzit mistné
dostupné sluzby finanéniho ¢i dluhového poradenstvi, pripadné asistencni socidlni sluzby. Zaroven je

vhodné klientovi na tyto sluzby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.

Posileni kompetenci orientace v zavazcich spojenych s bydlenim

¢ socidlni pracovnik pozadda klienta o zprostfedkovani vsech smluv tykajicich se existence a chodu
domacnosti (ndjemni smlouva, smlouvy o dodavce energii a sluzeb) za ucelem celkového prehledu o

zavazcich domacnosti;

e v pfipadé, Ze klient neni schopen smlouvy dodat, domluvi si s nim navstévu jeho domacnosti a

poskytne mu pomoc pfi shromazdovani téchto dokument(;

e neni-li ani tento mechanismus pomoci ucinny, obrati se ve véci zprostfedkovani smluv na
pronajimatele a dodavatele energii a sluzeb, ptipadné dalsi instituce (financniho i nefinanéniho
charakteru — banky, hmotna nouze, evidence trvalého pobytu, katastraini irad, dalsi véfitelé apod.); e

obsah smluv postupné rozebere za Ucasti klienta, pficemz se soustfedi na stéZejni polozky:
1. vySe zavazku vuci véfitellim (pronajimatel, dodavatelé energii a sluzeb);
2. zda je smlouva na dobu urcitou ¢i neurcitou;

3. zpUsob plateb (komu, jak, v jakych periodach), pficemz se socialni pracovnik soustfedi na rozbor

nejefektivnéjsi varianty plateb (porovnava ndklady na platby prostfednictvim sloZenek, trvalym

prikazem u bankovni instituce — urcitou roli zde hraje i vySe bankovnich poplatk( za vedeni uctu, platbu
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pres internet, periodickou platbu v hotovosti v osobnim kontaktu s véfitelem — zde nutno zohlednit
jistou formu potvrzeni o predané financni Castce véetné vSech formalnich ndlezZitosti) a voli

nejvhodnéjsi zplsob s ohledem na klientovy potfeby a jeho moZnosti a schopnosti;

4. ostatni nalezitosti smlouvy, jako jsou sankce za pfipadné neplnéni zdvazku, sankce za hrubé poruseni

smluvnich podminek, moznosti vypovédi (z ndjmu) a preruseni dodavek energii a sluzeb;

* po rozboru smluv vysvétli klientovi nutnost splaceni zavazkd, vysvétli postup splaceni v souvislosti s

pozadavky véfitele;

¢ v této souvislosti dle preference nacvici s klientem postup pfi vyplnéni slozenky, nacvici pfrevod z uctu
trvalym prikazem prostrednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné poskytne asistenci pfi
zfizovani Uctu v bankovni instituci apod.; pfi tomto postupu by mél mit socidlni pracovnik na paméti
nejvhodnéjsi variantu vybéru nastroje s ohledem na moznosti a potieby klienta (napf. neucit letitého

seniora internetovému bankovnictvi, nezfizovat Ucet u klienta, ktery je zatizen exekucemi apod.);

¢ jako vhodné se jevi i sjednoceni zpUsobu plateb riznym véfitelim, pfipadné také data splatnosti, aby

tak klient mél jasny prehled o tom, co, komu, kdy, kde platit;

¢ doporucuje se také vytvorit zakladni algoritmus celého postupu plateb, ktery je klientovi poskytnut

k dispozici;

¢ provede kontrolu nacviku kompetenci v této oblasti a da klientovi prostor k samostatnému feseni; o
poskytne asistenci u vSech téchto UkonU v pfipadé, Ze si po ndcviku neni jist posilenim klientovych

kompetenci nebo pokud ho o to klient pozads;

¢ osobné nebo telefonicky si u klienta v urcitém ¢asovém horizontu s ohledem na data splatnosti a
Ihdty pro vyfizeni rGznych naleZitosti ovéri, zda ucinil patficné kroky ve vztahu k obnoveni plnéni

financ¢nich zavazku; kontrolu mize provést také na strané véfitel(;

¢ neni-li klientem sjednana v této véci naprava, pfipadné nevyvinul-li klient v této véci snahu ucinit

patficné kroky, navstivi sociadlni pracovnik klienta znovu a zjisti motivy jeho jednani;

¢ neni-li klient ani po této intervenci schopen plnit své finanéni zavazky, je vhodné zvazit vyuziti

institutu zvlastniho pfijemce (viz vysSe).

Obdobné jako v pfipadé obnoveni kompetenci k finanénimu hospodareni domacnosti je vhodné vyuzit
mistné dostupné sluzby financniho ¢i dluhového poradenstvi, pfipadné asistencni socidlni sluzby.

Zaroven je vhodné klientovi na tyto sluzby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.
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Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni
Jedna se o situace, kdy k neplnéni zavazk(l dochazi z dlvodu zavaznéjsiho zdravotniho hendikepu

(psychického, fyzického, mentalniho), které vsak nema povahu nedostatku kompetenci. V pripadé
fyzického omezeni se jedna zejména o natolik omezenou mobilitu, Ze klient neni schopen fyzicky
naplnit své zavazky (zaplatit ndjem apod.); v dalsich dvou pfipadech je o situace, kdy najemce z dlivodu
mentdlniho hendikepu nebo Spatného psychického stavu neni schopen dostdt povinnostem a

zavazklm nerozumi nebo je nevnima.

Ulohou socialniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpetit pInéni zavazkd téchto klientl

prostiednictvim dalSich osob:

* nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky, pribuzenské

sité) a zjistit potencidl poskytnout asistenci klientovi pti pInéni jeho financnich zavazkd;

¢ pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostiedkovat
klientovi asisten¢ni socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni a samoziejmé zprostfedkovat

kontakt klienta s touto sluzbou;

e v opodstatnénych pfipadech je moZné uvaZovat o podani navrhu na ustanoveni opatrovnika.
Prekonani bariér institucionalizace Jde o situace, kdy klient neni schopen plnit své finan¢ni zdvazky z
dlvodu umisténi v pobytovém, nejcastéji zdravotnickém zafizeni. Predpokladem je, Ze se o takovém
klientovi socidlni pracovnik dozvi na zdkladé depistaze tim, Ze jej toto zafizeni kontaktuje. Vyhodou pro
takovou spolupraci je, pokud je v zafizeni zfizena pozice socidlniho pracovnika. V takovém pfipadé je

logické, pokud bude spoluprdce probihat mezi nim a SP obce.

V ostatnich pfipadech zastava kontaktni osobu socidlni pracovnik obce, na jejimz Uzemi se zatizeni

nachdzi. Je vhodné, aby takovou spolupraci SP ORP vyvolal.

Cilem spoluprace je, aby klientovi po dobu jeho pobytu v instituci byl hrazen najem a zalohy na energie
a sluzby. Jde tedy o to ziskat pfistup k jeho financnim prostfedklim, pfipadné mu je zvysit a
zprostredkovat platby. Pokud je klient schopen komunikace s personalem a SP, hraje SP pouze roli
prostiednika, pokud klient komunikace schopen neni, je podle vy$e uvedeného vyjadiené UOOU

ustanoven opatrovnik, se kterym SP iniciuje spolupraci.
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RESENI PROBLEMU NEFINANCN{ POVAHY

Posileni kompetenci
Jedna se o situace, kdy:

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zdkonem, ale nejde o zamér, ndjemci chybi

kompetence potfebné k tomu, aby umél své chovani vyhodnotit v souladu s hodnocenim okoli;

e chovani ndjemce vécné odpovida situacim popsanym zdkonem a je védomé; najemci chybi

kompetence potfebné k tomu, aby pochopil, Ze takové chovani mize vést ke ztraté bydleni.

¢ V téchto pripadech je feSenim posileni kompetenci k Udrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor, ale

také posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztahd.

Posileni kompetenci k Udrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor

e Socialni pracovnik rozebere divody klienta k neplnéni smluvnich podminek;

¢ rozebere s nim podminky ndjemni smlouvy, upozorni na moZna rizika neplnéni stanovenych

podminek, probere mezni situace ohroZujici domacnost ztratou bydleni apod.;

e vysvétli, pfipadné s klientem nacvici, jak postupovat pfi uklidu spolecnych prostor, od kdy a jakym
zpUsobem dodrzovat nocni klid, stanovi mantinely zabrariujici pfeplnénosti bytu, poskytne informace

o hygienickych standardech apod.;

¢ k posileni kompetenci klienta mizZe vyuZzit specializovanych sluzeb, pokud jsou takové v regionu

dostupné;

¢ zprostfedkuje kontakt sluzby s klientem a vysvétli jeho situaci, poté prenecha posileni kompetenci

klienta na aktivitach specializované sluzby;

¢ v obdobi po intervenci pribéiné kontroluje, zda v klientové pripadé doslo ke zlepSeni situace,

vvs

pfipadné si informaci nasledné ovéfi také na strané pronajimatele.

Posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztah
Z praxe jsou znamy situace, kdy v sousedstvi neni pfehledné, kdo a jakym zplsobem problémy v souziti
zpUsobuje. Pro prokazani problémi je mozné vyuzit svédectvi fady aktérd, nezbytna je vsak formalni

role Méstské policie, piipadné Policie CR. Kli¢ovy pracovnik se v neptehlednych situacich obraci na
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Meéstskou policii, kterou Zada o informace o ¢etnosti a povaze problémd, které v sousedstvi resila. Tyto

informace dale vyuziva k nastaveni formy podpory a komunikace s ohrozenym najemnikem.

e Socialni pracovnik v tomto pripadé funguje jako facilitator ¢i mediator mezi rlznymi stranami

konfliktu (sousedé, pronajimatel, klient s rizikem ztraty bydleni);

e zrealizuje schlizku rdznych stran konfliktu a diskutuje jeho jednotlivé aspekty, pricemzZ vybizi
zUcastnéné k navrzeni moznych zpUsobU feseni, pfipadné nabizi moZna feseni sam a tyto navrhy se

snazi se zucastnénymi analyzovat;

e v pripadé, Ze v prabéhu intervence zjisti, Ze konflikt v sousedskych vztazich nezpulsobil klient svou
nekompetenci ve vztahu k plnéni najemnich podminek, nybrzZ je povazovan za problematického svym
okolim z Cisté predsudecnych ddvod(, zaméfi se zejména na facilitaci nebo mediaci sousedskych
neshod, béhem nizZ se soustfedi zejména na identifikaci stereotypll a predsudkd, které ke konfliktu

vedou, a ty pak diskutuje se zd¢astnénymi stranami konfliktu;

e v pfipadé, Ze se socidlni pracovnik neciti dostatecné kvalifikovany k poskytnuti takové intervence,
vyhleda specializovanou sluzbu (napftiklad profesiondiniho mediatora) v okoli a kontaktuje ji s obéma

stranami sporu;
* prlibézné sleduje proces sjednani napravy ve sporu, pfipadné vyhodnoti zplsob jeho vyreseni.

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

Jedna se o situace, kdy k neplnéni zavazk(l dochazi z dlvodu zavaznéjsiho zdravotniho hendikepu
(psychického, fyzického, mentalniho). Tedy o situace, kdy napfiklad neni najemce fyzicky schopen
dostat podminek ustanovenych ve smlouvé o najmu, pfipadné v domovnim fadu (neni schopen uklidu
spolec¢nych prostor, uklidu ve vlastnim byté ad). DalSim pfipadem je situace, kdy najemce z dlivodu
mentalniho hendikepu nebo Spatného psychického stavu povinnostem a zdvazklim nerozumi nebo je
nevnima. V téchto situacich miZze socialni pracovnik vyuzit svych mediacnich a facilitacnich schopnosti
fyzickym znevyhodnénim, pak navdzat spolupraci s dalSimi specializovanymi sluzbami, které se
zaméruji na reSeni takovych situaci (napfiklad organizace poskytujici sluzby lidem s rdznym typem

postiZeni, lidem s dusevnim onemocnénim apod.).

Ulohou socialniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpetit plnéni zavazkil téchto klientd

prostfednictvim dalSich osob:
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* nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky, pfibuzenské

sité) a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pti plnéni jeho nefinanénich zavazk(;

¢ pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostfedkovat

klientovi asistencni, pe€ovatelskou socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni;

¢ zprostfedkovani tohoto kontaktu by nemélo probéhnout formou pouhého predani kontaktu, ale

napriklad spole¢ného setkani najemce, socidlniho pracovnika a pracovnika z ndvazné sluzby;

¢ je také vhodné, aby socidlni pracovnik hledal cesty, jak by mohli ostatnimi najemci a majitel tento
hendikep zohlednit (napfiklad, Ze se ndjemce, jenZ je na invalidnim voziku, nebude podilet na uklidu

spolecnych prostor);

e socialni pracovnik také mulze v urcitych ¢asovych intervalech revidovat, zda se situace zménila a zda

neni zapotiebi dalsi intervence.

MONITORING, SDILEN INFORMACI

Monitoring v oblasti prevence ztraty bydleni se zaméfuje na pocty domdcnosti, u nichz doslo
k neuhrazeni ndgjmu. Zdmérem je mit souhrnné informace o domacnostech ohrozenych ztratou bydleni
a moznost sledovat vyvoj v Case. Informace o riziku ztraty bydleni pro neplnéni podminek najemni
smlouvy fesi v prvnich krocich zaméstnanec spravy dom( a byt(, ktery vyzve najemnika k navstévé
kancelafe spravy domi a bytl na M&U Ralsko v Kufivodech. Zde je najemnik pou¢en o moznych
dlsledcich situace, je mu nabidnuta podpora socidlniho pracovnika (preventisty pro ztratu bydleni) a
v pfipadé souhlasu doplnén souhlas se sdilenim osobnich udajd, tak aby vse odpovidalo pravidliim pro
ochranu osobnich 0daji. Nedostavi-li se najemnik do kancelafre a Zadnym jinym zpUsobem
nekontaktuje spravu domu a bytd s pfipadnym FfeSenim situace z jeho strany a ani po opétovném
vyzvani spravou domi a bytu nedojde plnéni povinnosti najemnika dle najemni smlouvy, je celd véc

pfedana k vymahani pohledavky.
Monitorované udaje:

o Nové i stavajici pfipady domacnosti s dluhem,

zakladni informace k domacnostem (pocet osob v domacnosti a jejich vék)

vysi dluhu,

dojednany postup reseni
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e navrzené intervence

e pfipadné dalsi relevantni informace
Vyhodnoceni nastrojl pti praci s domacnosti

V ramci jednani klicovych aktérd situace jsou zpracovana a vyhodnocena data a navrzena mozna reseni

v pfipadé identifikovanych rizikovych situaci ztraty bydleni.

Seznameni s obsahem Metodiky v ramci Uradu a vyjednani rozsahu
jejiho uplatnéni

Prvotni sezndmeni s obsahem metodiky bude probihat na Urovni socialni pracovnice, kterd v prvni fazi
s Metodikou obeznamit méstsky urad jako celek a méla by také:

vyjednat a pripravit podminky, které budou v maximalni mozné mife odpovidat predpokladim;
pocitd se s tim, Ze posouzeni potfebnosti téchto predpokladl je zejména na uvazeni vedouciho
pracovnika odboru;

vyjednat a pfipravit podminky pro spolupraci ostatnich pracovnik( Uradl, zejména téch odbord,
které je vhodné zapojit do depistaze a sitovani

V ramci Ufadu samotného probéhne diskuze nad obsahem Metodiky mezi vedoucim OKS a fadovymi
socialnimi pracovniky, tak, aby doslo k jeho jednotnému vykladu, pfipadné k vyjasnéni spornych bodu
apod. a ke shodé na tom, které casti Metodiky budou v nejblizsim obdobi zavedeny a které prozatim
ne (mame na mysli napfiklad rozsah depistaze a sitovani).

Na agendu prevence ztraty bydleni je vramci socidlniho projektu uz v této dobé vyclenén jeden
pracovnik ,Preventista ztraty bydleni” , a jeho zastupce, ktery se s nim bude také podilet na socialni
Setfeni v terénu. Kontakty téchto osob jsou uvedeny ve vsech informacnich materidlech tykajicich se
prevence ztraty bydleni, které jsou verejné Sifeny. Socidlni pracovnici se budou primarné ucastnit
pfipadnych vzdélavacich aktivit souvisejicich s problematikou bydleni, prevence jeho ztraty,

bezdomovectvi apod.
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Pfiloha €. 1: Navrh dopisu vyzyvajiciho ke spolupraci ostatni aktéry

Hlavicka zafizeni, organizace, ordinace

datum:

Prosba o spolupraci v rdmci prevence ztraty bydleni, kterou realizuje méstsky urad Ralsko

Véazena pani (doktorko, feditelko...) / pane (doktore, fediteli...),
obracime se na Vas s prosbou o distribuci informace mezi Vase pacienty, klienty, navstévniky o tom,
Ze na méstském uradé Ralsko v kufivodech pusobi socialni pracovnik (kontakt je uveden nize), ktery
se vénuje feSeni situace prevence ztraty bydleni u ohroZzenych osob a domacnosti.
Vzhledem k tomu, Ze v rdmci Vaseho pulsobeni (vykonu Vasi profese, sluzby) byste se mohl (a) setkat s
osobami, které by mohly byt ohroZeny ztratou bydleni naptiklad z dGvodu, Ze:

e nezvladaji vSechny Ukony spojené s péci o domacnost a bydleni;

e maji nizky pfijem, ze kterého nejsou schopny hradit naklady na bydleni, aniz by dochazelo k

deprivaci v ostatnich oblastech Zivota (strava, Zivotni styl apod.);

e maji dluhy spojené s naklady na bydleni;

e maji zdravotni potize (fyzické, mentdlni, psychické);

e jsou Casto dlouhodobé hospitalizované;

e dochazi u nich k nahlému prudkému zhor3eni zdravotniho stavu, ktery vede k hospitalizaci
apod.;

zvlasté, pokud jde o seniory nebo osoby, které Ziji osaméle (ale nejen o tyto osoby), dovolujeme si Vas
pozadat o rozsifeni informace o shora uvedené sluzbé, zejména pak formou vyvéseni pfilozeného
letaku v prostorach, kde Vas tito lidé kontaktuiji.
Pokud pfimo o takovych osobach vite (svéfili se Vam) ¢i mate pouhé podezieni, ze by se jich uvedené
problémy mohly tykat, predejte jim, prosim, pfimou informaci, Ze by se mohly obratit na socialniho
pracovnika, jehoz kontakt je uveden nize.
Pokud by Vas to pfili$ nezatiZilo a dana osoba by s tim souhlasila, mUZete socidlniho pracovnika
kontaktovat Vy (idedlné za pfitomnosti dané osoby) a predat jeji kontakt (jméno a prijmeni, adresu ¢i
telefon) pfimo tomuto socidlnimu pracovnikovi, (idedlné e-mailem ¢i telefonicky). Socialni pracovnik

jiz tuto osobu sam kontaktuje a vyhleda.
Preventivni socialni prace v Ralsku, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597

Projekt je spolufinancovan z financnich prostredk( EU, prostfednictvim ESF, Operacni program Zaméstnanost, statniho
rozpoctu CR a rozpo&tu mésta Ralska

36



Socialni pracovnik obecniho urfadu mize této osobé nabidnout:
e rozbor nepfiznivé socialni situace, ve které se osoba nachazi;
e identifikovat, jaka rizika v souvislosti se ztratou bydleni hrozi;
e urcit, co by mohlo ztratu bydleni zpUsobit;
e navrhnout postup, jakym by se dalo ztraté bydleni zabranit
e ajak nepfiznivou socialni situaci resit jako celek;

e pomodci situaci resit a poskytnout podporu.

Nechtéli bychom, aby Vdas tato cinnost vyznamné zatizila; je mozné snizit predani informaci na
minimum, ale doufame, Ze pfispéje k pfedchazeni ztraté bydleni, coz je nasim hlavnim cilem.

Dékuiji,

se srde¢nym pozdravem,

(starosta mésta Ralsko.)
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Kontakty

Méstsky urad Ralsko
Kufivody 701

Ralsko

471 24 Mimon

Kontakt na socidlniho pracovnika:
Bc. Sarka Kalvova

Preventista ztraty bydleni

adresa pracovisté Plouznice 349
telefon: 724720411

e-mail: kalvova.sarka@eznam.cz

kontakt na ptipadného zastupce socidlniho pracovnika: Bc. Jana Srbova; srbova@mestoralsko.cz;

mobil: 774646280

Kontakt na socialniho pracovnika:
Bc. Sarka Kalvova

Preventista ztraty bydleni

adresa pracovisté Plouznice 349
telefon: 724720411

e-mail: kalvova.sarka@eznam.cz

kontakt na pfipadného zastupce socidlniho pracovnika: Bc. Jana Srbova; srbova@mestoralsko.cz;

mobil: 774646280
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Priloha C. 2: Informacni letdk

Meéstsky urad nabizi pomoc s udrzenim bydleni

Mate opakované problémy s thradou nakladl na bydleni (ndjmu a energii)?

Nebo jiz dluzite na najemném nebo energiich?

Nebo si nejste jisti, zda mate na ndjemném ci energiich néjaky dluh?

Mate drahy najem a zjistujete, Ze si jej nebudete moci dlouhodobé udrzet?

Odesla Vam blizka osoba a na Vas je ted vSechna starost o placeni za bydleni a o péci o domdacnost?
Nejste si jisti, co je obsahem Vasi ndjemni smlouvy a co z ni pro Vas vyplyva?

Zijete v domé, kde Vas nékdo ze soused(i obtéZuje hlukem, nepofadkem ve spoleénych prostorach

apod.?

Na obecnim uFadé pilsobi socialni pracovnik, ktery s Vami rad probere Vasi situaci a pomiZe Vam s

jejim fesenim.

Kontakt na socidlniho pracovnika:
Bc. Sarka Kalvova

Preventista ztraty bydleni

adresa pracovisté Plouznice 349
telefon: 724720411

e-mail: kalvova.sarka@eznam.cz

kontakt na pfipadného zastupce socidlniho pracovnika: Bc. Jana Srbova; srbova@mestoralsko.cz;

mobil: 774646280
Socialni pracovnik nebo jeho zastupce budou k zastizeni:
na mobilnim telefonu (pokud se nedovolate, zavolaji zpatky) v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00

hod do 15:00 hod
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