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1. Uvod do evaluace jako kli¢ové aktivity projektu

Shrnuti: klicova aktivita 07 Evaluace je v projektu Preventivni socidlni prace v Ralsku realizovana
prostfednictvim externiho evaludtora. Externi evaluator zajistuje zpracovani evaluaéniho planu (EP),
prabéZnou evaluacni zpravu (PEZ) a zavérecnou evaluacni zpravu (ZEZ). Rozpocet na evaluaci je

120 000 K¢, tj. cca 3 % z celkového rozpoctu projektu. Projekt byl zahdjen v zari 2020.

Pribézna evaluacni zprava (PEZ) navazuje na evaluacni plan (EP) zpracovany na prelomu roku 2020 a
2021. Navazné bude dle harmonogramu evaluacnich vystupl zpracovana jesté ZEZ do srpna 2022.

Realizace projektu i provedeni aktivit evaluace je od samého zahdjeni (zari 2020) ovliviiovano
povinnymi a doporuc¢ovanymi vladnimi opatfenimi v souvislosti s pandemii koronaviru SARS-CoV-2,
které omezuji kontakty mezi osobami na nezbytné nutnou miru. Podklady pro PEZ z tohoto dlivodu
byly v bfeznu 2021 po vyhlaseni nouzového stavu s jeho mimoradnymi opatfenimi (omezeni volného
pohybu osob) zajistovany predevsim elektronicky a telefonicky, bez navstévy evaluatora na misté

realizace.

1.1. Cile dokumentu Pribézna evaluacni zprava projektu jsou
1. procesni zhodnoceni pribéhu realizace projektu

2. zajisténi podkladl a zhodnoceni dil¢ich vysledkl projektu

1.2. Predstaveni dodavatele evaluace

Zpracovatel evaluace Bc. Jaromir Kolafik se podilel v ivodu realizace na projektu na sbéru dat a
podkladd pro vytvoreni Uvodni evaluacni zpravy, teorie zmény projektu a nastaveni evaluacniho
harmonogramu projektu. Nasledné spolupracoval s externi evaluatorkou Ing. Michaelou Zimandlovou,
ktera je zpracovatelkou pribézné evaluacni zpravy (PEZ).

Bc. Jaromir Kolarik ma cca 20 let praxe v oblasti socidlniho zaclefiovani, prevence kriminality a prevence
socidlné patologickych jev(. Praxi ziskal predevsim v ohroZenych regionech jako jsou Karlovarsky a
Moravskoslezsky kraj, je lektorem a supervizorem v projektech zamérenych na socidlni zacleriovani a
evaluatorem projektl vénovanych problematice sociadlniho zac¢lenovani. K jeho ¢innostem patfi mimo
jiné:

Preventivni socidlni prace v Ralsku, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597

Projekt je spolufinancovan z financnich prostredk( EU, prostfednictvim ESF, Operacni program Zaméstnanost, statniho
rozpoctu CR a rozpo&tu mésta Ralska



e Statutarni mésto Mlada Boleslav: Evaluace projektu Asistenti prevence kriminality Mlada
Boleslav (2020-2021)

e Mésto Kromériz: Evaluace projektu Asistenti prevence kriminality mésta Kromériz (2017-
2020)

e Statutarni mésto Karlovy Vary: Odborny lektor a supervizor projektu Asistenti prevence
kriminality mésta Karlovy Vary (2019-2021)

e Meésto Budisov nad BudiSovkou: Odborny lektor a supervizor projektu Prevence kriminality a
socidlné patologickych jev(i Budisov nad BudiSovkou (2018—-2022)

e Ministerstvo vnitra, Odbor prevence kriminality: Evaluace projektu Domovnik — preventista,
ucinny ndstroj socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni prevence v obci (2017-2020)

e Ministerstvo vnitra, Odbor prevence kriminality: spoluautor Metodiky vybéru, ptipravy a
¢innosti domovnik — preventista (2017-2020)

e Ministerstvo vnitra, Odbor prevence kriminality: odborny lektor v projektu Asistent prevence

kriminality I1.

Dodavatel evaluace zodpovidd za zpracovani i kvalitu, pfipravuje podklady pro sbér dat, vyhodnocuje
je aformuluje zjisténi. Realiza¢ni tym evaluatorovi poskytuje soucéinnost, podili se na sbéru dat v terénu

a jeho pribézném pozorovani.
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1.3. Metodologicky postup zpracovani ZEZ

Proces sbéru dat pro ucely zpracovani do ZEZ probéhl osobni i elektronickou formou:

o Pozorovdani na misté opakované provedla i pro Ucely evaluace manazerka projektu a
odbornd garantka projektovych aktivit.

o Na sbéru dat od ucastnikl projektu se aktivné podilel mistni realizaéni tym (zejm.
odborny garant, aktivizani pracovnice, preventistka ztraty bydleni a dluhovy
poradce), ktefi zajistili sbér informaci do evaluatorem pfipravenych dotaznikovych
archt (Pfiloha 3)

o Komunikace s evaludatorem probihala predevsim emailem, online konferenci pres
Teames, telefonicky
Realiza¢ni tym mél mozZnost pfipominkovat draft ZEZ.

e Evaluator provedl resersi primarnich zdrojl dat o Gcastnicich projektu a dalSich podpofenych
osobach bez podepsané Dohody o Ucasti na projektu, které ale vétsi, nez bagatelni podporu
projektem obdrzely. Jde zejména o zdznamy zcinnosti dluhové poradny ve formé
Individudlnich pland klient(, socidlnich anamnéz a detailnich zdznam( z poskytované podpory
ve vsech dotéenych oblastech (dluhové poradenstvi, prevence ztraty bydleni a aktivity
vénované mladym osobam 15+).

e Evaluator provedl resersi sekundarnich zdrojd, zejména se jedna o pisemné informace mésta
Ralsko (ctvrtletnik Dnesni Ralsko za obdobi duben 2021 az ¢ervenec 2022, web mésta Ralsko,
oficidlni FB strdnka mésta Ralsko v¢éetné komentara verejnosti k jednotlivym prispévkim) a
externi informace o mésté Ralsko (videa a ¢lanky o Ralsku zverejnéné na internetu rliznymi
autory dohledatelné pres vyhledavace Google a Seznam, ¢lanky a dokumenty Agentury pro
socialni zaclefiovani a jeji evaluacni zpravy), a také dluhové mapy Exekutorské komory, data
¢su, ad.

Pro evaluaci projektu byly naformulovany 4 evaluaéni otazky, z nichZ prvni se zabyva vyhodnocenim
logiky a nastaveni projektu, druhd se zaméruje na jeho procesni zhodnoceni, tfeti specifikuje faktory

(ne)uspéchu a ctvrta sleduje dosazeni vysledkd.

Vzhledem k rozsahu a zaméreni projektu byly pro sbér a vyhodnoceni dat vyuzity pfedevsim kvalitativni
metody (reSerSe zaznaml, rozhovory s otevienymi otdzkami a dotazniky umozniujici zpracovani
nékterych odpovédi v grafech). Zvlastni pozornost byla v ZEZ vénovana analyze a anonymizaci
konkrétnich lidskych pfibéhd, Zivotnich situaci a jejich redlnému vyvoiji, které vedly ucastniky ke vstupu

do hodnoceného projektu.
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2. Kontextové Udaje Ralska

Mésto Ralsko je tvoreno celkem 7 mistnimi ¢astmi, plvodnimi obcemi, na 8 katastralnich Uzemich a
jeho rozloha ¢ini vice nez 170 km.

K 1. 1. 2019 Zilo v Ralsku celkem 2 117 obyvatel. Ke vzniku mésta doslo slou¢enim plvodnich obci v
byvalém vojenském vycvikovém prostoru v roce 1992. Obyvatelé mésta jsou jednak starousedlici z
plvodnich obci, zaméstnanci podniku Vojenskych lest a statk(l a armady, z velké miry pak i pfislusnici
migraénich vin z 90. let - Volynsti Cesi, ktefi se sem prestéhovali z Ukrajiny a lidé z $ir$iho okoli (Zatec,
Mé&lnik, Stéti, Mlada Boleslav), kteFi se sem pristéhovali predeviim z ddvodil levného ndjemného do
zrekonstruovanych bytovych dom( v Plouznici koncem 90. let. Socidlni struktura obyvatel mésta
koresponduje jak s historickym vyvojem (migracnimi vinami), tak se skute¢nosti velké vzdalenosti mezi
jednotlivymi sidelnimi jednotkami — mistnimi ¢astmi. V Hrad¢anech, Borecku, Plouznici — oblasti se
zastavbou rodinnych domi a Hvézdové Ziji starousedlici, nebo nové prichozi v rodinnych domech. V
Plouznici a Nahlové jsou vesmés lidé v ndjemnich bytovych domech. Méstsky urad sidli v mistni ¢asti
KuFivody?.

Sidlisté Plouznice je dnes tvoreno Sesti obydlenymi panelovymi domy, jednim ¢asteéné opravenym a
osmi domy, z nichZ zbyvaji pouze betonova torza budov. Na sidlisti dale stoji zbytky / torza objektl
Skoly a dalSich budov, kdysi poskytujicich technické zazemi. Okoli sidlisté obklopuji lesy s pozlstatky
rozpadlych nebo polorozpadlych vojenskych staveb z doby byvalého vojenského prostoru. Déle je na
sidlisti jesté nékolik skeletl objektd byvalé skoly a dalSich technickych budov. PlouZnice je od vzniku
obce Ralsko v roce 1992 na Uzemi byvalého vojenského prostoru jeji soucéasti, jakkoliv se na pocatku
devadesatych let uvaZovalo o pfipojeni Plouznice k Mimoni. Spravni centrum mésta Ralsko jsou
Kufivody, které jsou od PlouZnice vzdaleny 7 km. Mimon je vzdalena 3 km. Dalsi problém predstavu;ji
Ctyri bytové domy patfici sousedni Mimoni. Toto vlastnictvi predstavuje problém v podobé chovani a
pfistupu k bytovému fondu lidmi z fad ndjemnikd téchto bytovych ,mimonskych” domid na uzemi

Ralska. V soucasné dobé vedeni obou mést jedna o mozném odkupu téchto bytovych domd.

Ralsko, leZici v byvalém vojenské prostoru vojenského prostoru, znamend znacné ovlivnéni Zivota
mistnich obyvatel. Mé&sto je ohromné rozsahlé (rozlohou je 4. nejvétsi v CR), jednotlivé &asti nejsou
vzajemné propojené. Dalsi komplikaci pfinasi komplikované vlastnické vztahy k nemovitostem, znicené
historické pamatky, takzZe je obtizné naldkat turisty s vyjimkou vojenskych nadSenctd ve smyslu hrani si

na vojaky a ziskat tak zdroj penéz z cestovniho a turistického ruchu. Ve mésté se nelze ubytovat.

1 Zdroj: Tematicky akéni plan Ralsko pro oblast prevence kriminality na roky 2020-2022
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Ubytovaci moznosti, ale velmi omezené nabizi sousedni Mimon. Byvaly vojensky prostor byl sice

s velkymi naklady pyrotechnicky asanovan, nicméné jeho potencial dosud zlstava jen malo vyuZit.

Mezi projektovymi zaméry figuruje i likvidace objektl po sovétské armadé, zkvalitovani verejného
prostoru (obnova infrastruktury na PlouZnici kolem zatim neobyvanych domd, hristé a odpocinkova
mista ve vSech ¢astech mésta, podpora vzniku maloobchodni sité véetné nakupniho centra na
PlouZnici, revitalizace brownfields, podpora cestovniho ruchu, vystavba cyklostezek atd.).

K projektovym zamérim patfi:

- Revitalizace sidlisté v Plouznici (Upravy komunikaci, chodnik(, parkovist, vefejného osvétleni,
odvodnéni a verejné zelené ve stavajicim sidlisti).
- Regeni situace kolem bytovych objekt(, které jsou ve vlastnictvi mésta Mimofi a jsou obyvany

prevaziné neprizpusobivymi obc¢any. Vefejna prostranstvi vSak jsou v majetku mésta Ralsko.

7 v

Meéstska ¢ast Nahlov je ve skutec¢nosti prostorové izolovanou osadou, nachazejici se uprostred lest na
uzemi nékdejsiho vojenského prostoru Ralsko. Od spravniho centra mésta Ralsko v méstské casti
Kufivody je vzdalena 35 km, nebot je nutné objizdét oficidlné neprijezdny byvaly vojensky prostor

Ralsko.

V celé osadé je podle oficidlnich udajii evidovano 29 dom( a 22 adres. Casto se oviem jednd o nebytové
objekty (sklady zemédélskych strojli) nebo rekreacéni objekty, které nejsou uzivany k trvalému bydleni.

Rozloha Nahlova je 14,13 km c¢tverecnich (velkou ¢ast katastru osady tvofi louky a lesy).

V celém Nahlové neni jediny obchod, ani se zdkladnimi potravinami, posta, 1ékafr, |ékarna, bankomat,
Skolka, Skola. V Nahlové konci silnice, dale je prlijezdna pouze pres byvaly vojensky prostor, k prljezdu
je nutné mit povoleni a silnice neni v zimé sjizdnd. Vzdalenost na urady do Mimoné tak osciluje mezi
18 km v Iété (pres vojensky prostor) a 30 km v zimé (po béziné okresni silnici). Nejblizsi sluzebna
méstské policie v Ralsku na PlouZnici je odsud vzdalena 30 km, nejbliz$i sluzebna OOP PCR ve Strazi

pod Ralskem 16 km.

Nahlov je infrastrukturou navdzan na mésto Osecna, vzdalené od obce 5 km po silnici. Zde jsou veskeré
sluzby (obchody, lékar) a také zakladni Skola a matefska skola, kam dochazeji déti z Nahlova. Nejblizsi

bankomat je v Mimoni (30 km).

Problém pUsobi také to, Ze Nahlov leZi tzv. na hranici byvalych okrest — zatimco mésto Ralsko jako

takové spadd pod obec s rozifenou plisobnosti Ceskd Lipa, mésto Oseéna jiz patii do spravniho obvodu
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mésta Liberce, coZ méstu Ralsko v Nahlové podle slov jeho predstaviteld komplikuje néktera spravni

rozhodnuti.?

Podle Indexu rozsahu socidlniho vylouéeni® Agentury pro socidlni zadlefiovéni patfilo Ralsko v roce
2019 mezi obce s nejvyssimi hodnotami (viz obrazek 1). Stejné tak z(istava zarazena i v roce 2020

(novéjsi data nejsou ke dni zpracovani ZEZ, 25. 7. 2022, k dispozici).

Obrdzek 1 Index rozsahu socidlniho vylouceni v obcich CR v roce 2019

Index rozsahu soclainiho vylou¢eni v obcich v roce 2020
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Dlouhodobé je pocet obyvatel Ralska v podstaté stabilni s velmi malymi vykyvy. CSU uvadi pocet
obyvatel 2 042 (v roce 2011), 2 121 (v roce 2014),a 2 083 (k 31. 12. 2021), z ¢ehoZ je 1 833 osob ve
véku 15-64 let (tj. vék cilové skupiny projektu)*. Soucasné, ale stoupd, jak celkovy poéet exekuci, tak
pocet osob v exekuci (792 osob v roce 2019). V exekuci je vice nez 30 % obyvatel mésta Ralsko (viz
obrazky 2 a 3), z cehoZ ma 45 % osob vice neZ 3 exekuce.

Ke dni zpracovani ZEZ, 09.08.2022, data z Mapy exekuci (http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/)

za roky 2020 a 2021 na trovni obci nebyla dosud ze strany Exekutorské komory CR zpFistupnéna.

2 zdroj: Ptiloha €. 2 — Doplfujici informace k projektu
3 https://www.socialni-zaclenovani.cz/index socialniho vylouceni/
4 https://www.czso.cz/csu/xl/mesta_a obce
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http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
https://www.czso.cz/csu/xl/mesta_a_obce

Obrdzek 2 Zména mezi roky 2016 a 2019 v ukazatelich o exekucich v Ralsku
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Nejnovéjsi dostupnda data na Mapé exekuci k jednotlivym obcim jsou nyni za rok 2019 (obrazek 3 —

printscreen mapy).

Obrdzek 3 Vypis z Mapy exekuci (zdroj dat: Exekutorskd komora CR)

MAPA EXEKUCI ANALYZY

RALSKO X
Cesks Lipa [

Liberecky kraj
Podil osob v exekuci 31,97 %
Meziroéni zména poétu osob v exekuci 0/nejsou data % (0/nejsou data p.b.)
Primémy poéet exekuci na osobu 66

Potet osob starsich 15 let 1736
Pocet osob v exekuci 555
Jl Celkovy pocet exekuci 3671

Detail 0sob v exekuci:

Podil déti a miadistvych 0%
Podil osob ve véku 18 aZ 29 let 14%
Podil seniort (65+) 9%

gl Podil osob s 1 exekuci 19%
Podil osob s 2 exekucemi 10%
Podil osob s 3 - 9 exekucemi 45%
Podil osob s 10 — 29 exekucemi 26%
Podil osob s 30 a vice exekucemi O/nejsou data % &

Skryt detailni Gdaje
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3. Zhodnoceni realizace projektu

Zhodnoceni realizace projektu navazuje na pribéziné zhodnoceni provedené v PEZ a na stav aktudlni
v dobé ukoncéovani projektu. Hodnoceni bylo provedeno v navaznosti na strukturu danou v Evaluac¢nim

planu projektu jeho evaluaénimi otdzkami (EO2 az EO5).

3.1. EO1 Umoznuje navrh projektu a jeho logické vazby oCekavat dosazeni

Zzadoucich zmén?

Hodnoceny projekt Preventivni socidlni prace v Ralsku vykazuje silnou ndvaznost na poznatky ze
Strategie socidlniho zaclefiovani mésta Ralska zpracované ve spoluprdci s Agenturou pro socidlni
zaclenovani (ASZ), cili svym prispévkem na naplriovani jejich cild. Logika intervence pro odstranéni ¢i
zmirnéni pricin socidlniho vylouceni je tim pevné ddna, podlozena vstupnimi daty a odbornymi i

mistnimi zkusenostmi.

Po hledani odpovédi na evaluacni otazku (EO1) zda ,,Umozniuje navrh projektu a jeho logické vazby
ocekavat dosazZeni Zadoucich zmén?“ evaluator v Evaluaénim planu vypracovaném na zacatku realizace
projektu konstatoval, Ze logika intervence je jasna, aktivity, vystupy a vysledky na sebe vhodné navazuji

a cely projekt ma pfimou navaznost na strategie.
Spoluprace s ASZ byla pro oblast podpory socidlni prace ukonéena.
V zavéru realizace projektu Ize z hlediska jeho logiky na zakladé praxe usoudit, Ze:

e Zhlediska rozsahu byly vzhledem ke kapacité realiza¢niho tymu dobfe nastaveny cilové
hodnoty vystupU, vSechny ukazatele byly mirné prekro¢eny. Odborna garantka projektu uvadi,
Ze oslovenych osob je o cca 50 osob vice. Zajemci pfichazeli sami a na pfimo kontaktovali
predevsim aktiviza€ni pracovnici. Projekt pocital s oslovenim 180 osob.

e Moznosti individualni podpory (KA 02, KA 03, KA 05) poskytnuté predevsim uvedenymi KA

vhodné a efektivné reagovaly na potieby a poZadavky cilové skupiny a realizacni tym projektu

Vv

skupinova skoleni, edukaéni prace v podobé besed ¢i workshop. Lidé jsou v individualnich

vevs

rozhovorech otevienéjsi a vice daji nahlédnout do svych problém a prace je tak mnohem

rychleji, cilendj$i a v kazdém pripadé efektivnéj$i. Cinnost realiza¢niho tymu nebyla ani
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vladnimi protipandemickymi opatfenimi omezena. Doslo pouze k organizaénim zméndam tak,
aby se klienti mezi sebou nepotkavali. Domluveny byly vidy schiizky na konkrétni ¢as.
Potfeby ucastnikll jsou rlzné a projekt na né dokazal flexibilné reagovat. Nékde bylo tfeba
mnohem vic ¢asové intervence, dopatrani skutec¢nosti a dokument(, nékde stacilo skutecné
pouze poradit a nasmérovat ,,1000 lidi = 1000 problém“.

e Moznosti skupinové podpory - intervence ploSného charakteru, které jsou v projektu
zastoupeny pro mladé osoby 15+ (KA 04), které nerespektuji obecné pfijimana pravidla
obcanského souziti, voli nevhodné strategie dosahovani cilll a uspokojovani vlastnich potreb,
nevhodné komunikacni strategie, jsou ohroZeny socidlné-patologickymi jevy, jako jsou latkové
a nelatkové zdvislosti, drobna kriminalita, nasilna Cinnost, ruseni vefejného poradku, ¢i maji
tendence ocitat se v napjatych situacich s majoritou ¢i ostatnimi ¢leny CS. Aktivizace komunity
skrz spolec¢né zajmy a potieby a uceni se napliiovani vlastnich potfeb neagresivnim zplsobem
s respektem vaci druhym. Tyto aktivity bylo v dobé covidu obtizné realizovat. V podstaté
realizacni tym vyuZzil rozvolnéni opatfeni a pokazdé aktivitu naplanoval a snazil se realizovat.
Kromé protipandemickych opatieni realizaci komplikovala sama cilova skupina (nemoc,
karanténa) as osob, které plivodné o Ucast na akcich projevilo zajem bylo najednou méné, nez
se oCekavalo apod. Kazdopadné i pres tyto peripetie se podafilo aktivizacni program zahdjit a
pod vedenim aktivizacni pracovnice pro néj osoby zcilové skupiny mladych osob 15+
nadchnout. Presto aktivity skupinového charakteru predstavovaly obecné problém. Lidé se
bali chodit, nechtéli do velkych skupin a shlukovat. Zivot do normalu se vracel velmi pozvolna.

Navic vsichni méli jiné starosti, dopady vSech omezenich a opatrenich zacali teprve pocitovat.

Externi faktory:

e Vzhledem kredlné situaci, ve které mésto Ralsko md jen cca 2 000 tisice obyvatel a
zaméstnanci méstského Urfadu maji v podstaté dokonalou mistni znalost, podafilo se
dosahovat pozitivnich vysledkd podpory jednotlivych obyvatel. Vedeni mésta podporuje
pfipravu navazujicich projektl i udrzeni a projektového tymu. Slovy odborné garantky: Vedeni
mésta ma zdjem se i naddle angaZovat v socidlni oblasti a v novém programovém obdobi

udrZet zejména dluhovou poradnu, ktera ma ve mésté znacny smysl a efektivni dopad.

e negativné se projevil vyvoj omezujicich vladnich opatfeni v souvislosti s mirnénim pandemie
Covid-19. V dobé pfipravy projektu nepredstavitelna situace s omezenim pohybu osob,
zdkazem setkdvdni a poradani akci, znemoznila aktivity cilené na zvySovani finanéni

Preventivni socidlni prace v Ralsku, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597
Projekt je spolufinancovan z financnich prostredk( EU, prostfednictvim ESF, Operacni program Zaméstnanost, statniho
rozpoctu CR a rozpo&tu mésta Ralska



gramotnosti, seznamovani, setkdvani a mirnéni napéti mezi minoritami a vétSinovou
spolecnosti mésta, mezi UspésSnymi Ucastniky vzajemné, ad.

V obdobi uvolnéni opatreni, kdy bylo akce moZné zase zacit poradat, se projevily dopady
slozitého kontextového obdobi. Obyvatelé Ralska maji vice starosti, jednak doslo v fadé rodin
k dmrtim a zdravotnim komplikacim v disledku pandemie, radé lidi se zhorsily jejich
ekonomické vyhlidky (¢asto jde o lidi v prekérnich formdch zaméstnani, ktefi o néj ptisli) a
pribyly starosti s rostoucimi cenami (viz dalsi bod). V dusledku se tim sniZuje chut a ochota se
verejnych akci se vzdéldvacim charakterem Gcastnit, protoze se lidé jesté vice nez dfive

zabyvaji svou akutni individualni situaci.

e negativné se projevila zména hospodarské situace rozvijejici se prvni poloviné roku 2022 a
dale, kterad vede ke zdraZovani (rdst cen energii, pohonnych hmot, potravin, ad.) a vysoké
inflaci. Pro lidi, ktefi uz byli ve finan¢nich problém dfive, se situace jesté zhorsuje. Dalsi ¢ast
lidi, kteti se pohybovali na hranici chudoby, je vice ohroZzena (méni se i parametry jako je kupni
sila obyvatel, nebo podil vydaji za bydleni na celkovém rozpoctu rodin).

Dluhovy poradce k tomu uvadi: ,Co se tyce dopadi zdraZovdni na obyvatele Ralska, mdme
obavy, Ze v dusledku zdraZovdni, nadm v dluhové poradné zacne klient( jesté pribyvat. Pri
spoluprdci s bytovym odborem mésta vime, Ze zacinaji vznikat dluhy na ndjemném i u drive

pravidelné platicich ndjemniki. Navic, v Cervenci je termin pro splaceni vyuctovadni za sluzby a

Vaees
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3.2. EO2 Probihala realizace klicovych aktivit projektu v souladu s planem?

Pfes vSechna nutnd omezeni, ktera provdzela roky 2020 a 2021 v souvislosti s pandemii koronaviru byl

projekt podporujici socialni prace v Ralsku realizovan v maximalni mozné mire.

Stanovenim cilové hodnoty se projekt zavazal naplnit indikator (60000) Celkovy pocet tcastnikii ve vysi
15 osob podporenych vice neZ bagatelni podporou (vystup). V zavéru projektu (Cervenec 2022)
evidoval karty 28 ucastnik( s prekrocenou hranici bagatelni podpory, pficemz se potykal i s nedlvérou,
kterou akviziéni poradkyné popsala v rozhovoru: ,Casto se stdvd, Ze ti, kdo pfijdou, nechtéji podepsat
prezencni listinu. Nechtéji udat bydlisté. Nechtéji se fotit. Ddvd ndm hodné prdce presvédcit lidi, Ze je

nekontrolujeme, nespehujeme, Ze pomoc je anonymni.”

Projekt byl realizovan prostfednictvim 7 klicovych aktivit, které byly externimi faktory ovliviiovany

v rdzném rozsahu:

KA 01 Motivace, osloveni a zapojeni cilové skupiny

KA 1 probéhla dle ocekavani a naplnila svij cil pfimého osloveni a motivace osob z CS k Gcasti na
aktivitdch v projektu. V dlsledku dlouhych pfiprav a dokonalé mistni znalosti, kdy zaméstnanci
socidlniho odboru mésta zjistovali mezi obyvateli Ralska zajem o podporované sluzby dlouhodobé,
nevznikl ani v pocatcich projektu, ani po ztiZeni situace v dobé pandemie, problém s oslovenim cilové
skupiny. Od doby zahdjeni realizace 09/2020 do 01/2021 (zpracovani 3. ZoR) bylo osloveno a s
projektem sezndmeno 191 osob. Zajem aktivné spolupracovat ve sledovaném obdobi nové projevilo
25 osob. Aktudlné se tak napfi¢ aktivitami projektu spolupracuje s 141 os z CS z toho je 75 % romské
etnikum (kvalifikovany odhad realizatord). Po roce a p(ll fungovani projektu se lidé ¢asto hlasili také
sami, nebo pfisli na doporuceni poté, kdy slyseli o podpore od svych zndmych ¢i soused(l. Zapojeni se
do projektu pro vyznamnou cast Ucastnik v praxi znamenalo, mimo jiné, nejen bezplatné dluhové
poradenstvi, ale i bezplatné zmapovani dluhové situace a bezplatné podani insolvencniho navrhu, coz

jsou pro ucastniky podpory redlné benefity v hodnoté tisict korun.



KA 02 Analyza dluhové situace CS a posileni kompetenci CS v oblasti financi a KA 03

Individualni prace s klienty (CS)

Dluhovd poradna financovand z projektu pfi méstském uradé funguje dobre, je dostupna, zajem o jeji
sluzby je mezi lidmi s ohledem na moznosti projektu dostatecny a rostouci. Odborna garantka k tomu
v pribéhu projektu upresnila: ,V projektu mame cilovou hodnotu 60 osob pro které bude vypracovdna
dluhova a socidlni anamnéza, prehled resenych opatreni, 10 spldtkovych kalenddri a 5 insolvencnich
ndvrhi ve fdazi poddni. My za klienty nemuZeme udélat uplné vsechno, musi se podilet, prebirat postu,
jezdit na urady s dokumenty, ¢asto se ndm stdvd, Ze zacneme, ale lidé se v priibéhu vytrati, treba mésice
nereaguji, nebo nesplni tu ¢dst, kterd je na nich.” Klientdm dluhové poradny je poskytovana komplexni
péce. Z kvalitativniho zhodnoceni ,zaznami z poskytovanych cinnosti, kde je detailné popsano, co a
proc¢ bylo ktery den s danym klientem feSeno, vyplyvda, Ze lidé se potykaji se situacemi, kterym
nerozumi, nevédi, jak je fesit. Dasledky jsou individudlné velmi zavazné, jak z financniho hlediska, tak
z hlediska kazdodenniho Zivota rodin:
e Klienti ¢asto neznaji presné svoji situaci, potfebuji pomoci nejen s moznostmi, jak ji fesit, ale
jesté pred ndvrhem teseni situaci celkové vyhodnotit.
Ptikladem je neznalost poctu a vyse vlastnich dluhi, opravnénost véfitell, neznalost naroku
na davky socialni podpory, neznalost struktury rodinnych vydajd apod.
e Soucasné je ale nutné pti pohledu na zddouci dopady podpory prijmout fakt, Zze podpora
probiha ve formé dobrovolného poradenstvi, kdy se klienti mohou radami ridit, ale také je
z rliznych ddvod( odmitnout.
Prikladem muZe byt situace, kdy klientem poradny je senior, ktery je zadluZeny a nevychazi se

svymi prijmy, presto nadale plati vysoké ucty za potieby svého dospélého ditéte.

Anonymizované priklady situaci konkrétnich klient( jsou uvedeny v kapitole 5 Persony.

Cast vzdélavani a informovani o moZnostech projektu se snaZil projektovy tym dostat k obyvateldm
mésta napf. i prostfednictvim lokalnich novin ,Dnesni Ralsko®, ktery je zdarma distribuovdn viem
ob¢antim Ralska. V pFiloze 1 Dnesni Ralsko jsou uvedeny ukazky ¢lanku z poslednich mésicd realizace
projektu, starsi ¢lanky obsahuje PEZ, vSechny ¢lanky jsou dostupné na webu mésta v zaloZce Zpravodaj.
U zajemcl, ktefi se prijdou informovat na mozZnosti reSeni své konkrétni situace, se nejvice osvéddil

individudIni pristup. Soucasné probéhla distribuce informacnich letakll a pro obyvatele Ralska je
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k dispozici Informacni broZzura Jak na dluhy, kterou vyuZiva i odbornd garantka pfi individualni praci
s klienty. Dluhovy poradce spolu s odbornou garantkou uvedl, Ze spiSe neZ seminare nebo Skoleni se
velmi dobfe v praxi promitd mnohem jednodussi a efektivnéjsi zplsob a tim jsou praktické ukazky
sestaveni rodinného rozpoctu a jak s nim pracovat. Pti té pfileZitosti se velmi ¢asto ukaze neznalost
v podobé opakovanych a velmi draze zaplacenych vybéri z bankomatu, rizné mésicni poplatky za
nekonsolidované starsi pujcky, telefony s premrsténymi datovymi tarify i pro déti, obrovské ucty za
cigarety, penize pro déti na ndkup svaciny misto doma pripravené... Zde do této aktivity vstupuju i
aktivizacni pracovnice, kterd v ramci své Cinnosti s mladymi lidmi uci levné nakupovat a vafit tak, aby
s mésicnim prijmem vysli a dokdzali rozumné nakoupit, promysle, co budou varit a s jakymi ndklady.

Tohle vsechno dohromady bylo klientim na praktickych prikladech vysvétleno a predvedeno, kam
vlastni utikaji penize, za co jsou finance nesmysiné a nehospoddrné vynaloZeny a proc¢ nevychdzi na jiné
sluzby dost prostredku. A Ze se vse dd zvladnout bez dluhu a pajcky. , Prakticky formulujeme konkrétni
tipy, kde usetfit v jejich vydajich, a propocet o kolik jim zbyde vic na reseni jejich dluhu na bydleni, véci
pro déti. Tomu oni rozumi Iépe neZ obecnéji pojatému financnimu vzdéldvdni. Pomdhdme i s prijmovou
strdnkou rodinnych rozpoctt, hleddnim nabidek zaméstnani a Zddostmi o socidlni ddvky”, uvedla

aktivizacni pracovnice.

Z hlediska dosahovani cill podpory lze konstatovat, Ze projekt pomaha lidem pochopit jejich situaci,
splacet dluhy a oddluZit se, pokud to vuci situaci konkrétni osoby umoznuji podminky osobniho
bankrotu a soucasné je podporovany clovék motivovany a odhodlany docasné vydriet omezeni

s pochopenim vyhod v dlouhodobé perspektivé.

e Zhlediska Uspésnosti procesu insolvencnich navrh(i dluhova poradkyné uvedla: , Nejvice se
ndm darilo u seniord, kteri jsou zadluZeni. Je tam zaruceny prijem (diichod). A potom u pracujici
stredni tfidy z majority, spiS Zen neZ muzi. Tyto Zeny (i samoZivitelky) maji trvaly prijem a dari
se dluhy vyresit oddluZzenim. Na pét let zatnou zuby, vydrZi, dluhy se secCtou, dostanou
pravidelnou spldtku a snaZi se. OddluZeni vnimaji jako cestu na konec tunelu — kdyZ pracuji, za

pdr let se ze své vyCerpadvajici situace dostanu.”

e Pfirozhovoru s realizacnim tymem se jako vyznamny faktor Uspésného insolvencniho navrhu
také ukazalo zZe: ,Vyhoda je, Ze nase klienty ,mdme tady ve mésté”, takZe jsme je mohli porad
honit, aby napr. dodali podklady, které méli dodat. To by poradna nékde v Liberci nezvldadia. U

spousty klientt je problém dat dohromady vsechny dokumenty.”
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PFi zjistovani, jestli Ize vysledovat néjaké spolecné charakteristiky lidi, u kterych se oddluzeni

formou osobniho bankrotu dosahnout nedafi, bylo zjisténo:

O

prvni schizkou obvykle konci setkani s klienty, ktefi sami nechtéji byt aktivni a maji od
podpory nerealistickd ocekavani. Dluhovy poradce uvadi, ze tito klienti, nejcastéji jde
o dlouhodobé nezaméstnané osoby a ¢leny viceCetnych rodin, oc¢ekavaji ,Ze dluhovad
poradna na uradé zaridi napriklad to, aby u jejich dluhi nebyly uroky. A pri spoluprdci
chtéji, abychom za né vsechno udélali, Cekaji, Ze my napiseme dopis, my
zatelefonujeme exekutorovi, my odvezeme dokumenty na soud a tak ddle. Domnivaji
se, Ze ta jedna schuzka vyresi cely jejich problém tim, Ze ndm o ném reknou.”
brzy a nelspésné konci spolupraci s dluhovou poradnou lidé, ktefi byli ke schizce
premlouvani a Ucéastni se ji s nechuti.
nedafi se u lidi, ktefi nechtéji svoji situaci resit formou oddluzeni. O podporu dluhové
poradny se primarné zajimaji z obavy, aby nepfisli o byt, tfeba kvili dluhu u mésta, ale
celkové svou situaci neresi, jsou na ni zvykli, povazuji ji za béZnou.
v pfipadé Ralska se oddluzeni nedafi zejména u obcanli z romské minority, ktefi:
®" maji praci na ¢erno a pobiraji socialni davky. Soucasné védi, ze kdyby zacali
pracovat oficidlné, tak jim bude pfijmy kratit exekutor.
= dobfe znaji cely systém, jak exekuci, tak socialnich davek. Maji dohodnuté, ze

veskery majetek patfi ,,nékomu” jinému, védi, Ze telefon ani PC jim exekutofi

zabavit nemohou, napf. z dlvodu pfipravy do Skoly déti.
na oddluzeni nedosahnou lidé nesplnujici podminku jednoho roku stalého pfijmu pred
podanim Zadosti na soud. Problém je s nejistotou pracovniho mista, s fluktuaci mezi
rznymi pracovnimi misty, s praci na rdzné dohody, praci bez smlouvy nebo se
smlouvou na dobu urcitou, zavislou na jejim prodluzovani. Soud pak nepovazuje

pfijem za dostatecny a staly, aby oddluzeni povolil.

V obdobi ukoncovani projektu (¢ervenec 2022) bylo k soudu podanych 6 insolvenénich navrha a dalsi
ma dluhova poradna ve spolupraci s pravni kancelafi rozpracované, ptricemz projekt se zavazal resit
celkem 5 insolvencnich navrhi. Dluhové poradenstvi a podpora feseni dluh formou insolvence jsou

¢innosti, které vedeni mésta podporuje a umozni jejich pribézné pokracovani i po skonceni projektu.

Rovnéz projekt se zavazel fesit nastaveni 10 splatkovych kalendari. Ke konci projektu (¢erven 2022)

bylo zpracovano 21 splatkovych kalendaru.
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Z projektu bylo v KA 02 podporfeno pres 40 osob (a jejich rodin). Dafi se bydleni udriet (napf.

v pfipadech, kdy by nepfizniva financni situace mohla vést ke ztraté bydleni.

Celkové lze zaméreni KA 02 v kombinaci s KA 05 (prevence ztraty bydleni) povaZovat za klicovou
podporu snah Rady meésta voblasti prace snajemniky a bytovym fondem. Dopad podpory
kombinované z KA 02 a KA 05 na jednotlivé obcany (rodiny) je zcela zasadni, lidé diky kombinované
podpore |épe rozumi svoji financni situaci a napliuji svoji zakladni Zivotni potfebu bezpecné bydlet.

Vyznamné se sniZilo riziko ztraty bydleni, resp. vypovédi z méstského bytu z divodu dluhd na
najemném, odpadech i vyuctovani sluzeb. Dluhovd poradna mésta intervenuje ve spolupraci
s bytovym odborem mésta, spolecné aktivné oslovuji ndjemniky v prodleni s platbami a nabizeji jim
pomoc pfi feSeni vznikajiciho problému. K feseni nezddoucich situaci ¢asto pomohla konsolidace
pljcek a analyza vydajové stranky domacnosti, diky kterym se v rodinnych rozpoctech nasly penize na

placeni najemného.

KA 04 Preventivni prace s mladezi a setkdvani mladych osob 15+

Aktivita i pres vSechna pribézina omezeni naplnila svij cil. Z hlediska praxe se jako nejucinnéjsi ukazal
vliv na Zaky v zakladni Skole, ktefi jsou jeSté ovlivnitelni a maji zadjem uc&astnit se akci, na rozdil od
dospivajicich a dospélych, ktefi uz si svoji zivotni drahu vice zafixovali. Tento poznatek z praxe nasledné
potvrdilo i dotaznikové Setfeni mezi dospélymi ,Gcastniky” projektu, z nichz vyznamnad skupina uvedla
odpovédi ve smyslu ,nemdm c¢as” a ,nemam zdjem” vreakci na otdzku ,Mésto Ralsko béhem
poslednich let porddalo fadu akci pro verejnost, dospélé i déti, kde kromé zabavy probihalo i vzdélavani
— Slo o rzné predndsky, semindre, setkdavdni s obCany. Pokud se akci ucastnite, v cem podle vds byly

uzitecné? Co se vam nejvice libilo? Pokud se neucastnite, tak co vdam v tom brani?"

Preventivni prace s mladezi se prolnula i dalSimi aktivitami, jako napf. KA 02 (dluhy, finanéni
gramotnost) a KA 05 (bydleni). Spole¢nymi akcemi, jako bylo pravé napf. vareni, ale i dalSimi, které
byly zaméreny na souZiti majority a minority atp., ale probéhly i aktivizacni akce na téma kriminalita,

drogy a prostituce.

V obdobich, kdy to vzhledem k vladnim nafizenim spojenym s feSenim pandemie Covid-19 bylo mozné,

se vefejné akce konaly za Gcasti mensiho poctu osob, za dodrZeni hygienickych pravidel a po vétSinou

ve venkovnim prosttfedi. Nicméné, aktivita byla v letech 2020-2021 externimi vlivy silné omezena, de
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facto nebylo moZné organizovat vefejnd setkdni a sbliZovat majoritu s minoritou, nebo udélat
seznameni mezi Uspésnymi Ucastniky (pro podporu tzv. lavinového efektu.

Viditelnym Uspéchem aktivizacnich akci provadénych ke konci projektu je vy$si zapojeni zastupct
minority, nez tomu bylo na zac¢atku projektu. Realiza¢ni tym do budoucna pfi pokracovani sblizovani

minority s majoritou doufd i v jeho méfitelné vlivy.

KA 05 Zvysovani kompetenci klientl (CS) v oblasti bydleni, prevence ztraty bydleni

Principem prevence ztraty bydleni je véasna identifikace problému, schopnost adekvatné a efektivné
reagovat a se zjisténym problémem pracovat. Realiza¢ni tym, a pfedevsim potom preventistka ztraty
bydleni (PZB) nasbirali terénni zkusenosti z pric¢in a dasledk( rdznych Zivotnich situaci svych klientd
spojenych s dluhy a tim i ohroZzenych ztratou bydleni. Realizaéni tym se inspiroval v Metodice prevence
ztraty bydleni (MPSV — VUPS, 2018), kterou pojal jako podklad ke zpracovani pohledu ze strany praxe

a moznosti v Ralsku, aby vznikly dokument pfimo napomahal socialni praci typické pro Ralsko.

Program s nazvem Metodika prevence ztraty bydleni pro mésto Ralsko v jednotlivych
kapitoldch navrhuje komplexni systém smcéfujici k pfedchazeni ztraty bydleni (zaklad
osveédceného pristupu ,,housing-first*). Jejim cilem je udrzet rodiny, tak aby nedoslo pii riznych

vykyvech v rodiné€ (pfijmova situace, exekuce, socidlni situace a jiné) ke ztraté bydleni.

Metodika predstavuje dostatecné konkrétni metodickou podporu pro ¢innost socidlniho pracovnika
mésta Ralsko a spolupracujicich organizaci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob spojené se ztratou
bydleni, kterd dosud chybéla, a naplniuje tak jeden z pozadavk( na opatfeni formulovanych ve

strategickém planu rozvoje mésta Ralsko.

Vétsinu postupli uvedenych v programu mohou snadno vyuZit i dalsi pracovnici, zejména ti, ktefi
pfichdzeji do kontaktu s osobami a domdacnostmi ohroZenymi ztratou bydleni a pomahaji jim v této
nepfiznivé socialni situaci postupy nalezejicimi mezi zakladni postupy socialni prace (jako jsou socidlni

pracovnici poskytujici socialni sluzby a s dalsi aktéri, napfriklad pronajimatelé bytového fondu).

Evaluace nema ke zpracovani koncepce vyhrady:
o dokument vhodné identifikuje nepfiznivé Zivotni situace vedouci k zadluZeni a ztraté bydleni,
e popisuje cilové skupiny a komunikaci s nimi,
e uvadi praktické kroky ke snizeni rizika ztraty bydleni a zadluZovani rodin,
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e navrhuje zpUsoby spoluprace mezi aktéry,
e uvadi prehled vyuzitelné podpory,

e pro Ralsko specifikuje konkrétni kontaktni osoby z méstského ufadu.

V ptipadé Sifeni materidlu mezi dalSi aktéry by moina bylo z hlediska jeho uZivatelské privétivosti

pfinosné investovat do profesionalnéjsiho grafického zpracovani.

KA 06 Tvorba edukacnich a informacnich materidlt k oblasti dluh( a prevence ztraty bydleni
Vramci aktivity doslo k vytvoreni informacnich a edukacnich letdkl, které byly distribuovany

obyvatelim Ralska, pfedevsim potom do jeho ¢asti Kufivody, Plouznice a Nahlov.

Zaroven vznikla pfirucka Jak na dluhy, kterd slouZila k individualni praci s podporfenymi osobami.

PFirucka je k dispozici u odborné garantky a na MéU Ralsko.

Evaluace nema ke znéni edukacénich materialt vyhrady ani namitky.

KA 07 Evaluace

Pribéh a zavér

Evaluace projektu probéhla v planovaném rozsahu dle projektové dokumentace a evaluaéniho planu,
dle rozpoctu a v souladu s harmonogramem. Byly zpracovany vstupni, pribézna a zavérecna evaluacni
zprdva.

V prlibéhu realizace projektu a jeho zavéru bylo moiné zodpovédét vsechny evaluacni otdzky.
Metodologicky postup je popsan v Gvodu této evaluacni zpravy a u konkrétnich kapitol, struktury
otazek a dotazniku jsou uvedeny v pfilohach EZ.

Vsechny evaluacni zpravy byly pfipominkovany ze strany realizacniho tymu projektu.

Projekt Ize hodnotit kladné jako jeden z pfispivajicich krokti dlouhodobé prace na pozitivni zméné

Zivotni situace obyvatel v Ralsku.

Monitorovaci indikatory

Diky proaktivnimu zapojeni tymu se pres vSechny externi okolnosti projektu, podafilo naplnit
monitorovaci indikdtory (napf. diky fungovani individudlniho poradenstvi i v dobé covidovych

lockdownl, kdy mohla byt ¢innost Gradu omezena).
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Podrobné hodnoty indikator( uvadi Zpravy o realizaci projektu. Evaludtor se zabyval detailni
dokumentaci individualni podpory 60 ucastnikll projektu, zaznamy o verejnych setkanich, seznamy

oslovenych osob.

Komplexnost podpory

Vyznamny prvek komplexnosti poskytované podpory se podafilo naplnit, ackoliv z Setfeni mezi
Ucastniky vyplyva, Ze si toho ¢asto nejsou védomi (napf. situace, kdy respondenti v otdzce na typy
obdrzené podpory nezaskrtli vSechny mozZnosti, ackoliv se dale v dotazniku ke vsem typUm vyjadtuiji,
viz detaily v kapitole 3.4 Vnimany pfinos projektu cilovymi skupinami).

Dle vyjadreni projektového garanta: ,0Ono to v praxi jinak nez komplexné v podstaté ani nejde. Kdyz
ma nékdo dluhy a nema penize, tak pak nema ani na obédy a pom(cky pro déti ze ZS, poplatky za
sluzby spojené s bydlenim apod. Casto se to u nas na socidlnim odboru dozvime i ze strany $koly nebo
jiného odboru mésta. A kdyz pfijde nékdo, ze ma dluhy a chce je fesit, tak se soucasné resi i bydleni a

rodinny rozpocet, nutné a zbytné vydaje, pfijmy, vztahy v rodiné a se sousedy, zajisténi péce o déti“.
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3.3. EO3 Jaké (ocekavané i neocekavané) faktory vyznamneé ovliviiovaly realizaci

projektu a jakym zpUsobem (pozitivné/negativné)?
3.3.1. Pozitivné ovliviujici faktory

e Lokalita, na kterou projekt cili, je sice s nizkym poétem obyvatel, ale problematickd vzdalenostmi
mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi (vzddlenost Plouznice — Nahlov je cca 30 km. Mezi PlouZnici a
Nahlovem leZi vojensky Ujezd pfistupny jen na zvlastni povoleni. Komplikaci s dopravou realiza¢ni
tym vyresil umisténim kancelafe preventistky ztraty bydleni do Nahlova a aktiviza¢ni pracovnice a
odborné garantky na Plouznici. Tim byla zajisténa dostupnost nabizenych sluzeb a moZnost
zprostredkovani informaci. Pfesto se vsSak jedna o malé mésto, kde realizacni tym vyuZziva
dokonalou mistni znalost. Odborna garantka, aktivizacni pracovnice i dalsi ¢leni RT predem védi
s kym jednaji, s kym budou pracovat, jak pfiblizné probéhne rozhovor a na co se maji pfipravit.
Tento pfistup vedl k Uspéchliim v dosahovani cilové skupiny i v dobé pandemie, kdy byli lidé nucené
doma — nékdo byl ochoten mluvit pres plot, nékdo pfijit do kancelare v ochrannych pomuckach.

Obrazek 4 Umisténi méstskych casti PlouZnice a Nahlov a jejich dostupnost po verejnych komunikacich
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e Realiza¢ni tym udrZuje pfi praci s klienty plnou vzdjemnou zastupitelnost.
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e Podafilo se omezit duplicity v pGsobeni dalich aktér(, které znejistovaly cilovou skupinu a
komplikovaly praci mistnimu tymu. V Ralsku fakticky prestala zasahovat Agentura pro socidlni
zaclefiovani v oblasti socidlni prace.’

e Zajem vedeni mésta na pokracovani a kontinuité v oblasti preventivnich socidlni prace. Aktualné
probihaji pfipravy na zpracovani projektové zadosti na oblasti dluh( pro obdobi od r. 2023

¢ Do projektovych aktivit bylo mozné zapojit i CS na které projekt z OPZ primarné necili jako na
monitorované ,ucastniky”, ale které jsou zasadni pro dosaZeni dlouhodobych zmén (tj. déti
z mistni MS a Z8), a které maji vliv na socialni napéti ve mésté a sousedské vztahy (tj. lidé

ddchodového véku 65+ let.

3.3.2. Negativni faktory aktualné zasahujici celou CR

e Mésto Ralsko se nachézi v okrese Ceska Lipa v Libereckém kraji. V dobé zpracovani zavéreéné
evaluacni zpravy trvalo ohrozeni a omezeni jiz druhym rokem. Byla to dlouha doba, kterd méla
nezanedbatelny negativni dopad nejen na psychické, ale také na financ¢ni zdravi obyvatel. Lze
citovat starostu Ralska Ing. Miloslava Timu ze zpravodaje Dnesni Ralsko (01/2021): ,,...se
zacdtkem roku 2021 tu mdme stdle nouzovy stav a protiepidemickd opatieni. V minulém Cisle
jsem Vam dékoval, Ze to zviaddme bez vétsich problému. BohuZel virus je stdle tu a nékdy mdm
pocit, Ze spiSe nabyvd na sile. Nejeden Zivot vzal i u nds v Ralsku. Na socidlnich sitich se pak Sifi
dezinformace, jestli nemoc skutecné existuje, pripadné jestli vibec uskodi. Je pravdou, Ze velké
mnoZstvi lidi miZe tuto nemoc prodélat bez priznaki a bez vétsich obtiZi. Pak je tu ale urcité
procento lidi, které nemoc ohroZuje na Zivoté. A prdvé kvili této skupiné obyvatel musime byt
opatrni a ohleduplini. Vsem, ktefi vlivem této nemoci pfisli o své blizké, vyslovuji upfimnou

soustrast...”

e Realizaci intervence, ktera vyZaduje setkavani osob, aby jim mohla byt podpora redlné
poskytnuta, ovliviiovala jak v roce 2020, tak v roce 2021 omezeni zavedena vladnimi nafizenimi
v souvislosti pandemii koronaviru SARS-CoV-2. Projektovy tym vidy reagoval v maximalni
mozZné mire povolenych ¢innosti. Vyjadifeni manaZera projektu z rozhovoru: , Neustdle funguje

individudlni poradenstvi v podstaté, setkdvdni Ize uskutecnit ve venkovnim prostoru a

5 Agentura pro socialni zagleflovani se v rdmci socidlniho za&lefiovani v Ralsku vénuje pouze oblasti prevence
kriminality prostfednictvim projektl Asistenti prevence kriminality a Domovnici — preventisté.
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s dodrZenim nezbytného odstupu. Zivot se omezil, ale nezastavil, lidé pomoc a rady porady

potrebuji i naddle a v tomto obdobi mozZnd vic neZ kdy jindy.

Dle vyjadreni odborné garantky: ,,Na ufadé jsme byli nuceni pfehodnotit chod mésta, zrusit nékteré
akce a vydaje. Presto jsme se snaZili pomdhat, jak bylo v nasich silach. Dopady vsech opatieni

na lidi a na spolecnost mé Stvou pordd.”

3.3.3. Negativni faktory v oblasti projektové spoluprace a koordinace

Omezend moznost sdileni dobré praxe a inspirace z jinych mést. Projektovy tym plsobici ve mésté
Ralsko ma jen velmi omezené mozZnosti Cerpani inspirace a prikladd dobré praxe z aplikace
socidlniho poradenstvi v jinych méstech. Ne zcela vtomto sméru fungovala podpora Agenturou
pro socidlni zaclefiovani. Dle tvrzeni lokalni konzultantd ASZ, aniZz by byli v kontaktu s ¢leny
realiza¢niho tymu projektu je nutné Celit tvrzeni, jak projekt nefunguje. Na zakladé nepodloZeného
tvrzeni ze strany ASZ neni tak zahrnuta podpora v podobé opatfeni do nového, aktudlné

zpracovavaného Strategického planu socidlniho zacleriovani.

3.3.4. Negativni faktory ze strany ucastnik(i podpory

Rozsiteni ¢innosti socialnich sluzeb ve mésté Ralsko o dluhové poradenstvi, aktivizacni ¢innosti a
dalsi ¢innosti podporované projektem s sebou pfinasi i nerealisticka o¢ekavani od ¢asti obéant
z hlediska komplexnosti podpory, kterou mohou z projektu obdrZet. Nejcastéji jde o poZzadavky na
zajistovani osobni dopravy mezi mésty a o jednani s riznymi poskytovateli sluzeb, napf. kabelové
televize. Odborna garantka stav véci shrnula jednoznacné: , Taky jsou lidi, ktefi si pfedstavuji
pomoc tak, Ze jim budeme vozit papiry po turfadech. Nechtéji sami, neodvezou si to. TakZe se ndm
stdvd, Ze tady v kanceldfi zhodnotime jejich situaci, navrhneme feseni, vyplnime vsechny potfebné
formuldre s tim, at si je klient zaveze na ufady. Ale za Ctrndct dni to vSechno vypliiujeme znovu,

protoZe se ty papiry ztratily nebo néco podobného.”
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e Jednim z predpokladanych faktori podporujicich Uspéch projektové intervence je zapojeni vice
neZ jednotlivce, tedy i dalSich ¢len( rodiny nebo blizkych osob. Evaluator v dotaznikovém Setfeni
mezi Ucastniky projektu (36 respondentd, viz Ptiloha 3) poloZil na toto téma otdzku s moZnosti
vybéru z odpovédi. Vysledkem je zjiSténi, Ze plnou podporu mélo pouze cca 15 % ucastnikd,
zatimco témér 85 % uUcastnikl fesilo svoiji situaci s poradci samostatné, pricemzZ polovina z nich

alespon v Sirsi mife vyuzivala verejnych akci.

Obrazek 5 Podpora rodiny pri ucasti na projektu

Podpovila vas rodina nebo dalsi nejblizsi lidé pFi ucasti
na projektu? (36 respondenti)

40%; 23 38% 22 19%; 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ne, témér vSechno jsem fesil sam.

Casteéné, tcastnili jsme se spoleéné setkani nebo vefejnych akci, ale konkrétni
problémy jsem se socidlnimi pracovniky nebo dluhovymi poradci resil sam.

Ano, podporu jsem ziskaval se svymi blizkymi spole¢né, z rodiny se nas pfti setkavani
se socialnimi pracovniky dluhovymi poradci Géastnilo vice, stejné tak verejnych akci.

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, Dotaznikové Setfeni mezi ucastniky projektu, ¢erven 2022

e Nezdjem znacné ¢asti ucastnikl projektu o verejné akce a akce vzdélavaciho typu, s vyjimkou toho,
pokud nejsou cileny na déti. Evaluator polozil v dotaznikovém Setfeni (viz Pfiloha 3) otazku
s moznosti volné odpovédi vlastnimi slovy ve znéni ,,Mésto Ralsko béhem poslednich let porddalo
fadu akci pro verejnost, dospélé i déti, kde kromé zdbavy probihalo i vzdéldvdni — Slo o rizné
predndsky, semindre, setkdvdni s obCany. Pokud se akci ucastnite, v ¢em podle vds byly uZitecné?
Co se vam nejvice libilo? Pokud se neucastnite, tak co vdm v tom brdni?“ Na otazku struc¢nym
zplisobem odpovédélo jen 15 respondentt z 36 celkem (ostatni nechali pole prazdné, nebo napsali

slovo ,nevim“). Z toho dvé tfetiny odpovédély pozitivné a tretina negativné, napf. (citace):

e Chodim s détma, je to zdbava, déti vZdycky dostanou néjaky ten ddrek.
e Na akce chodi celd rodina, je tam obcerstveni zdarma.
Preventivni socidlni prace v Ralsku, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597

Projekt je spolufinancovan z financnich prostredk( EU, prostfednictvim ESF, Operacni program Zaméstnanost, statniho
rozpoctu CR a rozpo&tu mésta Ralska



e Ucastnim se obcas, akce jsou hezky.

e Chodim s détma.

e Détské akce jsou fajn.

e Ziskala jsem informace.

e Poznal jsem lidi se stejnym problémem.
e Nechci chodit.

e Nebavi mi to, nemdm zdjem.

e Jsem nemocnd, to pro mé neni.

V prlibéhu projektu bylo nutné prekondvat ned(véru cilové skupiny v instituce, a to jak vUci
méstskému Ufadu, kde dluhové poradna funguje, tak vii¢i Uradu prace, vaci rozhodovéni soudu a
¢innosti insolvencniho spravce, i vici sluzbam pravni kancelare. Pfekonat tuto nedlvéru pomahaly

pozitivni reference o Uspésich, které si lidé predavaji sami mezi sebou.

Nedostatek dobrovolnik(, ktefi by méstu pomahali organizovat akce pro verejnost.
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3.4. EO4 Jaky byl prinos projektu vnimany cilovymi skupinami?

Projekt poskytoval podporu cilové skupiné predevsim v oblasti dluh(, poradenstvi ohledné bydleni a

prace s mladymi lidmi. Vétsina klient( spadala do aktivit dluh( a bydleni.

Z dotaznikového Setfeni uskutecnéného pro zavérecnou evaluacni zpravu EZ (viz Pfiloha 3) meazi
ucastniky projektu vyplyva, Ze vSechny tfi oblasti, na které projekt cilil, byly potifebné, viz navazujici
graf. Nejcastéji byla s Ucastniky projektu fesena oblast dluhi, a to, jak ve formé individuaini pomoci se
zadluzenim, tak ve formé vzdélavani provadéného individualni formou ptimo s klientem, popf. celou

domacnosti.

Obrdzek 6 Oblast ziskani podpory

Oblast ziskani podpory na zakladé projektu

aktivizagbi ¢innost mladeze [N 5
kombinace obojiho 33
bydleni | -
diuhy - I 2o

0 5 10 15 20 25 30 35
, . y aktivizacbi ¢innost
dluhy bydleni kombinace obojiho iy
mladeze
m Radal 29 15 33 25

Zdroj: vlastni zpracovani, cerven 2022

3.4.1. Kontextova situace pohledem ucastnik

Jedna z otdzek zavérecného dotazniku (viz Pfiloha 3) zjistovala mezi Ucastniky projektu, co v oblasti

reSené projektem, je v poslednich letech na jejich vlastnim Zivoté nejvice trapi, s ¢im maji nejvétsi

problém. Respondenti vybirali z vice moZnosti predpfipravenych odpovédi a mohli vybrat jejich
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libovolny pocet, dle své situace (bylo obdrzeno 49 odpovédi od 36 respondentll). MozZnost volné
odpovédi nevyuZil Zddny respondent. Nejcastéji, nejvice respondentd (30 a 31 odpovédi), vybrala
tvrzeni o nedostatku penéz a sloZitém systému socidlnich davek. Méné (28 respondent(l) trapi
nedostatek pracovnich pfrileZitosti v misté a dalSich 24 respondentl trapi s tim souvisejici problémy
spojené s dopravni obsluznosti. Naopak v souvislosti se zaméstnanim pokldda za problém
nedostatecné vzdélavani a kvalifikace pouze 7 respondent( (19,4 %). Problém s bydlenim vnima a
uvadi 11 respondentl (neciti se dobre v byté, kde bydli— 30,6 %) a 9 respondentl uvadi, Ze Ziji v malém

byté s pocetnou rodinou (25 %). 13 respondentl uvedlo, Ze Zadné problémy nema (36,1 %).

Obrdzek 7 Co mé v poslednich letech trdpi nejvice

Co mé v poslednich letech trapi nejvice

Vse je v poradku, problémy zadné nemam. I 13
Je narocné jesté vedle prace resit pécio... 9
Necitim se dobfe v byté a domé, kde bydlim 11
Vyuzivam socialni davky, ale nejsou snadno... I 31
Nedostatek penéz 30
Jsme velkd rodina, ale bydlime v malém byté I 9
SloZita je pro mé dopravni dostupnost do... I 24
Potfeboval/a bych mit vyssi kvalifikaci 7

Trapi mi nedostatek pracovnich pfilezitosti,... I 28

Zdroj: vlastni zpracovani, cerven 2022

3.4.2. Naplnéni ocekavani od vstupu do projektu

Lidé byli ze strany projektu aktivné vyzyvani kfeSeni své nepftiznivé Zivotni situace, at uz
prostfednictvim mistniho Zpravodaje, letacky nebo osobné ¢leny projektového tymu. Je cenéna vyzva
vyslovena s pochopenim k tomu, Ze se ¢lovék ocitl v ndrocné Zivotni situaci, kterou sdm neumi fesit a
soucasné nabizejici pfimou a zcela konkrétni pomoc v podobé zdarma dostupnych odborniki
v prostoru na PlouzZnici.
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Evaludtor se v dotaznikovém Setfeni mezi ucastniky projektu (viz Pfiloha 3) v jeho zavéru dotdazal na
ocekavani, ktera pfti vstupu do projektu Ucastnici méli, a souc¢asné navrhnul kombinace k vyjadreni, zda
se tato oc¢ekdvani naplnila, nebo ne (viz navazujici graf). Zjistilo se, Ze nejc¢astéji méli ucastnici ocekavani
ze sméru zlepseni svoji financni situace (30,6 % respondentl) a do projektu vstupovali bez oéekavani
(55,6 % respondentt). Problematika dluhl predstavuje problém v mylné predstavé respondentl a
klientd dluhové poradny, Ze dluhovy poradce nebo dalsi ¢lenové realizacniho tymu, vSe vyiesi misto

doty¢ného a predevsim, Ze jej dluhli v pomérné kratkém casovém Useku zbavi.
Obrdzek 8 Co pro mé vstup do projektu znamenal

Co pro mé vstup do projektu znamenal

Ocekaval/a jsem, Ze se dozvim pro Zivot uzite¢né véci a to _ 7
se nepovedlo

Ocekavala/a jsem, Ze se dozvim pro Zivot uzite¢né véci a _ 5
to se povedlo

Ocekaval/a jsem, Ze mi pomohou vyresit moji sloZitou >
bytovou situaci, ale nepodafilo se

Ocekaval/a jsem, ze mi pomohou vyfesit moji sloZitou
bytovou situaci a povedlo se

Ocekaval/a jsem, ze mi pomohou vyfesit moji slozitou .

financni situaci, ale nepodafrilo se

Ocekaval/a jsem, ze mi pomohou vyfesit moji slozitou I
financni situaci a povedlo se

Zadna ocekavani jsem nemél/a a i ted'si stale myslim, e
to bylo zbytecné

Zadna ocekavéni jsem nemél/a, ale zpétné vidim, e to

. 20
smysl mélo

Zdroj: vlastni zpracovani, cerven 2022

3.4.3. Vnimand vyznamnost podpory u ucastnik(i projektu dle typl podpory

Obecné u témér vSech ucastnikd projektu, kterym je poskytovana podpora dluhovym poradcem,
aktiviza¢nim a socidlnim pracovnikem, vnimaji CS pozitivné nasledujici:

e Dluhovy poradce i ostatni ¢lenové realiza¢niho tymu se vyznaji v potfebné dokumentaci a jsou

schopni za klienta formulovat Zadosti na soudy, vysvétlovat sloZité vétné konstrukce

z oficidlnich dokumentd a jejich duasledky, tj. udélat v celé situaci pofadek. Vétsina klientl pri
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zahajeni spoluprace ani pfesné nezna rozsah svych problémd, védi o ¢asti dluhd, ale obvykle
ne o vsech, ¢asto nesouhlasi s tim, Ze nékteré dluhy maji.

Cast klientd dluhové poradny ziskd n&jaké finanéni prostiedky, které by bez podpory projektem
neméli. M{ze jit napf. o narok na socialni davky, o kterém klient nevi, nebo o sniZeni vydajl
v ndvaznosti na jejich analyzu tak, aby klientim zUstavalo vice penéz na zakladni Zivotni
potreby. Soucasné klienti ziskavaji individualné informace spadajici také do seminar( financni
gramotnosti, které jsou zakladem potencidlniho zlepseni situace v budoucnu. Poradci také
podporuji klienty pfi hledani zaméstnani.

U c¢asti klientd se, diky podpore projektem, dafi v¢as identifikovat riziko ztraty bydleni v blizké
budoucnosti a adekvatné této situaci predejit, aby nenastala.

Pro klienty jsou bezplatné k dispozici nejen sluzby socidlniho pracovnika a dluhového poradce,
ale také prace advokata pfi pfipravé a podani insolvenéniho navrhu, a to véetné poplatku za
podani k soudu. Celkové jde o naklady presahujici deset tisic korun, coz by si vétSina klient(

realné nemohla dovolit zaplatit, protoZe nemaji Zadné uspory.

Obrdzek 9 Vnimand vyznamnost individudini podpory klienty

Co mélo pro mne zasadni vyznam

Néco jiného (uvedte konkrétné co): = 0

Nevim, pro rozhodovani nic z vySe uvedeného

nemélo vliv.

Stala se pro mé dostupna pomoc pravnika a
moznost bezplatného podani insolvencniho 15

navrhu.

Pro mé byla duleZita pomoc pfi vysvétleni
obsahu urednich dopist a dlsledk( nekonani z 25

mé strany.

Pro mé byla dllezitd pomoc pfi zjistovani vieho,

co moji soucasnou situaci zpusobilo a ujasnéni si _ 29

problému. Stanoveni priorit a vysvétleni, co se...

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni zpracovdni, cerven 2022

Z odpovédi ucastnik( projektu na otazku se potvrdilo, Ze zakladem k feSeni problematické situace je

v prvnim kroku zjisténi jejich osobniho aktualniho stavu z hlediska dluhi, posouzeni jejich financni

situace, protoZze tretina klient(l uznava, Ze ji presné neznaji. Nasledné je z odpovédi na otazku doloZena
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znacnd bezradnost pti praci s dokumenty a formulafi, kdy 80 % klientd povaZzuje za zasadni, Ze jim
pracovnik pomohl je spravné vybrat a vyplnit. Jde o vysoké hodnoty, které koreluji se statisticky
v priméru spiSe nizS$im dosazenym vzdélanim Gcastnik( projektu v Ralsku v kombinaci s pomérné
slozitym socialnim systémem v CR. Dokazuje to potiebnost tohoto typu podpory pro tento typ cilové
skupiny, chce-li spole¢nost, aby doslo k pozitivhi zméné, protoZze mezi dostupnymi nastroji statnich

socidlnich politik a jednotlivymi lidmi v obtiZzné situaci je obtizné pfekonatelny mezikrok.

Jako dopliujici byla ucastniklm projektu v dotaznikovém Setfeni poloZzena otazka ,Jakou
problematickou situaci vam pomohli ¢lenové realizacniho tymu?“ s moznosti vepsani volné odpovédi.

Dle ocekavani byly obdrzeny struc¢né odpovédi, napf. (citace):

e Dluhy

e  Mnoho exekuci najednou

e Spatny byt, pro mne nevhodny (pro¢ nevhodny, jiZ neni uvedeno)
e OddluZeni

e [nsolvenci a socidlni ddvky

e Maly byt

e  Mdm spldtkovy kalenddr na dluhy

e Pani mi vyplnila papiry na socidlku

e Pomoc se zdravotné postizenou maminkou

e Pomoc pfi nalezeni nové prdce

e Vyplnili se mnou papiry

3.4.4. Celkové vnimani aktivit projektu pohledem ucastnik

Na zavér dotazniku byla uUcastnikim projektu poloZena shrnujici otazka ,Jak celkové vnimdte
v poslednich letech aktivity mésta v oblasti socidlni prdce (prdci socidlnich pracovniki a dluhové
poradny, akce pro vefejnost)?“. Polovina respondent(l hodnoti aktivity jako ,velmi uzitecné”, kladné je
hodnoti 64 % respondentl (23 odpovédi z 36 celkem). Pouze 5 % respondentl hodnoti aktivity mésta
jako neuZite¢né. Neceld tretina 8 % respondentl) vybrala moZnost odpovédi ,nevim, nemohu

odpovédét”.
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Obrdzek 10 Celkové vnimdni aktivit projektu ucastniky

Celkové vnimani projektu ze strany verejnosti

= velmi uzZitecné = CasteCné uzitecné = naprosto k nicemu = neumim posoudit =

Zdroj: vlastni zpracovdani, Dotaznikové Setfeni mezi uéastniky projektu, ¢erven 2022
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4. Navaznost a udrzitelnost projektu

Vzhledem k hloubce a rozsahu problému, na ktery projekt Preventivni socidlni prace v Ralsku cili, Ize
projekt chapat spiSe jako jeden z krokd neZ jako nastroj k vyfesSeni problematické situace. Nabizi se
tedy vcasna priprava pokracovani a rozvoje podpory socidlni prace v Ralsku, pokud bude nalezen

vhodny zdroj financovani.

Zasadnim znakem Uspésnosti projektu je to, Ze se méstskd samosprdva rozhodla udrzet financovani
jeho tymu v plném poctu a aktivit z méstského rozpoctu i v obdobi, kdy soucasny projekt skon¢i, ale
novy jesté nebude vyreSeny. Socialni pracovnice bude v Ralsku pUlsobit i nadale a soudasné vedeni
mésta pfipravuje novy, navazujici projekt v novém programovém obdobi. Realizaci nového projektu

predpoklada od 03/2023 na obdobi 3 let.

Tematicky je podporovana Cinnost zahrnuta ve Tematickém akénim planu prevence kriminality

mésta Ralsko 2020-2022 nasledovné:

Specificky cil 1: ZlepSeni obcanského souziti, vefejného poradku a prevence kriminality a zajisténi

preventivni programi na snizeni kriminogennich faktora.
Opatieni 1.3. — Program prevence ztraty bydleni
Opatreni 1.4 — Dluhové poradenstvi

Specificky cil 2: Zajisténi podpory aktivniho traveni volného ¢asu déti a mladeze v SVL.
Opatreni 2.1.: Financ¢ni podpora volnocasovych, kulturnich a sportovnich aktivit

Realizovana opatreni byla i podporena prostfednictvim Strategického planu socialniho zaclenovani

mésta Ralsko 2018-2021 a sice nasledovné:
Priorita 1.4: SniZzeni poctu a miry zadluZenosti u obyvatel Ralska, prevence zadluZzovani

Priorita 1.5: Terénni socidlni sluzby v Ralsku umozni zajemclm zvysit socidlni zpUsobilost pfi ziskavani

bytl a zachovani stavajiciho bydleni
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v

5. Persony — lidské pribéhy

,Persony” - metoda vyuZiti kvalitativni analyzy dat klient( a jim poskytované podpory pro demonstraci

dopad projektovych aktivit na lidské Zivoty.

V pribéhu projektu bylo sledovano, jakou podporu osoba (a jeji rodina) z projektu obdrzela, a zda to
vedlo, nebo nevedlo, k Zddoucim zméndm. Z téchto Udajl lze nasledné zpracovat anonymizovana
shrnuti, kterd podpofi vyhodnoceni dopadl projektu. Zacileni na konkrétni lidsky pfibéh je v tomto
pfipadé problematické, protoZze Ralsko je malé mésto a z pfilis detailniho popisu urcité lidské situace

bylo pfilis snadné identifikovat, o koho konkrétné se jedna.

,Uspéch*, tj. dosazeni Zzadouci zmény v Zivoté lidi z cilové skupiny, neni automaticky predpokladany.
V fadé pripad( podporenych osob mohou nastat situace, kdy pres veskerou poskytnutou podporu ke
zméné nedojde, nebo se situace dokonce zhorsi. Proto je pro zavérecné vyhodnoceni velmi dalezité
pokusit se v jednotlivych prfipadech identifikovat faktory, které podminily Uspéch, ale také faktory,

které zpUlsobily netspéch.

v

5.1.V dluhové pasti — lidské pribéhy

PFi pozorovani Zivotnich osud(l ucastnikd projektu se ukazuje, Ze Casta je kombinace problém, napf.:

e dluhova past a nedostatecny pfijem ze zaméstnani na jeji feSeni
e dluhova past a ohroZena nebo nevyhovuijici bytova situace

e dluhova past a zajisténi péce o nezletilé déti v pracovni dobé

e dluhova past a samoZivitelstvi bez pravidelnych aliment( na déti
e dluhova past a finan¢né nezdravé vazby na ¢leny rodiny a znamé

e dluhova past a omezujici zdravotni problémy

Klienty dluhové poradny lze rozdélit na osoby, které maji moznost postupovat pti feseni svych dluh(
cestou osobniho bankrotu (insolvence, Upadku) a osoby, které tuto moznost nemaji. Zakladnim
faktorem, ktery tyto skupiny rozdéluje, je moznost mit dostacujici pravidelny pfijem®, na zakladé,

kterého soud rozhoduje o vyhlaseni Upadku a povoleni procesu oddluZeni.

6 Kritérium , dostate¢ného ptijmu” je zékladni pro dalsi élenéni zde v evaluaci projektu, soud posuzuje
vicekriterialné (dale napf. nutnost dluZit vice véfiteliim, zavazky po splatnosti).
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5.1.1. V dluhové pasti s dalSimi problémy — feseni Upadkem a povolenym

oddluzenim’

Cilem klientl dluhové poradny s moZnosti insolvence je se béhem nasledujicich let oddluZit a dale Zit
bez dluhové zatéze. Hlavni podpora dluhovou poradnou z projektu konci UspésSnym kontaktem mezi
klientem a jeho pfidélenym insolvenénim spravcem po schvdleni insolvenéniho navrhu soudem.
Nasledujicich pét let, kdy klient Zije v pravidlech osobniho bankrotu, mize dale dluhovou poradnu
v pfipadé potreby kontaktovat (pomoc s porozumeénim urednim dopistim, s formulovanim dopisl pro
soud apod.), ale o¢ekava se, Ze primarné bude dalsi potfeby a zmény resit klient se svym insolven¢nim
spravcem.

Vzhledem k pétiletému trvani insolvence a casu potfebnému pro podporu klienta pred jejim
zahajenim, jsou vSechny ptibéhy lidi podpofenych timto tfiletym projektem stdle se vyvijejici a az ex-
post zjistovani v dalSich letech by ukazalo miru Uspésnosti v dopadu podpory na Zivoty ucastniki

projektu.
Lidské pfibéhy Ize obecné shrnout takto:

e Klient se dostal do dluhové pasti, protoze si v minulosti bral pljcky, které dle jeho nazoru
pokryvaly naklady na Zivobyti. Dnes neni schopen fict, co bylo za plj¢ené penize poftizeno,
snad néjaké obleceni.

e Dalsi dluhova past vznikla na zakladé ruceni pfibuznym a kamaradim, ktefi nesplaceli. Zde
predstavuje problém pomérné vysokd castka, kterou neni klient ze svého pfijmu schopen
splatit a v tomto pfipadé nepomuze ani akce Milostivé léto.

e Prestéhovani se na jiné adresy, nenahlaSeni zmény adresy a s tim souvisejici nepfebirani a
nedorucovani korespondence.

e Klientka se pristéhovala k matce s détmi, nema trvalé bydlisté a nemUZe tak Zadat o prispévek
na bydleni. Domacnost celkové trapi nizky pfijem.

o Klientka ma stabilni zaméstnani je sama synem, ale ma exekuci ve znacné vysi, chce se dluht

zbavit.

7 Nadpisem je myslen zplsob oddluZeni ,,PInénim splatkového kalendéfe se zpenéZenim majetkové podstaty”.
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Shrnuti:

e O Upadek a povoleni oddluzeni soudem Zadaji muzi i Zeny rliznych vékovych kategorii.

e Vétsina Zadatell o oddluzeni nema zpenézitelny majetek.

e 7adatelé o Upadek jsou jak pracujici lidé, tak lidé ve starobnim i invalidnim ddchodu.

e VétSina lidi v dluhové pasti nema komplexni prehled o veskerych svych zavazcich, nevédi, kolik
a komu presné dluzi, nemaji u sebe podepsané smlouvy, nevédi, zda jsou nebo nejsou
v exekuci ani kolik jich maji.

o Casté je, ze dluzniky jsou i partnefi a partnerky klientd dluhové poradny.

e Vyjednanim splatkovych kalendaru a jejich dodrZzovanim Ize predejit zhorseni situace.

e Pfi analyze mésicnich rodinnych vydajl lze casto penize na splatky dluhd najit v méné
dlleZitych polozkach nebo navysenim pfijmG o brigddy ¢i socidlni davky. Klienti si ¢asto
neuvédomuiji, o jak moc se jejich situace nesplacenim dluhd mize zhorsit.

e Lidé, ktefi maji narok na ,pfispévek na péci“ a jsou v dluzich, jej ¢asto nevyuzivaji na zajisténi
péce o sebe, ale ke splaceni dluhi a zajisténi béznych plateb.

e Lidé jsou casto prekvapeni tim, Ze dluhy a jejich splatky nejsou zapocitavany do nakladud za
bydleni / Zivobyti, a proto nemaiji narok na nékteré socialni davky (napfr. pfispévek na bydleni,
prispévek hmotné nouze), a to, ackoliv jim po odecteni exekucnich srazek zlstava z dlichodu
¢i jiného pfijmu minimum financi, tzv. nezabavitelna ¢astka.

e Lidé v nékterych ptipadech odmitaji akceptovat, Zze pokud jim stat posild prispévek na bydleni,
musi ho pouZit na Uhradu bydleni (tzn. ndjemné a sluzby), pokud to neudélaji a nebudou
schopni doloZit vyuctovani plateb, o davku pfijdou.

e Lidé, ktefi se rozhodnou svoji dluhovou situaci neresit obvykle nemaji stalé zaméstnani ani
trvalé bydleni.

e Pro cast lidi, ktefi maji dluhy, mohli by pracovat, ale praci se jim nedafi sehnat, je
nepredstavitelné za praci dojizdét nebo se za ni prestéhovat.

o Neéktefi lidé nevnimaji svoje dluhy jako svij problém.

e Lidé dlouho nevnimaji neplaceni ndjemného jako problém, ziejmé proto, Ze kdyZ nezaplati,
nedojde ke ztraté bydleni hned. Problém se po pomérné dlouhou dobu kumuluje, nékolik

mésicl Ize bydlet i bez placeni, coZ u nékterych lidi vyvolava dojem, Ze to tak pljde i nadale.
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5.2.Poznatky z praxe pomoci klientdm dluhové poradny

Nasledujici text obsahuje nékolik shrnuti situaci, které se v ¢innosti dluhové poradny dle podrobnych
zaznamuU o poskytovani podpory jednotlivym klientm, ¢asto opakuji. Jsou uvedeny i citace z nékterych

pfipadl (anonymizované):

e (Cast klientd ma nerealistickd o¢ekavani a od pracovnikél méstského uradu se (opakované)
doZaduji fesSeni vsech svych problémd, i téch, které nespadaji do okruh( jejich ¢innosti. Jde
napriklad o zajisténi odvozu a dovozu do mésta na urady a klékarim, zajisténi oprav
nefunkénich vytahd a postovnich schranek v soukromych domech, feseni vypadkd kabelové
televize, apod. Pracovnici poradny témér u viech klientd, nad rdmec svych odbornych sluzeb,
supluji také administrativni gramotnost: formuluji a pfipravuji k odeslani dopisy, telefonuji do
Skol, k Iékafiim a na dalsi Urady, sami za klienty odesilaji emaily se stiznostmi a Zadostmi,
vypliuji formulare, skenuji ptilohy, posilaji exekutordm informace, telefonuji potencialnim
zaméstnavatellim, apod. Néktefi klienti se pokousi je vyuZzit i misto pecovatelské sluzby, za jejiz
ukony by museli platit, napt. k vyzvedavani objednavek v |ékarné, dovozu jidla, apod. Zfejmé i
proto ¢ast klientl nabyla dojmu, Ze jsou k dispozici k feSeni vseho, nonstop a

e Vétsina klientl nema presny prehled o tom kolik, a komu dluzi, jaké maji, nebo nemaji exekuce,
nemaiji k dispozici dokumenty k pGjékdm. Cast klientd po zjisténi redlné situace mentalné
neakceptuje vysi a opravnénost svych dluhd, obzvlasté v situacich, kdy jde o dluhy vice nez
deset let staré a klienti si nepamatuiji, Ze si kdysi pajcili, nebo napt. neplatili za telefon.

e Kdyz se kroceni dluh( nedafi, ¢ast klientll se beze slova odstéhuje z mésta jinam, za praci nebo
dostupnéjsim bydlenim, dalsi se uchyluji k
Klienti ¢asto vnimaji svoji situaci jako problematickou az v okamziku, kdy dojde ke ztraté
bydleni, nepfipoustéji si, Ze problém vznikal dlouhodobé v pfedchozich mésicich a letech
kumulovanim pajcek a neplacenim pohledavek. Citi se poskozeni tim, Ze nedostali ,,druhou”
Sanci, ackoliv v fadé pripadu de facto pfilezZitosti na ndpravu své situace dlouhodobé ignorovali.
PFi akutni neschopnosti uhradit nékolikaté najemné a vyzvé majitele bytu k vystéhovani, se
projektovy tym diky tomu, Ze je soucasné odborem na méstském uradé, snazi klienta podrzet,
nez probéhne zapocatd nutnd administrativa k socidlnim ddvkdm a podanym Zadostem na
soud.

o (Cast problémd klient(l se nedafi Fesit, ani pfi dobré snaze nad rdmec pracovnich povinnosti

poradny, protoZe socialni pracovnici nemaji potfebné pravomoci. Casto jde o fedeni bydleni ve
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smyslu pridélovani méstskych socialnich byt(, o kterych rozhoduje Rada mésta, nebo zajisténi
jednani s dalsimi subjekty, které ale dobrou vili neprojevuiji.

o Casti klient(l brani v fe$eni jejich situace zdravotni a psychické problémy, at z dGvodu vyséiho
véku, zavazné nemoci, nebo snizené schopnosti komunikace a hdjeni vlastni situace, kdy jsou
zneuzitelni a# vydiratelni tfetimi stranami. Cast klientd se kvdli tfetim strandm zadluzuje
dobrovolné.

e Nesplaceni dluh( vici bankam, energetickym spolec¢nostem, méstu, soukromym majiteliim
bytl, nebankovnim spole¢nostem a dalsim externim vériteldm vede k exekucim. V pripadech,
kdy klienti dluzi i rodiné a znamym, dochazi pfi nesplaceni ke zhrouceni rodinnych vazeb a
izolaci.

e (Cast klientl snaZicich se o oddluZeni se postupné b&hem mésich spoluprace s poradnou
»vycerpa“, a pres uvodni snahu prestanou spolupracovat.

e Kdyz se klientovi zadafi splnit podminky a projit celym administrativnim procesem se
shromazdovanim a predavanim stohu dokument(, formulard a dotaznikd pres pravni kancelar,
dostane se pod ochranu soudu a do péce insolvencniho sprdvce. Cely proces trva dva a vice
mésicd.

e QOpakované je se vSemiklienty feSena nutnost 5 let trvajici spoluprace s insolvencnim
spravcem, hlavné prebirani doporucenych dopist z posty, povinnost hlasit mu jakoukoliv
zménu, ktera by méla vliv na probihajici insolvenéni fizeni.

Cast klient( spolupraci s insolvenénim spravcem nezvlada. Odmitaji se s nim sejit, nebo hradit
jeho mésicni odménu, ¢imz jim ale vznika dalsi dluh, neposilaji mu nutné dokumenty ke svym
Zivotnim zménam (napf. pti ztraté zaméstnani). Domnivaji se, Ze i vSechny dalsi kroky za né
bude fesit dluhova poradna, nechtéji sledovat svij insolvenéni rejstfik, neprebiraji postu, ad.
Cast klient(i nemad zajem fesit svoji finanéni situaci aktivn&. Bud'si zvykli na Zivotni styl hrazeny
socialnimi davkami a jako jediné feseni nedostatku finanénich prostfedkd vidi ziskani dalsi
podpory, nebo cekaji, Ze se situace vyreSi sama. Zdjem o zaméstnani je casto pouze
deklaratorni. V nékterych pfipadech nejsou ani vyuZivany socidlni ddvky, protoze klient

v

. Cast klientl se pti snaze o aktivni feseni své financni

’

nespolupracuje na zpracovani zadosti
situace potyka s diskriminaci vyplyvajici z fady pficin, zejm. jde o romsky plvod, zdravotni

omezeni, vék a nizkou kvalifikaci.

e Pro vétsinu klientll dluhové poradny je rozhodujicim meznikem pti rozhodnuti o zahajeni

spoluprace hrozba ztraty bydleni, nebo nevyhovujici bytova situace. Klienti ¢asto radné neplati
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najem a sluzby s bydlenim spojené, a sou¢asné nemaji finanéni rezervu na zaplaceni kauce Ci
zalohy v novém byté.

e Pro cast klientl, zejména seniorského véku, anebo s nizkym vzdélanim, je zasadnim
problémem v fesSeni situace pisemnd komunikace s Grady a poskytovateli sluzeb, véetné bank
a nebankovnich spole¢nosti. Lidé nerozumi urednim dopisim, a proto je bud ignoruji
(neprebiraji postu, dopisy vyhazuji), nebo s nimi nakladaji neuvazené. Znaéna ¢ast klientl neni
schopna si dohledat informace na internetu (nemaji schopnosti anebo technické vybaveni) ani
komunikovat emailem, resp. datovou schrankou.

o (Casti klientd dluhové poradny, v d@sledku jejich véku ¢ zdravotnimu stavu, je ukonéena

spoluprace umrtim (projekt byl realizovan v obdobi pandemie koronaviru SARS-CoV-2).
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6. Zavéry a doporuceni

PFi Mé&U Ralsko plsobi v soucasnosti jedna terénni pracovnice, co? vétsina aktérQ, s kterymi byly
vedeny rozhovory, povaZuje v soucasnosti za nedostatec¢né. Upozornuji tak predevsim z divodu
vzdalenosti mezi jednotlivymi ¢astmi mésta Ralska a vysokym poctem osob, které pomoc
prostifednictvim socialni nebo terénni socialni prace potrebuji. Od roku 2017 do konce roku 2019 byla
¢ast ¢innosti terénnich pracovnic financovana prostiednictvim projektu KPSVL Socidlni terénni prace
ve vyloucenych lokalitdch mésta Ralsko. Indikatory projektu byly naplnény a také podle zavérecné
evaluacni zpravy byl projekt Uspésny. Soucasné realizovany projekt byl zaméren na prevenci dluhl a
prevenci ztraty bydleni, coz bylo vyzkumem ASZ z roku 2020 vyhodnoceno jako dvé nejvice problémové
okruhy v oblasti socidlniho zac¢lefiovani. V soucasné dobé. V soucasné dobé je jedinou dalsi organizaci
poskytujici socidlni sluzby Oblastni charita Most, kterd v mistni ¢asti Nahlov provozuje Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez (Siglova, 2020).

Drive na uzemi Ralska pUsobily také dalsi organizace — Lampa, z.s. provozovala NZDM na PlouzZnici,
organizace Clovék v tisni zFidila také na Plouznici predskolni klub Klubik a dal$i volnogasové aktivity
provozovala organizace Tosara. Ralsko také dvakrat mésicné navstévovali pracovnici ¢eskolipského K-
centra organizace Most k nadéji. Tyto organizace vsak z rliznych svlij provoz v Ralsku ukondily (Siglova,
2020).

Ralsko je oblasti s extrémné vysokym podilem osob v exekuci (31,97 % v roce 2019). Proto ¢ast aktivit
projektu Preventivni socidlni prace v Ralsku je zamérena na dluhové poradenstvi, oddluzeni, nastaveni
rodinnych rozpoctu a prace s mladezi, kdy se mladi lidé uci hospodafrit. Aktivitu by bylo vhodné rozsifit
i pro déti v MS, aby od utlého véku chapali a vnimali rozdily pfi nakladani s penézi ad.

V Ralsku momentdlné neplsobi Zadna ze sluzeb odborného socidlniho poradenstvi kromé poradenstvi
dluhového, které je poskytovano v ramci projektu OPZ (soucasné realizovaného) ambulantné i terénni
formou, ve spolupraci s externim subjektem — pravnikem z Ceské Lipy vyfizujicim insolvenéni navrhy.
Sluzba dluhového poradenstvi je hodnocena velmi kladné ze strany klient( i oslovenych aktéru. Klienti
maji k poradkyni, ktera je zaroven terénni socialni pracovnici dlvéru, a kromé dluhd s ni ve vétsiné
pripadd fesi dalsi zaleZitosti. Reseni dluhil je zarover nadpoloviéni ¢ast viech zakazek fe$enych v ramci
terénni socialni prace, a predstavuje jeden ze stéZzejnich problému lokality. Existenci dluhové poradny

je vhodné zachovat i po ukonceni realizace souc¢asného projektu.
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Pribéznd evaluace projektu i jeho zavérec¢né zhodnoceni uvedené vtomto dokumentu (ZEZ)
zhodnotila, Ze projekt byl vhodné zaméfen i realizovdn, a to i v kontextu omezeni souvisejicich
s pandemii koronaviru, kterd propukla v bfeznu 2020 a trvala cca 2 roky. Cilova skupina projektu je
potencidlné tak velkd, Ze nelze olekavat statisticky viditelné zlepseni vlivem jednoho tfiletého
projektu, protoZe jen v exekuci je 555 osob z celkového poctu obyvatel 1 736 starsich 15 let (zdroj:

v v v

www.mapaexekuci.cz). Pfiéemz i dalsi lidé maji dluhy a s nimi pfidruzené samostatné obtizné resitelné

problémy. V obci Ralsko se podil zadluzenych osob pohybuje okolo trojnasobku priméru republiky.

ASZ ve své evaluacni zpravé z roku 2020 uvadi: , otdzky tykajici se dluhi resi v ramci terénni socidlni
prdce vice neZ polovina klientd. 52 klientu terénni socidlni prdce je v soucasnosti v exekuci, coZ je vsak
stdle pouze priblizné 13 % celkového poctu osob v exekuci v celé obci Ralsko. Podil osob v exekuci v roce
2017 v Ralsku by 22,74 %, tj. v absolutnim poctu 387 osob s celkem 2 253 exekucemi. U 27 klient(
dluhového poradenstvi se podarilo nastavit splatkové kalenddre. Celkové od roku 2013 do roku 2017
podalo 13 klienti ndvrh na oddluZeni, z nichZ 10 z nich bylo oddluZeni schvdleno soudem a 5 jiZ

oddluZeni ukoncilo. Tito klienti jsou z PlouZnice, Nahlova a Kufivod“ (Siglova, 2020).

Dle Mapy exekuci je podrobny stav dluh( obyvatel Ralska k roku 2019 nasleduijici:
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http://www.mapaexekuci.cz/

Obrdzek 11: Detailni prehled exekuci v Ralsku k roku 2019

MAPA EXEKUCI

Pocet osob s 10 a vice exekucemi 157 tis. -1.0% '
Podil osob v exekuci 8,6 % -0,5p.b.
Celkovy pocet exekuci 4,46 mil. -49% BN
Vymahana jistina 297 mid. K¢ (2018) -

| Udsje jsou pouze za fyzické osoby. [
Data za rok 2019 jsou z 20. 4. 2020, ostatni roky z 31. 12.

Jelenia G

Obec 2019

Ceské Lipa

Liberecky kraj ¥ ¥

Podil osob v exekuci 31,97 %
Meziroéni zména poctu osob v exekuci 0/nejsou data % (0/nejsou data p.b.)
Primémy pocet exekuci na osobu 66 |
Pocet osob starsich 15 let 1736 .
Pocet osob v exekuci 555
Celkovy pocet exekuci 3671

Detail osob v exekuci: ‘3
Podil déti a mladistvych 0% 4

Podil osob ve véku 18 aZ 29 let 14% >
Podil seniord (65+) 9%
Podil osob s 1 exekuci 19% §
9t pogil osob s 2 exekucemi 10%
Podil osob s 3 - 9 exekucemi 45%

Podil osob s 10 — 29 exekucemi 26%
Podil osob s 30 a vice exekucemi O/nejsou data %

Skryt detailni Udaje

Zdroj: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/, éerven 2022

V prlibéhu realizace projektu doslo kombinaci nékolika faktord, jak na strané mésta, tak na strané ASZ,
k ukonéeni pUsobeni ASZ ve mésté pro socialni oblast. Spoluprace s ASZ v oblasti bezpecnosti a
prevence kriminality pokracuje i naddle. NejsilnéjSim aktérem v tématu socidlni prace a poradenstvi
je sama méstskd samosprdva zastoupenad socidlni pracovnici, jeZ byla souc¢asné ¢lenem realiza¢niho
tymu projektu. Pres Uvodni nedlvéru vedeni mésta v zaméreni projektu a jeho prospésnost, bylo v
dobé jeho ukonéovani politicky rozhodnuto o pokracovani podpory aktivit, které projekt realizoval,
diky finanéni podpofe z méstského rozpo¢tu a o predloZeni navazujicich projektovych Zadosti

zamérenych na podporu socidlni prace a dluhového poradenstvi ve mésté.
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Obecnym cilem projektu bylo snizovat miru socidlniho vylouceni u osob z CS v oblastech, které jsou
vzajemné provazané: bydleni, snizovani dluh(, aktivizace mladych osob ve smyslu poznani a akceptace
obecné uznavanych norem jako zakladniho predpokladu pro bezproblémové souZiti a socialni
zaclenéni. Z hlediska praxe se ale ukazuje potieba jesté SirSi intervence, nez umozniuje soucasny
projekt z OPZ.

Meésto Ralsko by vyuZilo i moznost intervenci vici CS od 12 do 80 let. PrlibéZnd evaluacni zprava
doporucovala hledat dalsi moznosti podpory v programech a vyzvdch zamérenych na vzdélavani a

intervence s détmi a seniory. Rozsitit tak cilovou skupinu projekt(.

Projektovy zdmér pracoval se schématem komplexni podpory, kdy je s klientem fesSena jak jeho
zadluzenost a finanéni gramotnost, tak také udrzitelné a vyhovujici bydleni, a soucasné prevence
podporujici aktivni pfistup ke vznikajici nebo jiz rozvinuté Zivotni situaci. Na zakladé analyzy zaznamu
o podpore jednotlivych klient( i z vyjadreni realizacniho tymu (socialni pracovnik, dluhové poradkyné,
aktivizacni pracovnice) se komplexni pfistup osvédCil a ukazal se jako nezbytny pro dosahovani

Uspéchu u konkrétnich klientd a jejich rodin.

Uspéchy projektu (jeho vysledky) Ize z evaluaéniho hlediska vysledovat v nékolika rovinach:
e |ze identifikovat konkrétni osoby, kterym bylo vyznamné pomozeno resit nevyhovuijici zivotni
situaci:

o Casti Gcastnik( projektu bylo umoznéno zdarma zpracovat a podat insolvenéni navrh,
kterym po schvaleni soudem, ziskali moznost zbavit se v dohledné dobé své jinak
neresitelné dluhové situace. Tito klienti jsou nyni v péciinsolvencnich spravcd, protoze
obdobi osobniho bankrotu trva 5 let a vzhledem k délce trvani projektu jsou vSechny
insolvence stale probihajici.

o Cést ucastnikl ziskala diky bezplatnému poradenstvi piehled o svych finanénich
zavazcich, pfijmech, vydajich, a tedy i moZnostech, jak své dluhy splatit pomoci
splatkovych kalendar a soucasné nastavit vydaje do udrZitelné vyse bez nutnosti
Upadku do dluhové pasti pUjcek.

o Dalsi klienti ziskali, nebo si udrzeli bydleni, a to zejména v socidlnich a standardnich
méstskych bytech, které maji v Ralsku vyrazné vyhodnéjsi najemné neZ byty
k pronajmu v soukromém vlastnictvi. Diky spolupraci s dluhovou poradnou byli klienti
aktivné vyzyvani k feseni svych dluh( vi¢i méstu tak, aby byla doloZena snaha o jejich
splaceni a Radou mésta nebyl smluvni ndjemni vztah ukoncen.
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o Opravnéni klienti, diky analyze své Zivotni situace a podpore pfi vypliiovani formulara
a komunikaci s uUrady, ziskali vice financnich prostfedk( z davek statni socidlni
podpory.

o Cast klientd, v dasledku individualni podpory s finanéni a bytovou stabilizaci $patné se
vyvijejici situace rodiny, nepfisla o déti odnétim OSPODem.

e Lze pozorovat zvy$eni dvéry &asti ob&anli mésta v &innost Gfadd, a to jak MéU Ralsko, tak
CSSZ a soudl. To se déje v dusledku pozitivnich zku$enosti, kdy si obyvatelé mezi sebou
predavaji informace o pfipadech, kdy podpora témito Urady fungovala v jejich prospéch (napf.
doslo ke zlepseni financni situace rodiny, zdaftila se vyména bytu za |épe odpovidajici, podafilo
se vyresit problém intervenci jednoho Ufednika u ufednika jiného dradu, sniZil se stres

z nepochopeni Gfednim dopisdm diky bezplatnym konzultacim jejich obsahu, ad.)

Celkové lze z vysledkl evaluace shrnout, Ze podpora klientim konéi bud' Uspésné, tzn. schvalenim
insolvenéniho navrhu, nebo nastavenim udrzitelné finanéni a bytové situace klienta a jeho rodiny.
Nebo konci neldspésné, tzn. predé¢asnym ukonéenim spoluprace mezi klientem a poradnou bez vyreseni
problému. Z analyz zdaznam( o podpofe evaluator vyvozuje, Ze ne u vsech lidi, ktefi kontaktuji dluhovou
poradnu, resp. socialni odbor mésta, je realné mozné vyresit jejich Zivotni situaci ke spokojenosti jejich
i jejich véritelQ. Zivotni situace, moznosti a odhodlani kazdého ¢lovéka jsou jiné. Mezi vyznamné faktory
podporujici dosazeni Uspéchu patfi vzdélani a moznost pracovat na kvalifikované pozici, dobry
zdravotni stav, produktivni vék a aktivni pristup se schopnosti sebereflexe. Mezi faktory, které
pravdépodobnost Uspéchu sniZuji je nepfijeti osobni zodpovédnosti za vzniklou situaci, nizké vzdélani
a neschopnost nechat si poradit, Spatny zdravotni stav neumoziujici plnohodnotné pracovat, nezajem
o stabilni zaméstnani, velikost rodiny neodpovidajici schopnostem rodic¢t generovat adekvatni financni
pfijmy na jeji Zivotni naklady, neschopnost pristupovat k feseni vzniklych problému aktivné a umoznéni

jejich kumulace, generacné predavany zvyk Zit ze socialnich davek.

Zjisténi z evaluace projektu Preventivni socidlni prace v Ralsku doporucuji, aby se pokracovalo
v zahdjeném trendu podpory cilovych skupin projektu.
e UmozZnit drzet kapacitu dluhové poradny ve spolupraci s dalSimi socidlnimi pracovniky
alespon na takové vysi, aby zvladala podporovat aktivni zajemce, tzn. lidi, ktefi ji sami oslovi se
Zadosti o spolupraci.
e Podporovat finanéni gramotnost nejen u pracujici populace, ale predevsim u déti a mladeze,
odpovidajici pfistup ma pozitivni vliv i u senior(.
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e Podpofit dostupnost skoleni a technického vybaveni ve smyslu pfistupu a ovladani internetu,
emaill, bankovnich uctd a zejména datovych schranek u méné majetnych obcan(l. Umoznit
sobéstacnost, napt. ve spolupraci s mistni knihovnou, ve smyslu vyhleddvani prace, tisku,
kopirovani a skenovani dokument.

e UmozZnit zaméstnanctim dluhové poradny odborna skoleni a sdileni zkuSenosti.

AC nelze dosahnout Uspéchu v kazdém individudlnim pripadé, je evaluator presvédéen o tom, Ze
potencidl k pozitivni zméné formou bezplatné pomoci obcanlim Ralska na zlepseni jejich Zivotni situace
v oblasti feseni dluh( a stabilité bydleni, je v Ralsku vyznamny a diky velikosti mésta i pro obcany

citelny.
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni za¢lefovani

CS cilova skupina

Csu Cesky statisticky ufad

EO evaluaéni otdzka

EZ evaluacni zprava

KA klicova aktivita (projektu)

MéuU méstsky Gfad

MPSV CR Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

NGO (NNO) neziskova organizace

0oPz Operacni program Zameéstnanost

PEZ prabézna evaluacni zprava

RO OPZ fidici organ Operacniho programu zaméstnanost
SVL socidlné vyloucend lokalita

ZEZ zavérecna evaluacni zprava

ZoR Zprava o realizaci projektu
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Zdroje zpracovani PEZ

e 7Zadost o] podporu projektu Preventivni socialni prace v Ralsku
reg.¢. C2.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597 a jeji pfilohy

e Zprdva o realizace projektu k 31. 1. 2022

e Z4dost o podstatnou zménu projektu ¢. 4

o Archiv mési¢niku Dnesni Ralsko zpravodaj za obdobi leden 2021-¢erven 2022

https://mestoralsko.cz/mesto/dnesni-ralsko/

e Facebook ,Mésto Ralsko”

e Anonymizované socialni anamnézy a individudlni plany klient( sluzeb
e Zaznamy z poskytovanych Cinnosti

o Cesky statisticky ufad — online databaze

https://www.czso.cz/csu/xl/charakteristika kraje

e Mapa exekuci Institutu prevence a rfeseni predluzeni

(http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/)

e Metodika prevence ztraty bydleni (MPSV, VUPSV 2018)
(https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika prevence ztraty bydleni VUPS

V_2015 uprava 2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954)

e Zavérecnd evaluacni zprava z predcasné ukoncené spoluprace Ralska s Agenturou pro socidlni
zaclenovani (autor lvana Siglova, ¢erven 2020)

https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/evaluacni-zprava-ralsko-2020/

file:///C:/Users/PC/Downloads/Ralsko EZ zor9%20(1).pdf

https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/ralsko/

e Tematicky akcni plan pro oblast prevence kriminality pro mésto Ralsko 2020-2022

https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/preventivni-socialni-prace-v-ralsku/

https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2020/09/TAP Ralsko Prevence-kriminality.pdf

e Strategicky plan sociadlniho zacleriovani mésta Ralsko pro roky 2018-2021

https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2019/10/Strategick%C3%BD-pl%C3%Al1n-

soCi%C3%A1IN%C3%ADho-2a%C4%8Dle%C5%880v%C3%A1n%C3%AD-2018-2021.pdf

e Tematicky vyzkum — Bezpecnost v Ralsku (ASZ, duben 2020)

https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-

content/uploads/Ralsko TV Bezpec%CC%8Cnost ZOR9.pdf
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https://mestoralsko.cz/mesto/dnesni-ralsko/
https://www.czso.cz/csu/xl/charakteristika_kraje
http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence_ztraty_bydleni_VUPSV_2015_uprava_2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence_ztraty_bydleni_VUPSV_2015_uprava_2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/evaluacni-zprava-ralsko-2020/
file:///C:/Users/PC/Downloads/Ralsko_EZ_zor9%20(1).pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/ralsko/
https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/preventivni-socialni-prace-v-ralsku/
https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2020/09/TAP_Ralsko_Prevence-kriminality.pdf
https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2019/10/Strategick%C3%BD-pl%C3%A1n-soci%C3%A1ln%C3%ADho-za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD-2018-2021.pdf
https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2019/10/Strategick%C3%BD-pl%C3%A1n-soci%C3%A1ln%C3%ADho-za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD-2018-2021.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Ralsko_TV_Bezpec%CC%8Cnost_ZOR9.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Ralsko_TV_Bezpec%CC%8Cnost_ZOR9.pdf

e Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Ralsko 2021-2025

https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2020/11/Komunitni-plan-pro-roky-2020-

2025.pdf

o Vysledky dotaznikového Setfeni zaméreného na ucastniky projektu, ktefi ziskali podporu ve

vysSim nez bagatelnim rozsahu (>40 h) (Pfiloha ¢. 3 ZEZ)
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Pfiloha 1 Zpravodaj Dnesni Ralsko — informace k projektu v mistnim

tisku

7

Pfiloha navazuje na informace z pribézné evaluacni zpravy, pokryvajici obdobi kvéten 2020 aZ prosinec
2020, kdy evaluace sleduje, zda a jak jsou obcané Ralska informovani o oblasti socidlni prace a
moznostech zapojeni se do projektu. PfiloZzeny v ZEZ jsou printscreeny z Dnesniho Ralska za obdobi od
ledna 2021 do konce projektu, ve kterych projektovy tym informuje o situacich a moznostech podpory
obcanl pfi jejich feseni.

Celkové Ize hodnotit prabézné informovani obcanll Ralska jako intenzivni a edukacni. VZdy jsou také

uvedeny konkrétni kontaktni Udaje a vyzva k jejich vyuZziti.
Dnesni Ralsko 1/2021

https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2021/08/Dnesni-Ralsko-1-2021.pdf

DLUHOVA PORADNA A PREVENCE ZTRATY BYDLENT

Pri feSeni exekuce se ve vétsingé pripadd financni pohledavka vymaha srazkami ze mzdy, popripadé prikazanim
pohledavky z Gétu u penézniho Gstavu. Jestlize vSak neni mozné pohledavku uspokojit ani jednou z uvedenych
moznosti, miZe exekutor prikro€it k zabaveni movitych véci a zajistit jejich prodej formou drazby. K této formé
uspokojeni pohledavky, prodejern movitych vécdi pristupuji soudni exekutofi zpravidla az ve chvili, kdy se ostat-
ni zplisoby provedeni exekuce jako jsou srazky ze mzdy nebo pfikazani pohledavky z bankovniho détu ukazou
nedcinnymi nebo nerealnymi.

Mabilidrni exekuci (prodej movitgch véci) provadéji vykonavatelé exekutora. Probiha tak, Ze vykonatelé nejprve
pofidi v misté soupis konkrétnich véci. Provedou jejich evidenci a oznaéi je nalepkou. Masledné jsou véci zajistény
a prodany ve vefejné drazbé. 7 vytézku je nasledné uspokojena nebo postupné uspokojovana pohledavka véfitele.
Cely pribéh soupisu se zaznamenava na kameru. Viysledny zaznam je soudasti exekucniho spisu a déastnici fizeni
(a jiné opravnéné osaby) do néj mohou nahlédnout. V pripadé, Ze by doglo k podani podnétu proti postupu konkrét-
niho exekutora, |ze snadno ovéfit, zda dotyény exekutor postupoval v souladu s pravnimi predpisy.

Dnesni Ralsko ZME ESTSKEHO U

V souvislosti se zmirnénim dopad( pandemie Covid-19 omezil Lex Covid Justice pvodné s Géinnostido 30. éervna
2020 provadéni exekuci prodejen movitych véd atéch nemovitosti, ve kterych ma povinny trvalé bydlisté.
Masledna novela {Lex Covid II) wyhlagena v listopadu lonského roku zakaz obnovila az do 31. ledna 2021.

Od pocatku (nora 2021 je tak jiz provadéni exekuci témito zplisoby opét mozné. Exekutorska komara vsak swym
Elendm doporutuje, aby soupisy, zajisténi nebo prevzetivéciv bydlisti diuznika neprovadéli. Souéasné Exekutorska
komora poZaduje, aby exekutofi své zaméstnance vybavili pfislusnymi ochrannymi a desinfekénimi prostredky,
aby tak nebylo ohroZeno zdravi zicastnénych osob. Wycet véci, které nesmi byt dluZnikovi zabaveny, obsahuje
obéansky soudni rad. Jde o véci takové povahy, které dluznik nezbytné potrebuje k uspokojeni hmotnych potreb
swych a své rodiny. Pokud je dluznik zaroven podnikatelem, do nezabavitelnjch véci budou naleZet i prostredky
slouZici k podnikani.

V souvislosti s pandemii Covid-19 je vak nezbytné ponechat dluznikim také komunikaéni prostfedky — chytré
telefony, tablety a poéitace, aby bylo mozné realizovat distanéni vyjuku déti, pfipadné aby dluznik mohl v soucasné
situaci pracovat z domova.

\ pfipadg, Ze potfebujete poradit ve sloZité financnisituaci, nevahejte se na nas abratit o pomoc a radu. Isme Vam
k dispozici kazdy vSedni den.

Poradenstvi je realizované v ramci projektu Preventivni socialni prace v Ralsku,
reg.t. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597 a je pro zajemce ZDARMA!

Kontakt: Bc. Jana Srbova, tel.: 774 646 280
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https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2021/08/Dnesni-Ralsko-1-2021.pdf

Dnesni Ralsko 2/2021

https://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2022/05/Dnesni-Ralsko-c.-1.pdf

Evrapsia unie
Evropsky socialm fond
Operacni program Zaméstnariost

Co se v mladi naucis, ve stafi jako kdyz najdes - staré porekadlo, které plati ve vSech oblastech naseho Zivota.

Asi bychom si méli pfiznat, Zze $patné finanéni navyky ve svych détech casto péstujemne my sami. Proc? Relativné
nevinné otazky jako: Co si koupis za penize od babicky? Co si koupis za penize k narozeninam? VSechny podobné
poloZzené otazky v détech vyvolaji predstavu, Ze je vlastné dobré viechny penize utratit. Vyvolaji predstavu,

duben 2022 Z MESTA A MESTSKEHO URADU

Ze penize maji smysl jen tehdy, pokud je |ze rychle proménit ve zboZi. To je bohuZel trochu kratkozrake a je tieba
déti s financemi seznarmovat jiz od mala.

Co mbzZete udélat pro to, aby si vase déti s financemi v budoucnu rozumély?

Berme to tak, Ze finanéni gramotnost je dovednost nebo znalost, kterou bychom méli détem vstépovat jesté
drive, neZ pijdou do Skoly. Pokud budou déti vstupovat do Zivota s jasnéjsi predstavou jaké jsou povinné vyda-
je, co vie je treba zaplatit a jak neni nutné utracet za hlouposti a naopak, jak si nagetfit, budou uchranény pred
zbytecnymi problémy a nepfijermnostmi.

O financich se lze s détmi bavit jiz v pfedSkolnim véku. Staci zadit dplné jednoduge, napr. pri nakupu. Vysvétlit,
proc davame do kosiku pravé tyto potraviny, a ne ty v hezcim obalu. Postupné tak zatneme vStépovat, ze zalezi na
obsahu, a nikoliv na obalu, s tim je spojené wysvétlovani na téma hodnota penéz a nage finanéni moznosti.

Hranim si na obchod, kdy ke hie pouzijerne hraci penize v hodnoté téch pravich, uréime sumu, kterou potrebujeme
na jeden nakup a fekneme, co vie je potfeba nakoupit, je uéime rodinnému hospodareni. Postupem £asu budou
chapat, jakeé priority pfi nakupovani zvitézily. Soutasné se tak seznami s mozZnostmi sporeni, které je moZné jen
tehdy, kdyz vSe neutratime. A k Cemu je vlastné takové sporfeni dobré. Jak to udélat? Tak treba pri posledni hfe na
obchod déti vSechny penize neutratily, a tak je mozné je dat do pokladnicky. A po néjaké dobé je treba opravdu
vymenit za pravé penize, aby déti vidély, Ze hra méla smysl. Zaroven tak pii hie na obchod pochopi, Ze ne ve lze
koupit hned a Ze je na trhu sousta véci na které je treba nasetfit.

Soutasné, kromé obchodu miZeme déti prizvat ke spoleénému vareni. Nakoupili jsme potfebné potraviny a ted'
|ze vafit. Jak, aby to wyslo pro viechny, a jesté zbylo na zitra a tim jsme uetfili? To vse lze déti lehkou formou
postupné naudit.

Zaroven bychom formou hry méli déti zapojit do rodinného planovani a tvorby rodinnijch rozpoctd. Déti, a to
predevsim ty starsi, by mély védét, jak to vlastné je s rodinnym rozpoctem. Kolik penéz musi odejit (najemné,
energie, splatky atp.), Ze ani ten internet neni zadarmo a kalik tedy zbyde na ostatni naklady. Déti bychom méli
s financemi seznamovat i prostfednictvim pravidelného kapesného.

Prirozenym instinktern véech rodicd je chranit svoje déti co nejdéle a vychovavat je co nejlépe. A proto bychom
je méli i mimo jiné chranit pred dluhy, pfed vstupem do Zivota, ktery bude zafinat splatkovym kalendarem a ze

Ay
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PREVENTIVNI SOCIALNI PRACE V RALSKU

\ zafi lofiského roku mésto Ralsko vstoupilo do projektu Preventivni socialni prace v Ralsku”, CZ.03.2.60/0.0/0.0/1
6_052/0016597, jehoz smyslem je snizeni miry socidlniho vylouéeni pfimou podporou ohroZzenych asob, Zjicich
v socialné wyloucenych lokalitach Ralska. Prostrednictvim podpory cilové skupiny k pristupu k bydleni, feseni
dluhové problematiky, stabilizace rodinného rozpoctu a snizeni miry negativnich a patologickich jev( u mladych
osab starsich 15ti let.

Pomoc je nabizena vSem obyvateldim SVL Ralsko, ktefi jsou ohrozeni i zasaZeni ztratou nebo nejistotou v by-
dleni. Nabizeji pomoc s dluhy a exekucemi osobam s nizkou finanéni a pravni gramotnosti a osobam, které se
dostavaji do konfliktu s obecné uznavanymi spolecenskymi normami. Tito lidé se potykaji s problémy v mnoha
oblastech, pricemz propad do obtizné situace je tak hluboky, Ze se jedincii celé rodiny acitnou v sacialnim vylougeni
a kulture chudoby.

\/ ramci projektu jsme pro viechny, kterych se popsané problémy tikaji a nebo maji zajem ziskat kankrétni in-
farmace, jsme pro letosni rok pripravili fadu kulturnich a vzdélavacich akei. Buderne vas o nich informovat, jen co
soucasna situace kolem nemoci Covid-19 dovaoli nebo umozni jejich realizaci. Pland mame spoustu.

RadiVam porlZeme prezkoumat opravnénost exekuénihofizeni, pomizeme k oddluZeni - insolvenci. PomizZeme
prehodnotit WVas mésitni rodinny rozpodet, pochopit zakladni principy haspodareni s finanénimi prostredky, zis-
kat dovednosti pfi stanoveni priorit v oblasti hospodareni a snizovani viydajd, ziskat informace o nebezpedi pii
zabezpeteni Vadich potfeb prostrednictvim pijéek, informace o pravech a povinnostech, fedeni zadluZenasti,
regeni nepravem vymahanyjch dluhd.

Kontakt: Bc. Jana Srbova, tel.: 774 646 280

Tyto sluzby jsou poskytoviny BEZPLATNE !!!
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Z MESTA A MESTSKEHO ORADU

DLUHOVA PAST ANEB MNE SE TO STAT NEMUZE

Dostali jste se do situace, Ze v den splatnosti nemate na svém G¢tu dostatek finanénich prostredkd, a Fikate si,
Ze splatku zaplatite aZ tam néjaké penize budou? Ale s nikym o tom nekomunikujete a véfitel o VaSem napadu
nic nevi?

My Vam povime, cosestane. V podstaté jste se pomérné rychle dostali do problému. Okamzité Vam zacal nabihat
drok z prodleni, ktery se zapocita ihned prvni den po datu splatnosti.

Problémem nebylo to, Ze nemate dost penéz na splatku v den splatnosti, ale to, Ze jste nekomunikovali a situaci
nechali dojit tak daleko. Tim, Ze vcas priznate, Ze na splatku nemate, si vlastné pomiZzete a ve svém disledku jesté
uSetfite. Misto samovolného odkladu splatky, o kterém nikomu nefeknete, zkuste radéji vyuzit moznost odlozeni
splatek. Vétsina spolecnosti nabizi moznost odloZeni splatek. Tato sluzba je sice zpoplatnéna, ale stale se jedna
o, levnéjsi” variantu odkladu splatek nez kromé splaceni pljcky, placeni jesté Grokd z prodleni.

PUJEKA NA SPLACENT PUJCKY — NEJRYCHLE)ST CESTA DO DLUHOVE PASTI

Na pruni pohled to vypada jako snadné reSeni — nova pijcka na splaceni té staré. Rychlé, snadné, bez starosti.
Bohuzel tomu tak neni! Naopak je to nejrychlejsi cesta do dluhové pasti a nasledné do exekuce.

Co se vlastné stalo? Penize stale néjak vychazely a vypadalo to, Ze zviadnete splatku zaplatit véas. Prily ale jiné
vydaje a najednou jiz nemate tolik penéz, kolik na splatku potrebujete. Pruni myslenka — opét si nékde pGjéim.
Koneckonci v televiznim i rozhlasovém vysilani je reklam na rychlé pajcky vic nez dost, a tak nebude nutné ani
slozité hledat nékoho, od koho si pdjcim. Zvlast' v pfipadé, Ze se jedna o pujcku na splaceni jedné z mnoha splatek
dlouhodobéjsiho spotrebitelského Gvéru. A pomysina spirala vedouci do dluhové pasti se pomalu a jisté roztocila.
A zastavit ji, neni Gplné snadné.

Mnohem Gé&inngjsi je komunikovat se spolecnosti, od které plvodni pdjcku mame. Zvlast' u zminénych
spotFebitelskych Guér vétsinou neni odloZeni splatky o par dni problém. Casto tuto moznost nebankovni
spolecnosti poskytnou zdarma. Ale je tfeba komunikovat a vzniklou situaci zacit aktivné resit!

¢

Nejcastéjsi pricinou dluhové pasti je neschopnost splacet pruni, pdvodni diuhy. VétSinou se jedna o relativné malé
£astky, mnohdy v Fadech stokorun, které vypadaji neskodné a s jejich splacenim nemize pfeci byt problém. Jedna
se o dluhy na socialnim nebo zdravotnim pojisténi, o rizné pokuty za jizdu na €erno, nesplacené £astky mobilnim

operatorim apod. Divody pro vznik diuhové pasti jsou vidy stejné. Nesplaceni vias, nesplaceni v fadném ter-

minu. A jak z toho ven? Nejjednodussi je slouceni pljcek, slozitéjsi cesta je insolvence a v nejhorsim pripadé lze za
urcitych podminek zvolit cestu osobniho bankrotu.

Dluhova past sevas nutné nemusi tykat. DileZité je védét, co budete délat, pokud napfiklad prijdete o zaméstnani
nebo onemocnite, a tim piijdete na delsi dobu o pravidelny pfijem. Pokud se vSak budete fidit nasimi radami
a misto mi€eni &i splaceni jedné pdjéky druhou, coZ je v podstaté nekonecny pribéh, je mozné vie vyfesit ke spo-
kajenosti obou stran.

Pokud si cheete vzit pljcku a nejste si jisti, zda v3e zvladnete, prijdte v3e probrat v ramci dliuhové poradny.
Poradenstvi je zdarma a budeme se snaZit s vami rozhodnuti v podobé ,vzit si pdjcku” probrat a vysvétlit si
vdechna pro a proti. Pdjcka je riskantni fedeni nepiijemné finanéni situace. VétSinou ji éerpame v dobé, kdy nas ani
nenapadne, Ze bychom na jeji splaceni neméli. A pravé proto, je tfeba vie petlivé zvazit a vyhodnotit. A s tim radi
pomiizeme.

Dluhova poradna funguje v ramci projektu Preventivni socialni prace v Ralsku, reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_05

2/0014006.
Evropské unie Bc. Jana Srbova,
Evropsky socidlni fond ; )
Operaéni program Zaméstnanast Odborny garant projektu
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Z MESTA A MESTSKEHO URADU

Evropska unie

AKTIVITY NA PLOUZNICI Operatn progran Zamstnast

Za podpory projektu Preventivni socialni prace v Ralsku, CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597 se béhem léta
a podzimu 2021 uskuteénilo nékalik, jiz delsi dobu planovanych akci. Protipandemicka opatreni, ktera omezovala
predevsim setkavani osob a uskutecnéni hromadnych akci, nam vSechny planované akce neustale posouvala.
Ale presto se povedlo uskutecnit tfeba spolecné vareni, soutéz v rybolovu mladych rybari z PlouZnice nebo
Halloween. VSechny akce zaznamenaly mimoradny Gspéch, déti a jejich rodice se zaclenily jiz do jejich pFiprav, velmi
dobresebavily, soutézilyasamoziejmé zasvé Gsiliziskalyimalé odmény, v pripadéspolecnéhovarenitobylaodmeéna
v podobé brisek plnych langosd. Véfime a doufame, Ze takovych spésnych akei bude v budoucnu vice.

Bc. Jana Srbova a organizatorka akei Viera Svefihova.

prosinec 2021
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Evrapska unie
Evrapsiy socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Co se v mladi nautis, ve stafi jako kdyZ najdes — staré pofekadlo, které plati ve vSech oblastech naseho Zivota.

Asi bychom si méli pfiznat, Ze Spatné finanni navyky ve swych détech casto péstujeme my sami. Prot? Relativné
nevinné otazky jako: Co si koupis za penize od babitky? Co si koupis za penize k narozeninam? \Vechny podobné
poloZzené otazky v détech vyvolaji predstavu, Ze je vlastné dobré viechny penize utratit. Wyvolaji predstawvu,

duben 2022 Z MESTA A MESTSKEHO URADU

Ze penize maji smysl jen tehdy, pokud je Ize rychle proménit ve zboZi. To je bohuZel trochu kratkozraké a je tfeba
déti s financerni seznamovat jiz od mala.

Co mizete udélat pro to, aby si vase déti s financemi v budoucnu rozumély?

Berme to tak, Ze finanéni gramotnost je dovednost nebo znalost, kterou bychom méli détern vitépovat jesté
dfive, neZ pljdou do Skoly. Pokud budou déti vstupovat do Zivota s jasnéjsi predstavou jaké jsou povinné vijda-
je, co vie je tieba zaplatit a jak neni nutné utracet za hlouposti a naopak, jak si nadetfit, budou uchranény pred
zbyteénymi problémy a nepfijemnostmi.

0O financich se lze s dé&tmi bavit jiZz v pfedSkolnim véku. Stadi zait dplné jednoduse, napf. pii nakupu. Wysvétlit,
pro¢ davame do kogiku prawvé tyto potraviny, a ne ty v hezéim obalu. Postupné tak zaéneme vitépovat, Ze zaleZi na
obsahu, a nikoliv na abaly, s tim je spojené vysvétlovani na téma hodnota penéz a nase finanéni mozZnosti.

Hranim sina obchod, kdy ke hie pouZijerne hraci penize v hodnoté téch pravych, uréime sumu, kterou potfebujerme
na jeden nakup a fekneme, co v3e je potfeba nakoupit, je uéime rodinnému hospodareni. Postupem £asu budou
chapat, jaké priority pfi nakupovani zvitézily. Soutasné se tak seznami s moZnostmi spofeni, které je moZné jen
tehdy, kdyz vSe neutratime. A k emu je vlastné takové spofeni dobré. Jak to udélat? Tak treba pfi posledni hfe na
obchod déti vSechny penize neutratily, a tak je mozné je dat do pokladnicky. A po néjaké dobé je tfeba opravdu
vymeénit za pravé penize, aby déti vidély, Ze hra méla smysl. Zaroven tak pfi hfe na obchod pochopi, Ze ne vie lze
koupit hned a Ze je na trhu sousta véci na které je tfeba nasetfit.

Soutasné, kromé obchodu miZeme déti prizvat ke spoleénému vareni. Nakoupili jsme potfebné potraviny a ted'
|ze vafit. Jak, aby to vyslo pro viechny, a jesté zbylo na zitra a tim jsme usetfili? To vie lze déti lehkou formou
postupné naugit.

Zaroven bychom formou hry méli déti zapojit do rodinného planovani a tvorby rodinnjch rozpoctl. Déti, a to
predevsim ty starsi, by mély védét, jak to vlastné je s rodinngm rozpoctem. Kolik penéz musi odejit (najemné,
energie, splatky atp.), Ze ani ten internet neni zadarmo a kolik tedy zbyde na ostatni naklady. Déti bychom maéli
s financemi seznamovat i prostfednictvim pravidelného kapesného.

Pfirozenym instinktern vSech rodiéd je chranit svoje déti co nejdéle a vychovavat je co nejlépe. A proto bychom
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Priloha 2 web mésta k projektu

{,487 898 121 & podatelna@mestoralsko.cz
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OFICIALNI WEB MESTA

Preventivni socidlni prace v Ralsku reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Realizace
1.9.2020 - 30. 6. 2022

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zlep3enf situace obyvatel SVL Ralsko v oblasti financi (dluht), bydleni a v oblasti snizeni miry patologickych jev u mladych osob
15+,

Cile bude dosaZeno prostiednictvim kli¢ovych aktivit zamérenych predeviim na zvySovéani kompetenci cilové skupiny a aktivnim Fe3enim zadluzenosti a
predluZenosti téchto osob. Preventivnim pasobenim v oblasti ztraty bydleni a podporou udrzeni bydleni prostfednictvim poskytovani poradenstvi,
2zvydenim pravniho a ekologického povédomi v této oblasti, véetné Fedeni sousedskych vztahil v této oblasti.

Postupnym navySovanim pravniho povédomi cilové skupiny a prosazovani prév v oblasti feSeni dluhové problematiky - oddluZeni, hajeni pfi soudnich
jednanich a hledani mimosoudniho Fe3eni.

Av neposledni fadé preventivnimi kroky pred vznikem zadluZovéni osob cilové skupiny prostFednictvim individuédlniho nebo rodinného posilovani
finan&nf gramotnosti.

V oblasti prace s cilovou skupinou mladych osob 15+ potom prostfednictvim rozvijeni Zivotnich zruZnosti, pfikladd dobré praxe, inspiraci, praktickych
aktivit, skupinovou/ individuaIni intervenci a osobnim tutorstvim, podpofit preventivni aktivity, docilit rozvoje potiebnych kompetenci a dovednosti.

Cile v obecné roviné bude dosaZeno cestou individuaIni pfimé préace s cilovou skupinou a poskytovanim poradenstvi, podpory, motivace klientd k Fesen,
edukaci, doprovazenim pri Feseni situace, individualnim poradenstvim, pravnim poradenstvim, praci s klientem s cilem vyFeSeni situace.

O&ekavani projektu
Realizaci v3ech na sebe navazujicich projektovych aktivit tak bude pfispéno k eliminaci problému na lokalni drovni, ve smyslu zabrénéni dalsimu

487898 121 W& poda

a@mestoralsko.cz
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ol i s b e
Ocekavani projektu

Realizaci viech na sebe navazujicich projektovych aktivit tak bude pfisp&no k eliminaci problému na lokaini Grovni, ve smyslu zabranéni daldimu
prohlubovéni soutasnych problém{ a sou¢asného stavu a pfedejde zhordeni negativnich projevi soutasné situace. Aktivity projektu se zaméfuji na
pravidelnou a intenzivni préci s CS, kterd se projevi zejména ve zvySenl socidlnich kompetenci obyvatel v SVL ve smyslu schopnosti udrZeni bydlenia s
tim souvisejici finanéni strankou domacnosti. Klienti pracovniki v oblasti bydleni i financi budou vedeni a pfipraveni k pfijeti adekvatniho bydleni, budou

vedeni k ekonomickému a udritelnému Zivotnimu stylu, k ziskdni vztahu k mistu, kde Ziji. Realizaci projektu dojde k vytvofeni fungujiciho systému

2vy3ovani pravniho povédomi a prévniho poradenstvi v oblasti bydleni pro obyvatele SVL. Zlep3eni oZekdvame také v oblasti vefejného pofadku a
obZanského souliti - oekdvame, Ze diky pravidelné praci s klienty dojde ke zmirnéni napéti mezi star$i a mlad3i generaci. Konkrétni zmény olekavame v
podobé zlep3eni Zivotni situace obyvatel - realizaci komplexniho diuhového poradenstvi u spolupracuijicich obyvatel, kterych se problém tyk4, zrudeni
exekuci (stale vice jak 20 % exekuci je mo2né okamzité zrusit, pokud by dlunici véas vyhledali odbornou pomoc), konsolidovat dluhy tak, aby se staly co
nejméné tizivymi a bylo dosaZeno redinosti splatek a tim bylo mo2né zastavit dal3i zadluZovani. Projekt svou komplexnosti nabizi vyznamné a ucelené
nastroje pro socidini zatlefiovani pro osoby, které z riznych divod( sami pomoc nevyhledévaiji, pfipadné z polatku i odmitaji. | z tohoto divodu

otekavame zastaveni zhorSovani situace jednotlivcd nebo i celych rodin a s tim souvisejici zlep3eni celkového souiti v SVL

Projekt obsahuje celkem sedm kli¢ovych aktivit, z nich2 Sest je zaméfeno na pfimou prédi s cilovou skupinou a posledni, sedma aktivita je v podstaté

hodnoticim prvkem srovnavajicim stav na zalatku a na konci realizace

Kliové aktivity

KA 01 - Motivace, osloveni a zapojeni cilové skupiny

KA 02 - Analyza dluhové situace CS a posileni kompetenci CS v oblasti financi

KA 03 - Individudini prace s klienty

KA 04 - Preventivni prace s mladeZi a setkavani mladych osob 15+

KA 05 - ZvySovani kompetenci klient (CS) v oblasti bydleni, prevence ztraty bydien{

KA 06 - Tvorba edukatnich a informadnich materidld k oblasti diuhi a prevence ztréty bydleni
KA 07 - Evaluace
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Klicové aktivity

KA 01 - Motivace, osloveni a zapojeni cilové skupiny

KA 02 - Analyza dluhové situace CS a posileni kompetenci CS v oblasti financi

KA 03 - Individudlni prace s klienty

KA 04 - Preventivni préce s mlédeZi a setkdvani mladych osob 15+

KA 05 - ZvySovani kompetenci klient( (CS) v oblasti bydleni, prevence ztraty bydleni

KA 06 - Tvorba edukatnich a informanich materiali k oblasti dluh( a prevence ztréty bydleni
KA 07 - Evaluace

Financni podpora

Celkova ¢astka - 4 008 375,00 K¢

Evropska unie prostfednictvim ESF Operatni program Zaméstnanost - 3 407 118,75 K¢
Statni rozpocet CR - 400 837,50 K¢

Vlastni zdroje - 200 418,75 K¢

Kontaktni spojeni na odborného garanta projektu
Bc. Jana Srbova

E mail: srbova@mestoralsko.cz

Tel: 774 646 280

® Tématicky akéni pldn pro oblast prevence kriminality mésta Ralsko 2020 - 2022 (1 MB)

Zdroj: https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/preventivni-socialni-prace-v-ralsku/
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https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/preventivni-socialni-prace-v-ralsku/

Priloha 3 Zavérecny dotaznik pro Ucastniky projektu

Dotaznik pfipravila evaluatorka projektu, nasledné byl distribuovan prostfednictvim ¢lend
projektového tymu mezi Ucastniky projektu v obdobi duben—cerven 2022 a to v tiSténé podobé.

Vyhodnoceni dotaznik(l zpracovala evaluatorka projektu v obdobi ¢ervenec—srpen 2022.

Dotaznik zpétné vazby ucastnikl projektu

Preventivni socialni prace v Ralsku, reg.c. ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597

1. Ve kterych feSenych oblastech jste ziskal/a podporu? (vyberte i vice odpovédi a vybrané

odpovédi oznacte krizkem)

Dluhy, exekuce, insolvence, poradenstvi v oblasti financi

Bydleni

Podpora mladych osob

Jiné, uvedte konkrétni ptiklad:

2. Mél/a jste podporu ze strany své rodiny? (vyberte jednu odpovéd a oznacte kiizkem)

Ne, své zaleZitosti si fesim sam

Céste¢né, napf. spoleénou Gcastni na hromadnych / vefejnych akcich atp.

Ano, problém jsme rtesili spolecné celd rodina

Nevim, v mém pfipadé to probihalo takto: (uvedte jak)

3. Kdyz jste se rozhodl/a vstoupit do projektu, jaka jste mél/a oéekavani?
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ocekavani jsem nemél/a, ale zpétné vidim, Zze to smysl mélo

<

7 v e

Zadnd ocekavani jsem nemél/a i ted'si stale myslim, Ze to bylo zbyteéné

Ocekaval/a jsem, Ze mi pomohou vyfesit moji slozitou finanéni situaci a povedlo se

Ocekaval/a jsem, Ze mi pomohou vyfesit moji slozitou finanéni situaci, ale nepodafilo se

Ocekaval/a jsem, ze mi pomohou vyfesit moji slozZitou bytovou situaci a povedlo se

Ocekaval/a jsem, Ze mi pomohou vyfesit moji slozitou bytovou situaci, ale nepodafilo se

Ocdekavala/a jsem, Ze se dozvim pro Zivot uzZite¢né véci, a to se povedlo

Ocdekaval/a jsem, ze se dozvim pro zivot uzitecné véci, a to se nepovedlo

4. Jakou slozZitou situaci Vam lidé z realiza¢niho tymu projektu pomohli FeSit? (uvedte viastnimi

slovy)

5. Meélo pro Vas néco z vyse uvedeného seznamu zasadni vyznam? Bylo to pro Vase

rozhodnuti, zda v projektu spolupracovat néco z nize uvedeného dileZité?

Pro mé byla dllezitda pomoc pfi zjistovani vseho, co moji soucasnou situaci zpusobilo a

ujasnéni si problému. Stanoveni priorit a vysvétleni, co se v mé situaci da délat.

Pro mé byla dilezitd pomoc pfi vysvétleni obsahu urednich dopist a dlsledkd nekonani

z mé strany.

Stala se pro mé dostupna pomoc pravnika a mozZnost bezplatného podani insolvenéniho

navrhu.

Nevim, pro rozhodovani nic z vySe uvedeného nemélo vliv.

Néco jiného (uvedte konkrétné co):
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6. Maésto Ralsko v priibéhu poslednich let i pfes komplikace spojené s Covid-19 a fadou
omezeni, poradalo fadu akci pro verejnost. Pokud se téchto akci ztc€astnite, co je podle Vas

na téchto akcich uzitecné, zajimavé. A pokud se téchto akci neucastnite, proc?

7. Co Vas v poslednich letech na Vasem Zivoté trapi? (Vyberte vice moZnosti)

Tradpi mi nedostatek pracovnich pfilezitosti, stabilni a dobfe ohodnocena prace

Potfeboval/a bych mit vys$si kvalifikaci

Slozitd je pro mé dopravni dostupnost do okolnich mést a obci

Jsme velka rodina, ale bydlime v malém byté

Nedostatek penéz

Vyuzivdm socidlni davky, ale nejsou snadno dostupné a jsou nizké na to, aby opravdu

pomohly

Necitim se dobre v byté a domé, kde bydlim

Je narocné jesté vedle prace resit péci o déti a rodi¢e, nemam na to ¢as, ani penize

Vse je v poradku, problémy zadné nemdam.
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