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poctu klientl v dané oblasti/ve vSech oblasteCh CRIKEM-Graf.............cc.oooviiiiiiiiiiiie ettt ettt et e e et et e eve e teesteestaeeabeenbeenbeeteenseennnas -120-
3.3.2.7.3. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientd obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti feSici zadluZenost, pocet/
procentualni podil ve vztahu k poctu vsech ev. klientli ve viech oblastech-tabulka ..................ccccooiiii e -121-
3.3.2.7.3.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti FeSici ..............c.c.ccvvvrrunennee. -122 -
zadluZenost-procentudlni podil ve vztahu k poctu klientli ve vSech oblastech-graf..................ccooiiiii i e -122 -
3.3.2.7.4. Souhrnna rozsifena informativni statistika FeSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v Ralsku-
=] o 10| | TSP USURN -123 -
3.3.2.7.4.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika FeSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v Ralsku-graf -
124 -

3.3.2.7.5. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientl obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v jednotlivych

LY T =T W Lol L o T A = o1V TR -125-
3.3.2.7.5.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v jednotlivych
oY ] X Yo VAot (=X 1 X A= | TSR -126 -
3.3.2.7.5.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientd obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v jednotlivych
o] ] Y Yo VAo (=3 1 X A= | TSR -127 -
3.3.2.7.5.3. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v jednotlivych
ODIASTECN/CEIE ODIASEI-GIAf ..........c.oeoiiiiiice ettt et e et e e s te e s be e s tbesabeeabe e be e baeabeeetseeabeeabeebeeshsesabesabeenbeenbeeassesssesaseeabeenbeesbaestaesasesasenans -128 -
3.3.2.7.6. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klienti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procent ve vSech

(o] o] F T3 =Tol a1 £ L - 1« U] | T USSR -129 -
3.3.2.7.6.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientl obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procent ve vSech

o] o T =Tl ol 1 & B - | SRS -130-
3.3.2.7.7. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klienti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent k celkovému poctu
SIUZED V RAISKU-TADUIKA ...ttt e ettt e e ettt e e e ttae e e e ateeeeeassseaeeaasseeeeaasseaeaaasseseaassseseeassseaesanssesesanssasesansseaeeenssaaeeeansenseeanseeeeennsens -131-
3.3.2.7.7.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientii obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent k celkovému
(et (TR [T 2= o VA 2 1 £ (T L - | PSP -131-

zpét KPSS Mésto Ralsko -9-



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.8. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientii obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent v jednotlivych
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3.3.3.1.2.3. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentualni podil
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4.1.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicCaPOVAaNE 0SODY ..............cciiiiiiii i e et e e e e tte e e e e aee e e e abe e e e e eanes -197 -

4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby a) Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim — priority, cile, opatfeni. - 199 -

4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované 0SOBY @) .............cccuiiiiiiiiiiiiic et re e -200 -
4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapovan€ 0SOBY @) .............cocviiiiiiiiii ettt te e e sabe e e bae e s areeeas -201 -
4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby b) Handicapované osoby — priority, cile, opatfeni...............c.c.ccoeennee. -201-
4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované 0SobY B)..............ooi e -202 -
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4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované 0SOBY D) .............cccuiiiiii i e -203 -
4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované 0SODY .................oooiiiiii i e -204 -
4.1.2.3. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby c) Osoby s paliativni péci — priority, cile, opatieni..................cccocc........ -205 -
4.1.3. Osoby ohrozené socialnim vylou€enim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika...................ccccooeiiii i - 206 -
4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika-dana cilova skupina................ccccocviiiiincn e, -207 -
T & 1V -1 SRS -212 -
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Uvod:

Tento komunitni plan socialnich sluzeb KPSS mésta Ralsko navazuje na predchazejici komunitni pldnovani vytvarené v Ralsku na zakladé
potieby co nejdokonalejsiho socidlniho zabezpeceni viech cilovych potencidlné socidalné ohroZenych skupin obyvatel mésta, nejen na zakladni
urovni vychazejici z terénni socidlni sluzby poskytované v oblasti, ale i celé fady sluzeb socidlniho charakteru, neméné dulezitych, dostupnych

v ndvaznosti ve své naprosté vétsiné mimo Uzemi mésta Ralska, kdy uvedena decentralizace sluzeb mimo jiné pfirozené zvysuje jejich kvalitu.
Takovato ndvaznost je maximalné efektivni i v neposledni fadé vzhledem k rozloze a poctu obyvatel mésta. Neni redlné, aby vSechny uvedené
sluzby, které postupné budou v tomto planu zmifiovany, zajisfoval MU Ralsko, a to jak financovanim, tak prostfednictvim dotaénich tituld, nebo
poskytovanim potrebnych prostor, ¢i v takovém pripadé nevyhnutelnym mnozstvim kvalifikovanych pracovnikl. Vétsina danych sluzeb je
dostupna relativné v blizkém okoli mésta a neni praktické je duplikovat. Takto lokalizované sluzby ve své rozmanitosti jsou jiz zavedeny a pro
obyvatele Ralska pomérné dobre dosazitelné. Jednim z cild tohoto planu je mimo jiné transparentnim zplsobem predstavit tyto sluzby tak, aby
naprosta vétsina obyvatel o nich méla prehled takovym zplsobem, aby je mohla v pfipadé potreby za vSech okolnosti efektivné vyuzivat. Tyto
sluzby vnimané predevsim jako navazné, mimo jiné v kontextu poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti Ralska, budou ob¢andm doporucovany jiz
ze zakladni Grovné, tedy Urovné terénnich socidlnich sluzeb v Ralsku zajistovanych méstskym Gfadem, podle potieby kazdého jednotlivce, Ci
skupin, cilovych skupin, jak bude v tomto komunitnim planu déle rozvedeno. Hlavnim cilem KPSS mésta Ralsko je za vSech okolnosti umoznit
svym obyvatellim co nejkvalitnéjsi Zivot vSeobecné.

Sestaveni Komunitniho planu je ddno mimo jiné povinnosti vymezenou zakonem €¢.108/2006 Sb. vydanym MPSV. Komunitni plan socialnich
sluzeb Uzemneé spravniho celku Ralsko spadd svym statusem a rozsahem do kategorie stfrednédobého planovani. Uvedena charakteristika planu
je mimo jiné dale definovana délkou ¢asového obdobi, pro néz je zpracovan. Dany KPSS je tedy koncipovén jako stfednédoby.

zpét KPSS Mésto Ralsko -15 -
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a.s. akciova spolecnost NNO nevladni/nestatni neziskova organizace
DDM Dam déti a mladeze 0.p.s. obecné prospésna spolecnost

DPS Dam s pecovatelskou sluzbou 0.S. obcéanské sdruzeni

ESF Evropsky socialni fond p.o prispévkova organizace

EU Evropska unie PR program rozvoje

CHB chranéné bydleni RPS fidici pracovni skupina KPSS (Mimon)
KP komunitni plan up Ufad prace

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb yAd zdravotné postiZzeni/zdravotni postiZeni
KU LBC | Krajsky ufad Libereckého kraje ZSS zakon o socidlnich sluzbach

zpét KPSS Mésto Ralsko
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v

MHD meéstska hromadna doprava A zakladni skola

MPSV | Ministerstvo prace a socialnich véci Csu Cesky statisticky urad

MS materska skola SWOT | zkratka anglickych slov, metoda hodnoceni a
ziskavani udajua tykajicich se napf. organizace

MSMT | Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy VVvP vojensky vycvikovy prostor

A" Ministerstvo vnitra CR ORP obec s rozsifenou plsobnosti

Mz Ministerstvo zdravotnictvi CR POU obec s povérenym obecnim Uradem

zpét KPSS Mésto Ralsko
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Seznam c¢lenli pracovni skupiny

Pro ucely komunitniho planovani socidlnich sluzeb byla ustavena pracovni skupina, jejimz pfimym nadfizenym je Zastupitelstvo a Rada

mésta Ralsko, identicka s Radou mésta schvalenou komisi pro komunitni planovani.

Vzhledem k optimalizovanému sloZzeni komise bylo upusténo od rozdéleni odpovédnosti jednotlivych ¢lenl skupiny podle oblasti mésta. Kazdy
¢len komise, jemuz je svérena dana cilova skupina obyvatel mésta, pridélenou cilovou skupinu monitoruje ve smyslu komunitniho planovani,
pricemz predseda komise pro predmétné planovani v uvedeném smyslu zodpovida za vSechny dané cilové skupiny.

Margita Loosova — predseda komise, odpovida za cilové skupiny, jak uvedeno:

- individudlni osoby, rodiny, déti a mladez

- seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby

- osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika

RuZena Bilicka — clen komise, monitoruje:
- seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim, handicapované osoby

Milada Zitkova — ¢len komise, monitoruje:
- individudlni osoby, rodiny, déti a mladez

zpét KPSS Mésto Ralsko -18 -
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1. Komunitni planovani

1.1. Co je komunitni planovani

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb predstavuje pldnovani rozvoje uvedenych sluzeb v dané oblasti, pro které je uréeno. Je shrnuto do
Komunitniho planu socialnich sluzeb KPSS, jak uvedeno v Uvodu dokumentu. Cilem zminéného planovani je mimo jiné nasmérovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly optimalné potfebam vsech obcand a predmétnych skupin.

V kontextu oblasti socidlnich sluzeb vnimame tfi zakladni skupiny:
a. uzivatelé — prijemci sluzby, prakticky cela Siroka verejnost (mésta)
b. poskytovatelé — ti, kdo se zabyvaji provozovanim, uskutecriovanim, ¢i poskytovanim danych sluzeb klientdm, uzivatelim, jak uvedeno

c. zadavatelé — pravni subjekty, které sluzbu plati, zfizuji nebo zadavaji. Patfi sem Urady statni spravy, Ufady samospravy, zastupitelé, mimo jiné
i nadace ¢i grantové agentury

a. uzivatelé — osoby, ¢i skupiny lidi zpravidla ohroZzené sociadlnim vylouéenim, popfipadé jinym zplsobem socidlné ohroZzené, nestabilni
z nejraznéjsich pricin (nezaméstnanost, onemocnéni zavazného i dlouhodobého charakteru, osoby v pokrocilém véku ohrozené
zejména zasadné snizenym télesnym, ¢i dusevnim komfortem, nebo obojim, zpisobenym mimo jiné pro vysoky vék
charakteristickymi chorobami, nebo jejich kombinaci) zptisobenych, jak uvedeno

zpét KPSS Mésto Ralsko -20-
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b. poskytovatelé — vytvareji plany a projekty na zachovani a rozsifovani svych zafizeni, pracovnich mist, sluzeb a kvalifikace svych
pracovniku

c. zadavatelé — mimo jiné zpracovavaji plany rozvoje socialnich sluzeb

Uvedené skupiny ucastnik(i mezi sebou komunikuji s cilem efektivniho naplnéni kromé jiného nezbytnych potreb kazdé jednotlivé skupiny, aby
bylo poskytovani socidlnich sluzeb maximalné optimalizovano, jak kvalitativné, tak kvantitativné.

Vysledkem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je zvlasté fungujici systém socidlnich sluzeb primarné na danym planem preddefinované
urovni, kterd odpovida lokalizovanym potrebam zajisténi sluzeb, jak uvedeno, mimo jiné i finan¢nich prostredkd, které jsou timto zplisobem
efektivné vyuzivany a vynakladany.

1.2. Obecné zasady systému socialnich sluzeb

- podpora samostatnosti a sobéstacnosti klientll vyuZivajicich socialni sluzby

- umoznéni uzivatelim danych sluZzeb podle moZnosti zachovat stavajici postaveni ve svém pfirozeném prostredi
- zmirnéni nebo odstranéni socidlniho znevyhodnéni klientd, jejich socidlniho vylouceni

- dostupnost socialnich sluzeb pro vSsechny, véetné etnik

zpét KPSS Mésto Ralsko -21-
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Samostatnost a nezavislost klientd vyuZivajicich socialni sluzby je jednim z hlavnich cild, pro ktery jsou uvedené sluzby poskytovany.

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti klientl v daném ohledu je jednou z priorit sociadlnich sluzeb obecné, nezavisle na komunitnim
planovani. DalS$im ukolem socialnich sluzeb je mimo jiné hledat optimalni pomoc, ktera klientovi na jedné strané podle mozZnosti umozZni setrvat
v jeho prirozeném prostiedi, na druhé strané v pfipadé nevyhnutelnosti i pres pobyt ve zdravotnickém, nebo jiném zafizeni, ¢i ztraty bydleni
obecné, napomahat udrzeni jeho alespori minimalniho télesného a dusevniho komfortu, véetné zabezpeceni socialné ekonomického
charakteru. | ptes obecné védomi, Ze lidé Ziji radéji ve svém pfirozeném prostredi nezli v jakémkoliv zdravotnickém, ¢i obdobném zafizeni,
poptipadé vystaveni hrozbé akutni moznosti ztraty bydleni, k zachovani rodinnych a lidskych vazeb jednoznacné pfispiva vSestrannd
optimalizovana péce, ktera klientovi efektivnim zplsobem napomaha pfinejmensim k udrzeni, i zlepSeni jeho stdvajiciho zdravotniho stavu,
socialné ekonomické situace, at uz se tak déje v jeho domacim prostiedi, nebo jinde v dostupnych zafizenich i mimo mozZnosti stalého bydleni.
Smyslem socialnich sluzeb dostupnych pro potencialni i stavajici klienty, je kromé jiného pomdahani danym uzivatelim, aby nebyli vystaveni
riziku postaveni stranou spolecnosti primarné ani pocitové, nasledkem své docasné, ¢i dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace vseobecné.
Uvedenym okolnostem lze efektivné predchazet — uplatnéni na trhu préce, prevence formou vyuziti volného ¢asu, vzdélavaci aktivity a jiné.
Komunitnim planovanim lze optimalizovat mnohé aspekty poskytovani uvedenych sluzeb, jako jsou mimo jiné ¢as a misto jejich aplikovani,
finance potrebné k jejich realizaci, které jsou dllezité k tomu, aby socialni sluzby mohly byt jejich uZivateli efektivné vyuzivany ddle i ve vztahu
k jejich poskytovatellim a ostatnim uvedenym skupindm.

1.3. Komunitni planovani — pfinos pro mésto
Komunitni planovani je pro mésto prinosné z nékolika hledisek:

1. Systém socialnich sluzeb odpovida zjiSténym potrebam. Lidé se pfirozené, vétsinou nepfimo podileji na planovani toho, co je
predmétem jejich obecného povédomi v tom smyslu, Ze jsou danym zplsobem efektivné naplfiovany jejich potreby, coz je kromé
jiného principialné definovano funkénosti poskytovani socidlnich sluzeb v dané oblasti jiz od primarni drovné, kdy na zakladé zkusSenosti
prfimého poskytovatele danych sluzeb, vznika kvalifikovany prehled na profesiondlni Urovni, tykajici se skute¢nych potreb vSech vrstev
obyvatelstva dané oblasti.
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Tento zpUsob je zdsadné nadfazeny jakémukoliv zjistovani socialnich potfeb obyvatelstva formou dotaznikd,

¢i pfimého dotazovani i kdyz tento systém ziskavani podklad( pro komunitni planovani neni mozné vyloucit, prestoze uvedena forma
zminénym zpUsobem nabitych podkladl pro komunitni planovani postrada dostate¢nou kvalifikaci a vtomto smyslu musi byt vnimana
obecné jako druhotrada.

V pocatecni fazi, kdy v oblasti zahrnuté do komunitniho planovani systém socialnich sluzeb teprve vznika, je zjistovani socidlnich potreb
obyvatelstva formou dotaznikd, pfimého dotazovani, prakticky nevyhnutelny. Tento stav pro Ralsko, kdy poskytovani uvedenych sluzeb
i jejich planovani se nachdzi na jiné Urovni, prakticky zcela mimo pocatecni fazi, za danych okolnosti neni primarné nezbytné aktuaini.

2. Optimalizuje vynakladani financénich prostredk(l. Finance jsou vynakladany na ty sluzby, které jsou Zadané, predevsim vsak
potfebné — vychazi zejména z potreb potencidlnich i stavajicich klientl v oblasti socialnich sluzeb, zjistovanych primarné mimo jiné na
zakladé praxe s jejich poskytovanim, jak uvedeno.

3. Dochazi k pfimérené pruzné reakci na zmény potreb uzivatell sluzeb na zékladé jejich zavedeného poskytovani na primarni Grovni,
pravidelnym opakovanim procesu planovani dochazi k transparentnimu monitorovani zmeén, uvedenym zpUlsobem je v daném procesu

mozné na tyto zmény reagovat.

4. Zapojeni verejnosti, mimo jiné nepfimo, na dalSim stupni, nikoliv na zakladé praxe poskytovani danych sluzeb, je nezbytné i kdyz
sekunddarné k dil¢i optimalizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb.
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2. Socialni sluzby
2.1. Pfehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.

2.1.1. Tabulka pfehledu socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.:

Tabulka prehledu 1.

Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

Cis | Para Podle Zastoupe | Dostup
lo | graf Pfehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb. zakona név név LB
Ralsku kraji

1. § 37 | Socidlni poradenstvi o °
2. § 39 | Osobni asistence o o
3. § 40 | Pecovatelska sluzba o o o
4. § 41 | Tisfiova péce ° .
5. § 42 | Prlvodcovské a predcitatelské sluzby ° °
6. § 43 | Podpora samostatného bydleni ° °
7. § 44 | Odlehcovaci sluzby ° °
8. § 45 | Centra dennich sluzeb o °
9. § 46 | Denni stacionare o °

10. § 47 | Tydenni stacionare ° .
zpét KPSS Mésto Ralsko -24 -



Tabulka prehledu — pokracovani 2.
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Cis | Para Podle Zastoupe | Dostup
lo | graf Pfehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb. zakona név név LB
Ralsku kraji
11. § 48 | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ° .
12. § 49 | Domovy pro seniory ° °
13. § 50 | Domovy se zvlastnim rezimem ° °
14. § 51 | Chranéné bydleni . °
15. § 52 | Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce . °
16. § 54 | Rana péce ° °
17. § 55 | Telefonicka krizova pomoc o .
18. § 56 | Tlumocnické sluzby o .
19. § 57 | Azylové domy o .
20. § 59 | Kontaktni centra o °
21. § 60 | Krizova pomoc ° °
22. | §60a | Intervencnicentra . °
23. § 61 | Nizkoprahova denni centra ° °
zpét KPSS Mésto Ralsko -25-
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Cis | Para Podle Zastoupe | Dostup
lo | graf Pfehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb. zakona név név LB
Ralsku kraji
24. § 62 | Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez o o .
25. § 63 | Nocleharny ° °
26. § 64 | Sluzby nasledné péce ° .
27. § 65 | Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi . °
28. § 66 | Socidlné aktivizacni sluzby pro seniora a osoby se ZP . °
29. § 67 | Socidlné terapeutické dilny ° °
30. § 68 | Terapeutické komunity o .
31. § 69 | Terénni programy ° ° °
32. § 70 | Socidlni rehabilitace o .

Z uvedené tabulky ,Prehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.“, jejiZz obsah je z hlediska aktualnosti mimo jiné ve smyslu dostupnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb v rdmci Libereckého kraje principialné informativni, z toho dlvodu, Ze charakter a dostupnost sluzeb nejen
v kraji prochdzi neustalymi obménami, je na prvni pohled patrné, Ze naprosto drtiva vétSina uvedenych sluzeb se nachazi mimo Gzemi Ralska.

zpét KPSS Mésto Ralsko
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Tato situace je naznacena mimo jiné v ramci Uvodu ke Komunitnimu planu socidlnich sluzeb. Dany stav neni v Zzadném ohledu vyluénym
nedostatkem, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ktery by souéasné vypovidal o naprosto nevyhovujicim systému poskytovani socidlnich
sluZeb v Ralsku, spiSe naopak. Neni tomu tak, a to nejméné ze dvou zakladnich divoda.

Sluzby uvedené v uceleném prehledu, dostupné v Libereckém kraji, se sice ve své naprosté vétSiné nenachdzeji na Uzemi Ralska, jsou vSak
zavedené, plné funkcni, kvalifikované a vzhledem ke skutec€nosti, Ze existuji zpravidla dlouhodobé, téz pfirozenou zarukou kvality z hlediska
profesionality, lepsi finan¢ni dostupnosti pro osoby v nouzi a celd fada z nich je mimo jiné dostupna relativné v blizkém okoli oblasti Ralska.
(Nap¥. Mimoni, Ceskd Lipa a dal$i pFilehlé lokality). V nékterych pfipadech je navic i moinost vybéru nékolika poskytovatell podle charakteru
dané socialni ¢innosti. Jaky vyznam pro nejpotiebnéjsi osoby maji sluzby, které na Uzemi spravniho celku s malym po¢tem obyvatel budou sice
dostupné primo, avsak pro svou relativné neefektivni vyuZitelnost a vysoké provozni i jiné, zpravidla vyssi naklady, vyrazné méné profesionalni
a drahé, tedy vSeobecné méné dostupné a kvalitni. Nebudou mit dostatek vykon, tzn Ze jejich kvalita bude, spolu s dalSimi srovnatelnymi
parametry, takovému stavu pfimo umérna.

je principialné mozné praveé ze zakladni Urovné, prostiednictvim terénnich programu zfizovanych méstskym uradem daného spravniho celku,
konkrétné realizovanych terénnimi pracovniky dané instituce. Z tabulky pfehledu je zfejmé, mimo jiné Ze prave tyto uvedené programy jsou

v oblasti Ralska zastoupeny pfimo. Jak bylo také fe¢eno v Uvodu, neni realné, aby veskeré socidlni sluzby byly na Uzemi Ralska zastoupeny
prostfednictvim externich poskytovatell pfimo. Vzhledem k poctu obyvatel mésta by principidlné nemohly byt efektivné vyuzivany mimo
dalSiho v tom smyslu, Ze by u celé fady z nich nebyla za danych okolnosti naplfiovdna jejich kapacita. Dale by bylo finanéné nelnosné takovéto
sluzby zajistovat v plné $ifi, stejné tak by bylo velmi obtiZné zajistit pro kaZzdou z nich nezbytné prostory a zazemi, kromé jiného i potifebny,
minimalni pocet kvalifikovanych pracovniku. Kdyby vSak i presto byly tyto socialni ¢innosti na Uzemi daného spravniho celku zajiStovany, byly by
pro koncové uzivatele takovéto sluzby, jak uvedeno méné kvalitni, profesionalni a nepfimérené drahé, tudiz paradoxné podstatné méné
dostupné nez sluzby vnéjsich poskytovateld.

Externi organizace zaroven s nabidkou svych sluzeb sice vétSinou prichazeji se svymi pracovniky, to vSak problém lokalizace externich sluzeb

v oblasti Ralska neresi beze zbytku a nékdy s sebou prindsi nechténé aspekty, které plynulé poskytovani sluzeb spiSe narusuji. Proto

v neposledni fadé, vzhledem k nékolikaleté praxi se zavedenym zplsobem nastaveného systému poskytovani socialnich sluzeb a na zakladé
zcela funkéni komunikace mezi stavajicimi, ¢i potencidlnimi klienty a pracovniky terénni socialni sluzby Ralska, Ize konstatovat Ze nastaveny
systém poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti je optimalné efektivni a zaroven pro mésto s tak malym poctem obyvatel mimo jiné co do
optimality finanéné vyvazeny.
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Poskytovani socialnich sluzeb pracovniky organizace v oblasti z uvedené, tedy zakladni Urovné, mimo jiné principialné i odkazovanim jejich
potencialnich uZivatel( na sluzby v navaznosti, tj. ty které jsou zajistovany mimo rozsah terénnich program, kdy jejich plisobnost je zpravidla
kromé uvedeného lokalizovdna mimo Uzemi Ralska, Ize aktualizovat kromé dalSiho podle okamzitého stavu tak, jak se plisobnost jednotlivych
subjektd poskytujicich dané sluzby méni.

Nékteré sluzby nové vznikaji, jiné setrvavaji, nékteré prestdvaji byt v kontextu Libereckého kraje v nabidce. Terénni socidlni sluzba v oblasti
Ralska tyto zmény pfirozené monitoruje a tim padem je schopna klientlim, uzivatellm, poskytovat aktualni informace a s tim souvisejici sluzby
v rozsahu jednak vlastni, terénnimi programy preduréené pusobnosti, ¢i nad tento rdmec formou odkazu uzivatell na sluzby definované v
navaznosti, podle individualnich potfeb klienta a dale, jak uvedeno mimo jiné, v rozsahu nezbytné verbalni, pisemné ¢i jiné komunikace

s témito subjekty sluzeb, v zajmu kazdého daného klienta, ¢i skupin obyvatelstva, kromé dalsiho definovanych v pfedmétném pldnu socidlnich
sluzeb daného Uzemné spravniho celku.

2.1.2.Rozliseni socialnich sluZzeb podle zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. zakladni

e pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb, kde ¢lovék Zije (pfikladem mohou byt domovy pro seniory,
chranéné bydleni, ¢i azylové domy)
e ambulantni - sluzby, za kterymi klient dochazi, nebo je doprovazen, ¢i dopravovan (ptikladem jsou poradny a denni centra)

e terénni—sluzby, které jsou klientovi poskytovany v jeho prirozeném socidlnim prostredi tam, kde uzivatel Zije tj. v domacnosti,
v misté, kde se vzdélava, ¢i pracuje (prikladem je peCovatelska sluzba, osobni asistence, poskytovani

terénnich socidlnich sluzeb)
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2.1.3. Rozdéleni socialnich sluzeb podle druhi:

a) Socialni poradenstvi
b) Sluzby socidlni péce
c) Sluzby socidlni prevence

a. Socialni poradenstvi:

Obcanska poradna

Rodinnd poradna

Manzelska poradna

Poradna pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili

Socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

b. Sluzby socialni péce:

Centra dennich sluzeb Osobni asistence

Denni stacionare Pecovatelska sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Podpora samostatného bydleni
Domovy pro seniory Privodcovské a predcitatelské sluzby
Domovy se zvlastnim reZzimem Tisnova péce

Chranéné bydleni Tydenni stacionare

Odlehcovaci sluzby
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c. Sluzby socialni prevence:

Azylové domy Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Domy na pll cesty Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdr. postizenim
Kontaktni centra Socialné terapeutické dilny

Krizovd pomoc Socialni rehabilitace

Nizkoprahova denni centra Telefonicka krizova pomoc

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Terapeutické komunity

Noclehdarny Terénni programy

Rand péce Tlumocnickeé sluzby

Sluzby nasledné péce Intervencni centra

2.2. Druhy socialnich sluzeb

Zakladnimi ¢innostmi pti poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pfti zvladani béznych dkon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi
zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatiovani prav a opravnénych zajma.
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2.2.1. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potifebné informace pfispivajici k feseni jejich situace. Zakladni socialni
poradenstvi je soucasti vSech druh( socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny,
socidlni praci s osobami spolecensky nepfizplsobenymi, ¢i nepfizplsobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili, socialné
pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

2.2.2. Sluzby socidlni péce
Tyto sluzby jsou roz¢lenény nasledovné, jak uvedeno.

2.2.2.1. Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osobdam se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné osoby, a to v predem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Uukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav a
opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana za dhradu.

2.2.2.2.Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve

vymezeném case v domdcnosti osob a v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi
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chodu domacnosti. Sluzba je poskytovdna za Uhradu. Bez Uhrady je poskytovana rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné tfi nebo vice déti,
Ucastnikim odboje a pozlstalym manZellim (manZelkdm) po Ucastnicich odboje starsim 70 let.

2.2.2.3.Tisfova péce

Tisriova péce je terénni distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které jsou vystaveny stalému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota,
popfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu. Sluzba je poskytovdna za dhradu.

2.2.2.4.Prtivodcovské a predcitatelské sluzby

Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z dlivodu véku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Tyto sluzby jsou poskytovany za
Uhradu.

2.2.2.5.Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim chronickym onemocnénim, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby; sluzba je poskytovdna v domdcnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana za uhradu.

2.2.2.6.0dlehc¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluzby je umozZnit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych dkon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
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osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana za thradu.

2.2.2.7.Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepfiznivé
socidlni situaci, kterd maze vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a oprdvnénych zajma. Sluzba je poskytovana za thradu.

2.2.2.8.Denni a tydenni stacionare

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichzZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmU. Sluzba je poskytovana za thradu.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi
bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana za thradu.
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2.2.2.9.Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a
opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana za dhradu.

2.2.2.10.Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béZznych ikont péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana za thradu.

2.2.2.11.Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je prizplsoben specifickym potiebam
téchto osob., Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana za thradu
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2.2.2.12.Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
poptipadé individualniho bydleni.

Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana za uhradu.

2.2.2.13.Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyZzaduji Ustavni zdravotni pédi,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomaoci jiné fyzické osoby a nemohou byt propustény ze
zdravotnického zafizeni Ustavni péée do doby, neZ jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou ¢&i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich
socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajm. Sluzba je poskytovana za
Uhradu.

2.2.3. Sluzby socialni prevence

Dané sluzby jsou ¢lenény nasledovné, jak uvedeno nize.
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2.2.3.1.Rand péce

Rand péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovdna ditéti a rodi¢iim ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZzen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana bez
Uhrady.

2.2.3.2.Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizovd pomoc je terénni sluzba poskytovanda na pfechodnou dobu osobdm, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zZivota
nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit vlastnimi silami. Sluzba je poskytovdna bez uhrady. Sluzba obsahuje
telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

2.2.3.3.Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace zplsobenymi predevsim

smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez uhrady.
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2.2.3.4.Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je
poskytovana za thradu.

2.2.3.5.Domy na pul cesty

Domy na pll cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné |écby. Zplisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm(. Sluzba je poskytovana za Uhradu.

2.2.3.6.Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobdm ohrozenym zavislosti na navykovych
[atkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je poskytovana bez
Uhrady.
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2.2.3.7.Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovand osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji neptiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je
poskytovana bez Uhrady.

2.2.3.8.Intervencni centra

Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim. Na zdkladé zakonné povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to
nejpozdéji do 48 hodin od doruéeni kopie Uredniho zaznamu o vykazani ze spolec¢ného obydli. SluZzba obsahuje socialné terapeutické ¢innosti a
pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluZzeb obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb,
OSPOD, obcemi, ttvary Policie CR a obecni policie, jako? i ostatnimi orgény verejné spravy. Sluzba je poskytovéna bez tGhrady.

2.2.3.9.Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfristresi. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatfovani prav a
opravnénych zajmu. V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby Uhradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.
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2.2.3.10.Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem a mladezi ohrozenym socidlnim vyloucenim.
Sluzba je urcena détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muze byt poskytovana
osobdm anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfti uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

2.2.3.11.Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistresi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani. Sluzba je poskytovana za Uhradu ve vysi
stanovené poskytovatelem.

2.2.3.12.Sluzby nasledné péce
Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni [é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuji, nebo

osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje socidlné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim pomoc pfi
uplatfiovdni prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana bez uhrady.
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2.2.3.13.Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika
ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dlisledku dopadd dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou
sami bez pomoci pfekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
Sluzba je poskytovana bez Ghrady.

2.2.3.14.Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam

v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vylouc¢enim. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

2.2.3.15.Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které

nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navyk( a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie.
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Sluzba obsahuje ¢innosti pomoci pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu za¢lenéni a podpora
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti. Sluzba je poskytovana za Uhradu.

2.2.3.16.Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
Sluzba je poskytovdna za Uhradu.

2.2.3.17.Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozZeny rizikovym zplisobem Zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristiesi, osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych komunitach a jiné socidlné ohroZzené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mlze byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je poskytovana bez uhrady.
2.2.3.18.Socidlni rehabilitace

Jednd se o soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem vykonu béznych Cinnosti pro samostatny Zivot. Socidlni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.
Terénni a ambulantni sluzba obsahuje ¢innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi
uplatnovani prav a opravnénych zajmu.
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Forma pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluZzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi
uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana za Uhradu.

2.3. Informativni prehled poskytovateld socidlnich sluzeb pro cilové skupiny v Libereckém kraji, CR

Uceleny prehled poskytovatell socidlnich sluzeb se pod odkazem na pfrislusné webové stranky nachazi v titulu 2.4. Katalog socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji

2.3.1. Zdravotné a télesné postizené

2.3.1.1. Zdravotné a télesné postizené, tabulka

Zdravotné a télesné postizené Orientacni popis sluzby Informativni vyskyt v lokalité
A Arcus — Onkocentrum poradna pro rodiny s rakovinou Slavétin u Litovle

Centrum pro zdravotné postizené centrum poskytovani odborného soc. poradenstvi, osobni | Ceska Lipa, Liberec, Jablonec
Libereckého kraje, o.s. asistence, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb, nad Nisou

pUjc¢ovani kompenzacénich pomucek

Ceskolipska Vesna spolek onkologickych pacientd a pratel Ceska Lipa
Domadci socialni a zdravotni péce Mimon poskytovani profesiondlni zdravotni péce v domacnosti Mimon
0.p.s. klienta, zGstava ve svém prirozeném prostredi
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2.3.1.1. Zdravotné a télesné postizené, tabulka pokracovani

Zdravotné a télesné postizené

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Domov dichodct

péce o osoby ve starobnim dlchodu, véetné osob s
potfebou zvlastniho rezimu

Mimori, Ceska Lipa, Sloup v C.

Farni charita Ceska Lipa

pomoc lidem ohroZenym soc. vyloucenim, charitni Satniky,
azylovy diim Jonas, ubytovna Novy Bor, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, umoznuje praci v soc. podniku

Ceska Lipa

Fokus Liberec, o. s. podpora duSevné nemocnych lidi v samostatném Liberec
rozhodovani, jednani, feSeni své socialni pracovni a
zdravotni situace

Rodinné Integracni centrum o.s. centrum pro autismus z PASti, rand péce pro rodiny s Pardubice

détmi s PAS 8-18 let, socidlni rehabilitace pro osoby s
poruchami autistického spektra

Jedli¢kuv ustav Liberec

ustav pro osoby s télesnym a kombinovanym postizenim

Liberec — Staré mésto

Maltézska pomoc, o.p.s.

pomoc lidem bez pristresi

Praha, Brno, Olomouc

Pedagogicko-psychologicka poradna

posuzovani skolni zralosti, feSeni problematiky laterality,
diagnostika rozumovych schopnosti, pomoc pfi feseni
vyukovych obtizi

Ceska Lipa
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2.3.1.1. Zdravotné a télesné postizené, tabulka pokracovani

Zdravotné a télesné postizené

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Revma Liga zajitovani sluzeb pro obéany s onemocnénim revmatoidni | Ceska Lipa, Novy Bor,
artitidou, rekondice, sportovni aktivity
Roska regiondlni organizace Unie Roska v CR, cilem je pomdhat Novy Bor, Ceska Lipa, Praha

lidem s roztrousenou sklerézou (RS) udrzet co nejdéle
pfiméreny télesny a dusevni komfort

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR

poskytovani Sirokého spektra sluzeb pro nevidomé a
zrakové postizené rehabilitacniho charakteru, socialné-
pravniho poradenstvi, plj¢ovani kompenzaénich pomcek,
zvukovych knih, poradani kurz(i, rekondi¢nich a
rehabilita¢nich pobytl

Ceska Lipa, Praha, Ji¢in

Sopos —CL

socialni a socidlnépravni poradenstvi

Ceska Lipa

Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR, o.s.

spolecnost respektuje prava lidi s mentalnim postizenim,
pomaha v jejich Zivoté, uci osoby s mentalnim postizenim
pracovat, i novym dovednostem

Ceska Lipa, Praha, Brno

Centrum Lira z.u.

stfedisko rané péce — pobytové zafizeni pro déti do véku
sedmi let

Liberec
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Zdravotné a télesné postizené

2.3.1.1. Zdravotné a télesné postizené, tabulka pokracovani

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Svaz diabetiku pomoc diabetikiim po strance zdravotni, socialni a Praha
humanitarni
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR centrum socialniho poradenstvi pro sluchové postizené Praha

obcany, jako osoby se zdravotnim postizenim

Svaz télesné postizenych v CR

odborné socidlni poradenstvi

Praha, Brno

Ustav socialni péce (Nadéje Ceska Lipa)

domov pro osoby se zdravotnim postizenim, pro dospélé
Zeny, majici snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho
postizeni

Ceska Lipa

Domov se zvlastnim rezimem

domov pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z
ddvodu chronického dusevniho onemocnéni, z divodu
onemocnéni demenci, Alzheimerovou chorobou,
schizofrenii a z divodu zavislosti na navykovych latkach

Krasna Lipa, Chtibska — Potoky

ZS a MS pfi nemocnici Liberec

sluzba doucovéni 74kt a déti MS v dobé hospitalizace v
nemaocnici

Liberec, Hradec Kralové
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2.3.2. Rodiny, déti a mladez
2.3.2.1. Rodiny, déti a mladez, tabulka

Ceska spole¢nost pomoci détem TILIA pomoc socialné a vychovné znevyhodnénym détem Ceska Lipa

Détsky domov se Skolou zakladni vzdélani détem pfi détském domové Hamr na Jezere
Détsky domov v Jablonném v Podjestédi poskytuje pristiesi détem ze Spatného soc. prostiedi Jablonné v Podjestédi
Dum déti a mladeze Libertin prispévkova organizace Ceska Lipa

Farni Charita Ceska Lipa zajiSténi socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, Ceska Lipa

nabidka socialni ubytovny, charitniho Satniku,
nizkoprahového klubu

Jiloro centrum zdravotni a socialni péée — rana péce Liberec

Maltézska pomoc, o.p.s. pomoc lidem bez pristresi Praha, Brno, Olomouc
Klub Pathfinder volnocasové aktivity déti Praha

Détsky diagnosticky ustav zarizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc Liberec, Teplice
Clovék v tisni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Ceska Lipa, Liberec
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2.3.3.1. Osoby ohrozené socialnim vylou€¢enim a osoby v nouzi, tabulka
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Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a
osoby v nouzi

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Clovék v tisni

poskytovani odborného socialniho poradenstvi

Ceska Lipa, Liberec

Farni charita Ceska Lipa

zajistovani socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi,
nabidka socialni ubytovny, charitnich Satnika,
nizkoprahového klubu

Ceska Lipa

Fokus Liberec

podpora dusevné nemocnych lidi v samostatném
rozhodovani, jednani, feseni své socialni pracovni a
zdravotni situace

Liberec

Maltézska pomoc

pomoc lidem bez pristresi

Praha, Brno, Olomouc

SOPOS - CL socialni a socidlnépravni poradenstvi Ceska Lipa
Obcanské sdruzeni Drak pomoc v tizivé socialni situaci Liberec
Dolmen o.p.s. agentura pro chranéné bydleni Liberec
Rytmus Liberec o.p.s. agentura pro podporu zaméstnani Liberec
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Centrum pro zdravotné postizené

péce o déti a dospélé osoby s téZzkym zdravotnim
postizenim, moznost zaplj¢eni kompenzacnich pomucek

Ceska Lipa, Liberec, Jablonec
nad Nisou

Domaci socidlni a zdravotni péce

profesiondlni zdravotni péce v domacnosti klienta, zlstava
ve svém prirozeném prostredi

Mimoni, Ceska Lipa

DUm s pecovatelskou sluzbou

domov pro sobéstacné seniory, samostatné bydleni senior(
ve vlastnim byté, vyuzivani pecovatelskych sluzeb klienty

Mimon, Ceska Lipa

Domov dtichodct

péce o osoby v plném invalidnim nebo starobnim dlchodu,
vCetné osob s pottebou zvlastniho rezimu

Mimoni, Ceska Lipa, Sloup v C.,

Ceska Kamenice, Potoky
(Chtibska)

Domov pro seniory

domov pro seniory, pobytova socidlni sluzba véetné
oSetrovatelské péce

Ceska Lipa — Lada, Doksy

Denni a pobytové stacionare

denni stacionar, individudlni koordinovana péce v rdmci
uceleného systému rehabilitace

Ceska Lipa, Liberec
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2.3.4.1.Sluzby pro seniory, tabulka pokracovani

Sdruzeni télesné postizenych poradani rekondicnich pobytl pro osoby s télesnym Ceska Lipa
postizenim

2.3.5. Sluzby pro cizince, narodnostni mensiny a ostatni etnika
2.3.5.1. Sluzby pro cizince, narodnostni mensiny a ostatni etnika, tabulka

Sluzby pro cizince, ndrodnostni mensiny a Orientacni popis sluzby Informativni vyskyt v lokalité
ostatni etnika
Cizinecka policie pUsobeni v rdmci dané sluzby — azyl, migrace, integrace, Liberec

prevence kriminality, bezpecnostni politika

Clovék v tisni, 0.p.s. organizace zamérena na programy socialni integrace Liberec

Farni charita Ceska Lipa zajistovani socialné aktivizagnich sluzeb pro rodiny s détmi, | Ceska Lipa
nabidka socialni ubytovny, charitniho Satniku,
nizkoprahového klubu

Jiloro zarizeni poskytujici ranou péci Liberec
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Sluzby pro cizince, ndrodnostni mensiny a Orientacni popis sluzby Informativni vyskyt v lokalité
ostatni etnika
Odbor azylové migracni politiky utvar Ministerstva vnitra pro vykon plsobnosti vymezené Liberec
ministerstvu v oblasti mezindrodni ochrany, uprchlictvi,
vstupu a pobytu cizincl, koncepce integrace cizincu,
statniho integrac¢niho programu a schengenské spoluprace,
poskytovani doklad( o prechodném i trvalém pobytu
Pobytové a integracni stredisko centrum na podporu integrace cizincl Liberec
Sopos — CL socidlni a socialnépravni poradenstvi Ceska Lipa

2.3.6. Ostatni socialni sluzby
2.3.6.1.0statni socialni sluzby, tabulka

Ostatni socidlni sluzby

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Ceské llco — Sdruzeni stomikd

spoleéna setkani s postizenymi, instruktdze, odborné
seminare, rekondiéni pobyty

Ceska Lipa, Praha, Kladno,
Karlovy Vary

Cesky ¢erveny kfiz

oblastni spolek, rozvijeni vlastnich socialnich a zdravotnich
aktivit

Ceska Lipa, Liberec
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Ostatni socidlni sluzby

Orientacni popis sluzby

Informativni vyskyt v lokalité

Rytmus Liberec o.p.s.

agentura pro podporované zaméstnani

Liberec

Dolmen, o.p.s.

agentura chranéné bydleni

Liberec

DUm humanity

azylovy d@im pro obé&any regionu Ceskolipska bez pFistresi, v
tizivé socialni situaci

Ceska Lipa

DUm rychlé pomoci

azylové bydleni pro obéti domaciho nasili, matky s détmi, v
tiZivé spolecenské nebo socialni situaci

Ceska Lipa

2.4. Katalog socidlnich sluzeb v Libereckém kraji

Katalog socidlnich sluzeb ve své webové podobé nabizi vyhledavani podle toho, co dand osoba potrebuje fesit, nebo v jaké Zivotni situaci se
dany ¢lovék nachdzi. Muze si vybrat, zda chce socidlni sluzbu vyuzivat doma nebo za sluzbou dojizdét, nebo zda potifebuje vyhledat sluzbu
pobytovou, napf. domov pro seniory. Mobilni verze je uréena i odborné verejnosti, zejména socidlnim pracovnikiim pfi kontaktu s klienty v
terénu a socialnim pracovniklim na obcich v rdmci poradenstvi. Mobilni aplikace je dostupna pro mobilni telefony vyuzivajici android (Google

Play).

Webova platforma je dostupna na www.socialnisluzbylk.cz.

zpét KPSS Mésto Ralsko
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Katalog vznikl v ramci projektu Libereckého kraje - ,,Podpora procest sttednédobého planovani, sitovani a financovani socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji“.

Tento katalog poskytuje uceleny prehled poskytovatell socidlnich sluzeb. Webova stranka je zarukou vzdy aktudlnich udajt, za predpokladu, Ze
nebude zfizovatelem ukoncena. V takovém ptipadé, bude s nejvyssi pravdépodobnosti dostupna jind ndstupnicka stranka daného, ¢i jiného
ztizovatele s podobnou nabidkou aktudlniho pfehledu sluzeb s jejich lokalizaci a konkrétni nabidkou jejich poskytovani. V komunitnim
pldnovdani Ralska bude tento stav monitorovan a v ptipadé zasadnich zmén o tom bude schopné informovat.

Zminénda mobilni aplikace dostupna na uvedeném webu, vyznamnym zplsobem rozsifuje dostupnost komplexni nabidky z téchto stranek. Po
jeji instalaci do smartphonu a jejim otevreni je snadno k nahlédnuti pfehled sluzeb, usporfddany podle okamZité pozice uzivatele aplikace, od
nejblize lokalizovanych sluzeb po ty nejvzdalenéjsi. Aplikace je vhodnad i pro zadjemce z fad klientd.

2.4.1. Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb pro izemi mésta Ralsko

Odkaz uvedeny nize po kliknuti do daného rfadku navede zdjemce o prochazeni uvedenym katalogem ptfimo na stranky mésta Ralsko, je vSak
online dostupny pouze ve formatu PDF. Ti, ktefi budou mit k dispozici uvedenym zplsobem vydany kompletni Komunitni plan socialnich sluzeb
meésta Ralsko, jej mohou otevfit pfimo. Pokud se nepodari tento odkaz otevfit v prohlizedi, |Ize jeho plné znéni zkopirovat a poté vlozit do
adresniho fadku zvoleného prohlizece. Ne vSechny aplikace jej bezpodminecné musi akceptovat.

http://mestoralsko.cz/wp-content/uploads/2019/06/Katalog Ralsko2.pdf

Katalog obsahuje dalezZité informace jak pro poskytovatele sluzeb, tak pro jejich prijemce.
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3. Analyticka ¢ast KPSS

3.1. Zakladni demografické a socioekonomické udaje, analyza

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb mésta Ralsko je zaméreno mimo jiné zejména na efektivni mapovani vyznamnych, redlnych potreb

obyvatel oblasti, na zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb uzivatell Zijicich na jeho Uzemi.
Zakladni sociodemograficka analyza slouZi ke zkvalitnéni uvedeného procesu planovani.

Ralsko — vzniklo mezi lety 1264-1278 rozhodnutim Pfemysla Otakara Il. zalozit krdlovské mésto na kolonizovaném bezdézském panstvi. Dnesni
mésto, statut mésta byl oblasti navracen dne 1. 12. 2006, se rozklada na 9 katastralnich GUzemich, z nichz nejvétsi katastr Kufivody se v minulosti
stal zakladem sou¢asného tzemniho celku. Uzemi proslo ve své historii vyraznymi udalostmi. Jiz v 16. stoleti tudy vedla postovni cesta ze Zitavy
do Prahy a v roce 1868 byla v Kufivodech zfizena jedna z prvnich postovnich stanic na severu Ceské zemé.

V obdobi 1950-1991 byl v této oblasti vyhlasen Vojensky vycvikovy prostor Ralsko, po roce 1968 predan Sovétské armadé, po odchodu
soveétskych vojsk, byl prostor k 31. 12. 1991 zrusen a Uzemi bylo predano k civilnimu vyuziti.

Samostatna obec Ralsko vznikla 1.1. 1992 na slou¢eném uzemi deviti pavodnich obci, které byly dlouhodobé zaclenény v uvedeném vojenském
vycvikovém prostoru VVP. Po roce 1992 doslo k novému osidlovani Gzemi, mezi plivodnimi obyvateli, pfevdzné v postupné rekonstruovanych
panelovych domech, které zde z(istaly po sovétské armadé.

Statut mésta, jak uvedeno ziskalo Ralsko v roce 2006
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Mésto Ralsko je spravnim obvodem obce s roziitenou plisobnosti Ceska Lipa a spravnim obvodem obce s povéfenym Gfadem Mimori.
Spadové patii mésto do obvodu POU II. stupné Mimori a ORP Ceska Lipa.

Mé&U Ralsko je v ¢lenéni vefejné spravy (pfenesené plsobnosti) Gfadem I. stupné.
Oblast mésta Ralsko se sklada z deviti ¢asti:
Kufivody, Dolni Krupda, Nahlov, PlouZnice, Hvézdov, Borecek, Hradcany, Jabloneéek Svébofice.

Spadové uzemi mésta Ralsko ma celkovou rozlohu 17023 ha, coZ predstavuje 5 % z rozlohy celého Libereckého kraje.
Znacnou cast Uzemi tvofri byvaly vojensky prostor se zbytky vojenskych staveb, s pfevazujici rozlohou lesnich a ostatnich porostu.

Vétsina obyvatelstva je koncentrovdna ve dvou nejvétsich oblastech (Kufivody, Plouznice).

Vybavenost mésta sluzbami neni pfilis vysoka, at uz se jedna o obchodni sit nebo dalsi sluzby ob¢anské vybavenosti uvedenych osidlenych
celkd.

Nasledujici tabulka mapuje sociodemograficky vyvoj mésta Ralsko mezi lety 2006—2015.
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Ralsko 562017 ORP Ceska Lipa—5101 POU Mimori 51013  okres Ceska Lipa, CZ0511 Liberecky kraj, CZ 051

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Stav obyvatel k

1.7. 1908 1936 1993 2073 2148 2 037 2034 2054 2 052 2081

v tom: muzi 973 996 1026 1078 1110 1049 1046 1049 1052 1069
Zeny 935 940 967 995 1038 988 988 1 005 1 000 1012

Stav obyvatel k

31.12. 1920 1963 2047 2105 2157 2042 2054 2072 2073 2109

v tom ve véku: | 0-14 449 454 466 485 489 451 452 449 419 407
15-64 1346 1373 1439 1460 1493 1419 1417 1422 1424 1453
65 + 125 136 142 160 175 172 185 201 230 249

Prlimérny vék 32,5 32,9 33,3 33,8 34,6 35,4 35,8 36,1 37,2 37,8

Index stafi (65+

/ 0-14 v %) 27,8 30,0 30,5 33,0 35,8 38,1 40,9 44,8 54,9 61,2

muti 978 1015 1058 1089 1112 1 056 1055 1056 1057 1090

v tom ve véku: | 0-14 221 224 224 237 239 226 221 217 206 205
15-64 700 731 772 775 795 752 750 749 746 770
65 + 57 60 62 77 78 78 84 90 105 115

zeny 942 948 989 1016 1045 986 999 1016 1016 1019

vtom ve véku: | 0-14 228 230 242 248 250 225 231 232 213 202
15-64 646 642 667 685 698 667 667 673 678 683
65 + 68 76 80 83 97 94 101 111 125 134
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3.1.1. Demograficka ro¢enka 2006-2015, pokracovani

Ralsko 562017 ORP Ceska Lipa—5101 POU Mimori 51013  okres Ceska Lipa, CZ 0511 Liberecky kraj, CZ 051

Snatky 26 13 17 15 15 6 14 6 9 7

v tom podle

rodinného

stavu

snoubencu:

Zenich svobodny 14 9 10 9 9 3 11 2 6 3
rozvedeny 12 4 7 6 5 3 3 3 2 4
ovdovély - - - - 1 - - 1 1 -

nevésta svobodna 17 8 12 7 7 3 12 3 4 4
rozvedena 9 5 5 8 8 3 2 3 4 3
ovdovéla - - - - - - - - 1 -

oba svobodni 14 7 8 6 5 2 11 2 4 2

Snatky na 1

000 obyvatel 13,6 6,7 8,5 7,2 7,0 2,9 6,9 2,9 4,4 3,4

Snatky podle

bydlisté

nevésty 24 15 13 13 16 8 8 7 12 6

Rozvody - 4 6 5 10 3 7 7 4 7
s nezletilymi

z toho: détmi - 2 5 5 5 3 5 4 3 4
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Ralsko 562017 ORP Ceskd Lipa—5101 POU Mimorii 51013  okres Ceska Lipa, CZ 0511 Liberecky kraj, CZ 051
Rozvody na 1
000 obyvatel - 2,1 3,0 2,4 4,7 1,5 3,4 3,4 1,9 3,4
Rozvody na
100 snatku - 30,8 35,3 33,3 66,7 50,0 50,0 116,7 44,4 100,0
Zivé narozeni 33 41 41 24 29 36 29 24 22 29
v tom: mufzi 16 23 22 14 16 14 13 9 12 17
Zeny 17 18 19 10 13 22 16 15 10 12
v tom podle
véku matky:
-19 2 1 6 2 2 5 - 2 3 4
20-24 8 5 12 7 7 10 7 10 5 6
25-29 17 23 10 8 6 9 8 4 7 6
30-34 4 9 6 6 11 11 13 6 2 10
35-39 2 3 6 1 3 1 - 2 5 3
40 + - - 1 - - - 1 - - -
v tom podle
rodinného
stavu matky:
svobodné 15 15 16 11 11 20 15 12 16 17
vdané 14 19 19 10 16 14 11 10 5 10
rozvedené 4 7 5 3 2 2 3 2 1 2
ovdovélé - - 1 - - - - - - -
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Ralsko 562017 ORP Ceska Lipa—5101 POU Mimori 51013  okres Ceska Lipa, CZ 0511 Liberecky kraj, CZ 051

mimo

manzelstvi

celkem 19 22 22 14 13 22 18 14 17 19

v % zZive

narozenych 57,6 53,7 53,7 58,3 44,8 61,1 62,1 58,3 77,3 65,5

Zivé narozeni

na 1 000

obyvatel 17,3 21,2 20,6 11,6 13,5 17,7 14,3 11,7 10,7 13,9

Zemreli 10 11 12 13 13 14 15 19 16 17

v tom: mufzi 5 5 4 6 8 5 10 13 10 9
Zeny 5 6 8 7 5 9 5 6 6 8

vtom ve véku: | 0-14 - - - - - - - - 1 -
15-64 3 6 3 8 8 5 6 11 4 6
65 + 7 5 9 5 5 9 9 8 11 11

Zemrelina 1l

000 obyvatel 5,2 5,7 6,0 6,3 6,1 6,9 7,4 9,3 7,8 8,2

Pristéhovali 144 165 170 160 132 134 145 124 143 112

v tom: muzi 69 86 84 75 61 70 64 56 67 60
Zeny 75 79 86 85 71 64 81 68 76 52
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Ralsko 562017 ORP Ceska Lipa—5101 POU Mimori 51013  okres Ceska Lipa, CZ 0511 Liberecky kraj, CZ 051

Pristéhovali v

tom ve véku: 0-14 31 42 26 40 25 41 49 32 31 21
15-64 109 118 136 114 95 89 86 86 96 83
65 + 4 5 8 6 12 4 10 6 16 8

Pfistéhovali na

1 000 obyvatel 75,5 85,2 85,3 77,2 61,5 65,8 71,3 60,4 69,7 53,8

Vystéhovali 141 152 115 113 96 150 147 111 148 88

v tom: muzi 65 67 59 52 46 67 68 51 68 35
Zeny 76 85 56 61 50 83 79 60 80 53

vtom ve véku: | 0-14 35 54 27 28 30 53 48 33 57 33
15-64 101 96 82 84 62 92 90 70 88 50
65 + 5 2 6 1 4 5 9 8 3 5

Vystéhovali na

1 000 obyvatel 73,9 78,5 57,7 54,5 44,7 73,6 72,3 54,0 72,1 42,3

Prirtistek

stéhovanim 3 13 55 47 36 -16 -2 13 -5 24

v tom: muzi 4 19 25 23 15 3 -4 5 -1 25
Zzeny -1 -6 30 24 21 -19 2 8 -4 -1

v tom ve véku: | 0-14 -4 -12 -1 12 -5 -12 1 -1 -26 -12
15-64 8 22 54 30 33 -3 -4 16 8 33
65 + -1 3 2 5 8 -1 1 -2 13 3

Prirtistek: celkovy 26 43 84 58 52 6 12 18 1 36
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3.1.1. Demograficka rocenka 2006-2015, pokracovani

Ralsko 562017 ORP Ceska Lipa—5101 POU Mimori 51013  okres Ceska Lipa, CZ 0511 Liberecky kraj, CZ 051

Prirtstek: pfirozeny 23 30 29 11 16 22 14 5 6 12
stéhovanim 3 13 55 47 36 -16 -2 13 -5 24

Prirtstek na 1

000 obyvatel:
celkovy 13,6 22,2 42,1 28,0 24,2 2,9 5,9 8,8 0,5 17,3
pfirozeny 12,1 15,5 14,6 5,3 7,4 10,8 6,9 2,4 2,9 5,8
stéhovanim 1,6 6,7 27,6 22,7 16,8 -7,9 -1,0 6,3 -2,4 11,5

3.1.2. Zakladni sociodemograficky pirehled celkového poctu obyvatel Ralsko 2016-2018

Zakladni sociodemograficky prehled celkového poctu obyvatel Ralsko 2016—2018, zndzornény v tabulkach a grafech

3.1.2.1. Zakladni sociodemograficky prehled celkového poétu obyvatel Ralsko 2016—2018, podle statistiky CSU Praha-tabulka
zdroj Cesky statisticky Grad, €SU Praha

Rok 1.1. vroce Narozeni Zemveli Ptistéhovali | Vystéhovali Prirtistek 31.12.v
- ” Y . roce
prirozeny migracni celkovy
2016 2109 31 23 130 116 8 1 22 2131
2017 2131 15 23 107 125 -8 -18 -26 2105
2018 2105 24 12 112 112 12 - 12 2117
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3.1.2.1.1.Zakladni sociodemograficky prehled celkového poétu obyvatel Ralsko 2016—2018, podle statistiky CSU Praha-graf

Zakladni sociodemograficky prehled celkového poctu obyvatel vRalsku 2016-2018

2500
2131 2105
2109 | 2105 2131 | 2117
2000
1500

tel

130107112 116125112
31 15 24 23 23 12 8 -8 12 1 0 22 12
—_— —_— [ I 1 | [ 1 I | R 18 26
1.1. v roce Narozeni Zemfreli Pristéhovali Vystéhovali PrirGstek PrirGstek migracni Prirlistek celkovy  31.12.v roce

prirozeny

zpét KPSS Mésto Ralsko -61-



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.1.3. Zakladni sociodemograficky prehled celkového poctu obyvatel Ralsko 2019

3.1.3.1.Zakladni sociodemograficky prehled celkového poétu obyvatel Ralsko 2019, podle Evidence obyvatel MéU Ralsko-tabulka

Prehled poctu obyvatel Ralsko, podle jednotlivych oblasti 2019, celkem

Cast obce Déti 0-15 let Mladistvi 15-18 let Zeny Muii Celkem
Borecek 12 2 20 24 58
Horni Krupa 3 0 17 16 36
Hradcany 24 2 61 68 155
Hvézdov 25 2 41 50 118
Kufrivody 55 15 225 266 561
Nahlov 32 9 32 44 117
Plouznice, Skelna Hut 178 36 368 363 945
Pavlin Dvur, Svéborice 3 1 3 3 10
Celkem 332 67 767 834 2000
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3.1.3.1.1.Zakladni sociodemograficky piehled celkového poétu obyvatel Ralsko 2019, podle Evidence obyvatel MéU Ralsko-graf |

352

178
12 3 24255532 202 215936167 20176141
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3.1.3.1.2.Z4kladni sociodemograficky prehled celkového poctu obyvatel Ralsko 2019, podle Evidence obyvatel MéU Ralsko-graf Il
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3.1.4. Zaméstnanost v Libereckém kraji

Tabulka mapuje Udaje nezaméstnanosti z nékolika hledisek, tykajicich se mimo jiné poctu uchazecli o zaméstnani, pracovnich mist nabizenych
Urady préce, procentualniho podilu nezaméstnanych na obyvatelstvu v Libereckém kraji za rok 2019 a prvni tii mésice roku 2020. zdroj Cesky
statisticky urad CSU, Krajska sprava CSU v Liberci, MPSV

3.1.4.1.Nezaméstnanost v Libereckém kraji v jednotlivych mésicich 2019 az brezen 2020, €SU Krajska sprava Liberec-tabulka

(Casova rada, v platné Uzemni strukture)
Zdroj: MPSV, Ministerstvo prace a socialnich stav ke konci daného mésice

Meésic leden unor bfezen duben kvéten cerven cCervenec srpen fijen listopad prosinec

Rok 2020
Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradi prace

Celkem 9 801 9753 9791
v tom:

Zeny 4 958 4 880 4 987

muzi 4843 4873 4 804

z toho dosazitelni ve véku 15-64 let

Celkem 8677 8 628 8713
v tom:

Zeny 4285 4209 4353

muzi 4392 4419 4 360

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)

Celkem 3,08 3,07 3,10
v tom:
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3.1.4.1. Nezaméstnanost v Libereckém kraji, tabulka pokracovani
Maésic leden unor bfezen duben kvéten cerven cCervenec srpen j listopad prosinec

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)
zeny 3,10 3,05 3,16
muzi 3,06 3,08 3,04
Pracovni mista v evidenci ufadu prace
Celkem 11561| 11341 10657] | | | | | | | |
Pocet uchazecli o zaméstnani na 1 pracovni misto v evidenci Gfadu prace

Celkem 0,85 0,86 0,92

Rok 2019 |

Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradu prace

Celkem 10557 | 10474 10 021 9304 8 940 8 647 9 077 9016 8788 8564 8 604 9341
v tom:

Zeny 5399 5319 5175 4971 4 879 4791 5168 5193 4942 4767 4 696 4 884

muzi 5158 5155 4 846 4333 4061 3856 3909 3823 3 846 3797 3908 4 457

z toho dosazitelni ve véku 15-64 let

Celkem 9423 9215 8 806 8120 7 758 7 536 7 976 7 966 7715 7 511 7 489 8293
v tom:

Zeny 4768 4604 4 456 4280 4183 4137 4519 4 583 4294 4130 4 007 4272

muzi 4 655 4611 4 350 3 840 3575 3399 3457 3383 3421 3381 3482 4021
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3.1.4.1. Nezaméstnanost v Libereckém kraji, tabulka pokracovani

Meésic

Rok

leden

unor

brezen

duben

kvéten

cerven

2019

cervenec

srpen

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)

gi KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

listopad prosinec

Celkem 334| 3,26 3,12 2,88 2,75 2,67 2,83 2,83 2,74 2,67 2,66| 2,95
v tom:
jeny 3,43 3,32 3,21 3,09 3,02 2,99 327 332 3,11 2,99 2,90 3,09
mufi 3,24| 3,21 3,03 2,67 2,49 2,37 2,41 2,36 2,38 2,36 2,43] 2,80
Pracovni mista v evidenci ufadu prace
Celkem 11075 10930 11330] 11706] 11769 11759 11798 11727| 11499] 11797| 11649| 11850
Pocet uchazecli o zaméstnani na 1 pracovni misto v evidenci Gfadu prace
Celkem 095 0,96] 0,88 0,79 | 0,76 0,74 | 0,77 0,77] 0,76 | 0,73 0,74| 0,79
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3.1.4.1.1. Nezaméstnanost v Libereckém kraji v jednotlivych mésicich €SU Krajska sprava Liberec-graf

Uchazedi o zaméstnani v evidenci uradl prace, leden-brezen 2020

12000

9801 9753 9791
10000

8000
4958 4880 4987

obyvatel, poil na obyvatelstvu %

4804

6000 4843 4873

4000

3,08% 3,07% 3,10%
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec  Srpen Zati Rijen Listopad  Prosinec

H Zeny 4958 4880 4987
B Muzi 4843 4873 4804
Celkem 9801 9753 9791

H Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)  3,08% 3,07% 3,10%

mZeny W Muigi Celkem M Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)

Tento sloupcovy graf zobrazuje celkovy pocet uchazecl o zaméstnani v evidenci Ufadd prace v prvnich mésicich roku 2020 v Libereckém kraji, vyjadreny
kromé ostatnich poloZek v tabulce procentudlnim podilem nezaméstnanych na celkovém poctu obyvatel v kraji.
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Ceskad republika

OF Kraj - muzi

Kraj -

Zeny

Or Kraj - celkem

pocet obyvatel ve véku 15—64 let v %6.

Zdroj dat: MPSW

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v Libereckém kraji

X, 2018
[. 2019
IV, 2019
WL, 2019

Poznamka: podil nezaméstnanych na obywvatelstwvu = podet dosaZitelnych uchazedld o zaméstnani ve

X, 2019

1564 let /
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3.1.4.2. Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Ceska republika, Liberecky kraj, okres Ceska Lipa, Ralsko

Zdroj Cesky statisticky arad €SU

3.1.4.2.1. Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Ceska republika, Liberecky kraj, okres Ceska Lipa, Ralsko-tabulka

Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Ceska republika, Liberecky kraj, okres Ceska Lipa, Ralsko

Dosazitelni uchazeci o
zameéstnani v evidenci

Podil nezaméstnanych

uradu prace Zeny Muzi Celkem osob celkem (%)
Ceska republika 98 368 97917 196285 2,87
Liberecky kraj 4272 4021 8293 2,95
Okres Ceska Lipa 860 753 1613 2,41
Ralsko 19 20 39 2,73

Tato tabulka predklada porovnani nezaméstnanosti dané oblasti po¢tem uchazecl o zaméstnani, vyjadiené kromé ostatnich poloZek v tabulce
procentudlnim podilem nezaméstnanych osob v{ci celkovému poctu obyvatel dané oblasti, (stat, kraj, okres, obec), se zbyvajicimi v tabulce uvedenymi

uzemnimi celky.

Poctem osob je vyjadren celkovy pocet dosazitelnych uchazecli o zaméstnani vedenych v evidenci Grad(l prace, tj. osob starsich patndcti let a mladsich
Sedesati péti let, dale jsou z dosaZitelného poctu uchazecl vyjmuty osoby pobirajici rodicovsky prispévek na materské dovolené a nékteré dalsi specifické
skupiny obyvatel, které poctem celkové doplnuji z hlediska zaméstnanosti nedosaZitelné osoby.
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3.1.4.2.1.1. Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Ceska republika, Liberecky kraj, okres Ceska Lipa, Ralsko-souhrnny graf

Pfehled nezamé&stnanosti k 31.12.209-Ceska republika, Liberecky kraj, okres Ceska Lipa, Ralsko

250000

196285
200000

150000

BEeE o701/
100000

50000
o 2,95%
0 —— —

Ceska republika Liberecky kraj Okres Ceska Lipa Ralsko

Pocet uchazecu, procentualni podil

Uchazedi o zaméstnani

mZeny W Muzi celkem Podil nezaméstnanych osob celkem (%)

Vzhledem k celkovému poctu obyvatelstva pfislusné oblasti, (stat, kraj, okres, obec), podle uvedené tabulky a tohoto souhrnného sloupcového grafu,
vyjadrujiciho danym zplsobem hodnoty v této tabulce, je v procentualnim podilu nezaméstnanosti osob, ve vztahu k danému celkovému poctu obyvatelstva
uvedené oblasti, patrny prakticky zanedbatelny rozdil ve srovnani k procentualnimu prdméru dosazitelnych uchazecl v porovnavanych tzemnich celcich.
Uvedeny procentudlni podil je v obrazci v popisk( dat pro zvyraznéni odlisen vzorkovou vyplni.
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3.1.4.2.1.2. Piehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Ceska republika-souhrnny graf vyjadieny celkové v %

celkovému poctu obyvatel vybrané oblasti. Nabizi prehledny nahled vyjadreny ve vztahu k danému uzemnimu celku.
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3.1.4.2.1.3. Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 - Liberecky kraj-souhrnny graf vyjadieny celkové v %

celkovému poctu obyvatel vybrané oblasti. Nabizi prehledny nahled vyjadreny ve vztahu k danému uzemnimu celku.
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3.1.4.2.1.4. Piehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 — Okres Ceska Lipa-souhrnny graf vyjadieny celkové v %

celkovému poctu obyvatel vybrané oblasti. Nabizi prehledny nahled vyjadreny ve vztahu k danému uzemnimu celku.
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3.1.4.2.1.5. Pfehled nezaméstnanosti k 31.12. v roce 2019 - Ralsko-souhrnny graf vyjadieny celkové v %

celkovému poctu obyvatel vybrané oblasti. Nabizi prehledny nahled vyjadreny ve vztahu k danému uzemnimu celku.
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3.2. Analyza existujicich zdroju socialnich sluzeb — SWOT analyza

SWOT je zkratka sloZzena ze slov anglického originalu, akronym, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Prilezitosti, ¢i nevyuzité rezervy), T = Threats (Hrozby, rizika, ¢i ohrozeni). Pod timto sdruzenim pocatecnich pismen se v dané
dokumentaci nachazeji vysledky mimo jiné hodnoceni a ziskavani Gdaja tykajicich se vnitfnich silnych a slabych stranek kromé jiného
organizace, prilezitosti a hrozeb z jejiho vnéjsiho prostiedi atd...

Je to zejména metoda ¢i technika, pomoci niz se ziskavaji Udaje a hodnoti se napf. organizace, jak uvedeno, skoly, podniky apod. pfipadné i
osoby. SWOT standardné nachazi své uplatnéni mimo jiné i na poli komunitniho planovani socialnich sluzeb.

3.3. Podklady pro smérovani rozvoje socidlnich sluzeb v Ralsku, vychazejici z jejich aplikace v kontextu viceleté praxe
ziskané v oblasti poskytovani terénnich socidlnich sluzeb v daném uzemné spravnim celku Ralsko

Jak bylo zminéno na vice mistech, v Uvodu tohoto Komunitniho planu socialnich sluzeb, dale ve stati 1.3. daného planu,

Komunitni planovani — pfinos pro mésto, odst.1. a dale ve stati 2.1. Pfehled socialnich sluzeb dle zakona €.108/2006 Sb., odstavci 2.1.1. pod
Tabulkou prehledu, je pro dany izemné spravni celek uvedeného charakteru, do kterého spadd mésto Ralsko, zejména kromé jiného, kdy
urcujicim faktorem je zvlasté na zakladé pomérné nizkého poctu obyvatel, koncepce struktury danych sluzeb primarné uréovana realizaci
socialnich sluzeb a jejich rozvoje od zdkladni Urovné, v daném pripadé z pozice praktikovani konceptu konkrétni terénni socialni sluzby pro
kazdého jednotlivého obyvatele, ¢i skupinu obyvatelstva, kdy poskytovatelem danych sluzeb je MéU Ralsko, vieobecnd centralizace pracovist
poskytujicich uvedené sluzby na Uzemi predmétného spravniho celku neefektivni.
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Preferovany systém struktury realizace socidlnich sluZeb Ize pfirovnat k zdravotnickému systému upfednostfiovanému v CR, ktery je
dlouhodobé osvédceny a zcela funkéni, coz v neposledni fadé potvrzuji aktudlni udalosti v souvislosti se zvlddanim koronavirové pandemie v jeji
prvni fazi, kdy je fada ekonomicky vyspélych statl napfic¢ svétem, a to doslova, po strance zdravotnického zabezpeceni vsech svych obyvatel
nepresvédciva, spise selhavajici.

Tato statem definovanad struktura sluzeb obyvatelstvu je postavena obdobné, jako predkladany systém uvedenych socialnich sluzeb a to tak, ze
zajemce o poskytnuti zdravotnické pomoci prichazi na zakladni Uroven, kterou reprezentuje zpravidla prakticky lékat, ktery na zakladé vysledku
primarniho vysetfeni v pfipadé potieby zdjemce o sluzbu odesle na vyssi pracovisté, popt. az nejvyssi, podle zavaznosti problému, s kterym
dand osoba prichazi. Pritomnost potfebnych pracovist na katastru izemné spravniho celku, je pfimou mérou zavisla na rozloze daného celku,
jeho postaveni v obecné hierarchii, velikosti a mimo jiné obecné vyrazné limitujicim faktorem, ur€ovanym poctem obyvatel dotéené lokality.

V tomto systému prakticky neni mozné, aby v kazdém i co do poctu obyvatel nejmensim mésté byla zastoupena veskera odborna pracovisté s
vyjimkou zakladnich, od nizsi az po nejvyssi odbornou Uroven. PrestoZze by pro obyvatele jakékoliv dané lokality byla takova struktura zdanlivé
nejvyhodnéjsi, bylo by pro né feSeni sebevétsiho problému témér na dosah ruky, skute¢nost je diametralné odliSna. ,Pfemnozenym®
pracovistim by chybéla dostatecna kvalifikace, kterd by byla mimo jiné zasadné limitovana mnozstvim realizovanych vykonu, jak uvedeno, tedy
nezbytnou praxi. Efektivita takovéto koncepce zdravotnického zabezpeceni obyvatelstva by byla nizkd, jak co do vyuzZitelnosti, tak do
pfimérenosti financnich i jinych ndkladd, naplnénosti dostate¢nym poctem skuteéné kvalifikovanych pracovnikd a v neposledni fadé koncovymi
uzivateli sluzeb daného charakteru.

Odborné pracovisté, zasazené ve fiktivnim, takto neefektivné nastaveném zdravotnickém systému napf. Ortopedie, lokalizovana v nékterém
mistnim zdravotnickém zafizeni na malém Uzemné spravnim celku, zejména toho s malym poc¢tem obyvatel, na zakladé dané pozice nemajici
dostatek operacnich vykonu ani jinych, byt zpocatku mozna plné kvalifikovana na solidni Grovni, bude postupné ztracet ve vSech méfitelnych
parametrech a jako nerentabilni, obtizné vyuzitelnd, ¢asem ztracejici potfebnou kvalifikaci i zajemce o poskytnuti specializované zdravotnické
sluzby, mimo jiné pro jejich nedostupnost z hlediska neinosnych finanénich nakladd, které se postupné promitnou do ceny za konkrétné
poskytované sluzby, musi byt nakonec uzavrena.

Pokud bude kdekoliv na izemné spravnich celcich uvedeného charakteru, tedy predevsim téch s malym poctem obyvatel, zavadéna
ekonomicky i jinak nevyhodna centralizovana koncepce struktury poskytovani socialnich, ¢i jinych sluzeb obdobného charakteru, bude se podle
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daného principu nevyhnutelné projevovat tento soubor uvedenych nedostatk( vedoucich z kone¢ného hlediska k nevyhnutelnému tpadku
potencialné zainteresovanych takovymto zplsobem lokalizovanych poskytovatelll, provazeného nezajmem znacné ¢asti uzivateld, mimo jiné
pro nepomérné vyssi financni ndklady spojené s vyuzivanim tako koncipovaného systému poskytovani sluzeb obecné, které mohou pro

vv7s

potencialni uZivatele spadajici z nejriiznéjsich pficin do nizsi prijmové kategorie predstavovat mnohdy neprekonatelnou bariéru.

3.3.1. Terénni socialni sluzby v tzemné spravnim celku mésta Ralsko obecné

Terénni socialni sluzba v Ralsku je uréena vsem zajemclm o jeji poskytnuti od jednotlivcl po skupiny obyvatel véetné narodnostnich mensin a
etnik.

V ramci jeji pasobnosti je obecné zahrnuto:

e zakladni socialné pravni poradenstvi

e zakladni krizova intervence v kontextu socidlnich sluzeb
e dluhové poradenstvi v socidlni praci

e vefejné opatrovnictvi, sluzba v navaznosti

e socialni prace, sluzba v navaznosti

e ostatni terénni socialni prace

PUsobnost terénni socialni sluzby, jak uvedeno v jednotlivych bodech vyse, je podloZzena odpovidajicim vzdélanim pracovnikd poskytujicich
dané sluzby a pfislusnymi certifikacemi.

Sluzba pracuje ze zdkona podle zasad standard kvality socidlnich sluzeb a metodiky jejiho poskytovani, mimo jiné véetné zasad GDPR vydanych
EU, které jsou nedilnou soucasti standardd, jak uvedeno.

zpét KPSS Mésto Ralsko -78 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

Pfedmétna dokumentace:

Standardy kvality socidlnich sluzeb, terénni programy Mé&U Ralsko
Metodika terénni socidlni prace Ralsko

3.3.2. Celkova informativni statistika v danych oblastech plisobnosti terénni socialni sluzby

V nasledujicich oddilech je uvedena celkovd, souhrnna informativni statistika za vybrana obdobi pro ucely komunitniho planovani, jako vychozi
podklad pro navrhovou ¢ast daného planovani, kdy z tabulek a graf(i vyplyvaji autorizované udaje o skutecnych potifebach i nedavné historii
danych potfeb znacné ¢asti obyvatelstva Uzemné spravniho celku Ralsko, a jako takova je autorizovanym prioritnim vychozim materidalem, ktery
poukazuje primo na skute¢né, ne neautorizovanym zplisobem podchycené potreby vsech stdvajicich uzivatell danych sluzeb. Zbyvajici
potencialni uzivatelé uvedenych sluzeb zpravidla stoji svou naprostou vétSinou mimo ohrozeni pddem do socidlni sité, prevazné jsou zcela

vvvvvv
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3.3.2.1. Vseobecna souhrnna informativni statistika za obdobi od 2.1.2018 do 31.12.2018
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2018 do 31. 12. 2018 véetné

3.3.2.1.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018, Klienti, zakazky, sluzby-souhrnna tabulka
klienti, zakazky, sluzby pocet
celkovy pocet zakazek, uzavienych s klienty/anonymnimi klienty, v daném obdobi 833
celkovy pocet evidovanych klientd ,,SH”, kterym byly poskytnuty jednorazové sluzby v daném obdobi 38
celkovy pocet evidovanych klientd ,,SH” k 31.12. daného obdobi 525
celkovy pocet jednorazovych sluzeb ,SH“ v daném obdobi 124
celkovy poéet evidovanych klientd, klientii/anonymnich klient(, -aktivnich, uzivatel( uvedené sluzby, se kterymi byly
uzavirany zakazky/ kterym byly poskytovany sluzby v daném obdobi 134
celkovy pocet evidovanych klientd, (klient(/anonymnich klientd, vazanych smlouvou/ustni dohodou) k 31.12 daného obdobi 264
celkovy pocet vsech klientd, (klientt, anonymnich klientd, klientl ,,SH”), se kterymi byly uzavieny zakazky/kterym byly poskytnuty
sluzby, i opakované, v daném obdobi 633
v daném obdobi bylo uzavieno 833 zakazek, (s klienty, anonymnimi klienty), mezi 134 aktivnimi evidovanymi klienty, (klienty, anonymnimi klienty),
nékterym opakované, 38 v daném obdobi evidovanym klientiim ,,SH” bylo v uvedeném obdobi poskytnuto 124 jednorazovych sluzeb

,evidovany klient SH, osoba oslovujici terénni socialni sluzbu zpravidla jednorazové (jednorazova sluzba v ramci zakladniho socidlné pravniho poradenstvi,

ostatnich terénnich socialnich sluzeb)

s klienty ,,SH* nelze uzavirat zakazky, jsou jim poskytovany pouze jednordzové sluzby, jak uvedeno, i opakované (nemaji uzavienou zadnou smlouvu,

nezbytnou pro poskytovani dalsich sluzeb daného charakteru, ustanoveno Metodikou terénni socialni prace Ralsko)

»evidovany anonymni klient”, nemajici uzavienou pisemnou smlouvu, s realizovanou ustni dohodou, (o Ustni dohodé je k dispozici pisemny doklad ulozeny

v evidenci klient()

,evidovany klient aktivni“, (klient, anonymni klient) je ten, ktery se nijakym zplisobem nevzdalil z dosahu mozZnosti poskytovani terénnich socidlnich sluzeb

(napf. odstéhovanim), se kterym se aktivné pracuje

,evidovany klient”, je primarné zaznamendn v evidenci terénni socialni sluzby, nezavisle na jeho okamzitém i dlouhodobém postaveni, ve vztahu k aktualni
moznosti vyuZivani sluZzeb daného charakteru, aktivni i neaktivni (klient, anonymni klient, klient “SH“, je veden v souhrnné statistice v uvedeném poctu

k 31.12. daného obdobi)
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3.3.2.1.1.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018, Evidovani klienti-graf

Z celkového poctu vSech 789 evidovanych klientd, je 134 evidovanych aktivnich klientd v daném obdobi z 264 klientd evidovanych celkem k 31.12. daného
obdobi a 525 evidovanych klientl ,,SH k 31.12. daného obdobi, zahrnujicich 38 evidovanych klientl ,,SH* v daném obdobi.
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3.3.2.1.1.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018, Pocet zakazek/jednorazovych sluzeb viem evidovanym klientiim-graf

S celkovym pocétem 633 klienty (evidovanymi, klienty/anonymnimi klienty/klienty ,,SH”), bylo v daném obdobi uzavieno 833 zakazek, (klienti, anonymni
klienti) i opakované.

Klientim ,,SH” z uvedeného celkového poctu klientl bylo v daném obdobi poskytnuto 124 jednorazovych sluzeb i opakované, klientdm ,,SH“ mohou byt
poskytovany pouze sluzby uvedeného charakteru, nejsou s nimi uzavirany zakazky.
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3.3.2.1.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018, Pocet klientti, anonymnich klientt, klientd ,,SH“/zakazek — tabulka

oblast

pocet

klientt

anonymnich
klientt

klientd ,,SH

zakazek
klientt

zakazek
anonymnich
klientt

zakazek
klienta/
anonymni
ch klientt
v oblasti

celkem

Kutivody

50

74

82

Nahlov

48

72

77

Plouznice

444

48

31

641

24

665

Hvézdov

Hradcany

Borecek

Horni Krupa

pocet klientd celkem

544

pocet anonymnich klientt celkem

51

pocet klientd ,,SH” celkem

38

poéet klienti/anonymnich klientG/ ,SH*
celkem

633

pocet zakazek klientti celkem

796

pocet zakazek anonymnich klientd celkem

37

pocet zakazek klientti/anonymnich klientl ve
vSech oblastech celkem

833

pocet klientti/anonymnich klienti/klientt ,SH*, se kterymi byly uzavieny/poskytnuty zakazky/sluzby za dané obdobi: rok 2018
Celkovy pocet klientli uvadény v tabulce, se kterymi byly uzavieny zakazky v daném obdobi, miZze pfekrocit pocet evidovanych klientl v daném roce. Je to
dano tim, Ze na nékteré klienty pripada vétsi pocet uzavienych zakazek. To se vztahuje na klienty, anonymni klienty. Uvedeny pocet klientl ,SH” se vztahuje
pouze k poskytnutym sluzbam, v tabulce nejsou uvedeny.
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3.3.2.1.2.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet ev. klient v jednotlivych oblastech/celkem — graf

3.3.2.1.2.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet ev. klientii anonymnich v jednotlivych oblastech/celkem — graf
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3.3.2.1.2.3. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet ev. klientl ,,SH” v jednotlivych oblastech/celkem - graf

3.3.2.1.2.4. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet vsech ev. klientli ve vsech oblastech/celkem — graf
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3.3.2.1.2.5. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet zakazek ev. klientti v jednotlivych oblastech/celkem — graf

3.3.2.1.2.6. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet zakazek ev. klientli anonymnich v jednotlivych
oblastech/celkem — graf

V grafech 3.3.2.1.2.1.-.6. se uvedené pocty klientl ,,SH” vztahuji pouze k poskytnutym sluzbam, v souladu s vychozi tabulkou.
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3.3.2.1.2.7. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2018 pocet zakazek ev. klientti/ev. anonymnich klientt v jednotlivych
oblastech/celkem — graf
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3.3.2.2.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi o informativni tabulky uzavienych zakazek v jednotlivych oblastech Ralska
udava pocet zakazek, celkovy pocet zakazek, podle typu v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, v daném obdobi, procentualni podil zakazek,
podle typu a poctu v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, vdaném obdobi.

Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2018 do 31. 12. 2018 véetné

3.3.2.2.1.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, Zakazky, druhy, pocet/oblasti-tabulka
zakazka popis Kufivod Nahlov | PlouZnic | Hvézdov | Hradéan | Borecek | Celkem
c. y e y ve vSech
oblaste
ch
1 | zajisténi osobnich doklad 1 14 15
2 | vytizeni ob&anstvi CR
3 | vyfizeni povoleni k pobytu 2 2
4 | vyfizeni SSP — pfispévek na bydleni, rodic¢ovsky, na dité 51 2 172 3 228
5 | vyfizeni socialnich davek (ddvek hmotné nouze) 4 2 26 32
6 | vytizeni socialni davky — jednorazova davka (MOP) 1 1 2
7 | vytizeni podpory v nezaméstnanosti UP a jiné ukony 2 7 9
8 | verejny opatrovnik, omezeni svéprdvnosti, vyfizeni pfijmu
9 | vyfizeni davky pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1
10 | pomoc s nalezenim bydleni (udrzeni bydleni) 1 49 1 51
11 | zajisténi sluZzeb souvisejicich s bydlenim (el., voda, plyn) 13 13
12 | doplnéni vzdélani (pfipravka, rekvalifikace)
13 | pomoc pfi feseni dluhG-exekutor, oddluzeni, inkasni
spolecnosti 11 47 251 309

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.2.1. Rozsiteni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani
zakazka popis Kufivod | Nahlov | Plouznic | Hvézdov | Hradcan | Borecek | Celkem
C. y e y ve vSech
oblaste
ch
14 | nalezeni zaméstnani (udrzeni zaméstnani) 1 1 28 30
15 | mediace-urovnani spord, PMS 2 2
16 | dostani svych prav a jiné ukony (soudy, spravni organy) 4 28 32
17 | vyfizeni p¥ijmG z €SSZ, 0SSZ (dGchody, PP v matefstvi) 3 15 18 36
18 | vyfeseni vztahu se skolou, matefskou Skolou 1 11 12
19 | vyreseni nélezitosti souvisejicich se zdravotnim stavem 7 6 3 16
20 | pomoc pfi feSeni zavislosti
21 | zdravotni pojistovny — pojisténi a jiné Ukony 15 15
22 | pedagogicko-psychologicka poradna, psychiatrie 1 1
23 | zajisténi pec. sluzeb, domova pro seniory, LDN 3 1 4
24 | domdci nasili, zajiSténi intervencni poradny, sluzby
25 | jiné, popis* 1 21 1 23
celkovy pocet danych druhli zakazek v danych
oblastech/ve viech oblastech celkem 82 77 665 0 9 0 833

Kufivody/Nahlov/PlouZnice/Hvézdov/Hradéany/Boreéek, pocet zakazek/celkovy poéet zakazek, podle typu v jednotlivych oblastech v daném obdobi: rok

2018

*popis: sepisovani dokumentd na urady, soudy, exekutory, jednani o platbach s institucemi, bankami, financnimi spolec¢nostmi

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.2.2.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, Zakazky v jednotlivych oblastech/v celé oblasti Ralska,
procentudlni podil-tabulka

1 | zajisténi osobnich doklad 1,3 2,1 0,85
2 | vyfizeni ob&anstvi CR
3 | vyfizeni povoleni k pobytu 0,3 0,075
4 | vyfizeni SSP — pfispévek na bydleni, rodi¢ovsky, na dité 62,2 2,6 25,9 33,3 31
5 | vyfizeni socidlnich davek (davek hmotné nouze) 4,9 2,6 3,9 2,85
6 | vyfizeni socialni davky — jednorazova davka (MOP) 1,2 0,2 0,35
7 | vyfizeni podpory v nezaméstnanosti UP a jiné 2,6 1,1 0,925
8 | verejny opatrovnik, omezeni svépravnosti, vyfizeni pfijmu
9 | vyfizeni — davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim 1,2 0,3
10 | pomoc s nalezenim bydleni (udrzeni bydleni) 1,3 7,4 11,1 4,95
11 | zajisténi sluzeb souvisejicich s bydlenim (el., voda, plyn) 2,0 0,5
12 | doplnéni vzdélani (pfipravka, rekvalifikace)
13 | pomoc pfi feseni dluhG-exekutor, oddluzeni, inkasni
spolecnosti 13,4 61,0 37,7 28,025
14 | nalezeni zaméstnani (udrzeni zaméstnani) 1,2 1,3 4,2 1,675
zpét KPSS Mésto Ralsko -90-
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3.3.2.2.2. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani
zakazka popis Kufivod | Nahlov | Plouznic | Hvézdov | Hrad¢an | Borecek | procent
c. y e y ualni
podil ve
vztahu
k celé
oblasti
Ralsko
15 | mediace-urovnani spord, PMS 0,3 0,075
16 | dostani svych prav a jiné ukony (soudy, spravni organy) 5,2 4,2 2,35
17 | vyfizeni p¥ijmG z CSSZ, 0SSZ (dGchody, PP v matefstvi) 3,7 19,5 2,7 6,475
18 | vyieseni vztahu se skolou, matefskou Skolou 1,3 1,7 0,75
19 | vyreSeni ndlezitosti souvisejicich se zdravotnim stavem 8,5 1,0 33,3 10,7
20 | pomoc pfi feseni zavislosti
21 | zdravotni pojistovny — pojisténi a jiné ukony 2,3 0,575
22 | pedagogicko-psychologicka poradna, psychiatrie 0,1
23 | zajisténi pec. sluzeb, domova pro seniory, LDN 3,7 11,1 3,7
24 | domdci nasili, zajiSténi intervencni poradny, sluzby
25 | jiné, popis* 1,3 3,2 11,1 3,9
celkem procent v dané oblasti
100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0
celkovy procentudlni podil ve vztahu k celé oblasti Ralsko 25,0 25,0 25,0 0,0 25,0 0,0 100,0

Kufivody/Nahlov/Plouznice/Hvézdov/Hradéany/Boreéek, procentualni podil zakazek, podle typu a poétu v jednotlivych oblastech v daném obdobi/

celkovy procentualni podil ve vztahu k celé oblasti Ralsko v daném obdobi: rok 2018

*popis: sepisovani dokumentl na Urady, soudy, exekutory, jednani o platbach s institucemi, bankami, finanénimi spole¢nostmi

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.2.2.1. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, Zakazky, celkovy procentuadlni podil ve vztahu k celé oblasti
Ralsko-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -92-
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3.3.2.3.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi o informativni tabulky poskytnutych sluZeb v jednotlivych oblastech
Ralska
udava pocet sluzeb, celkovy pocet sluzeb, v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, v daném obdobi, procentudlni podil sluzeb, podle poctu

v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, v daném obdobi.
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2018 do 31. 12. 2018 véetné

3.3.2.3.1.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, Sluzby celkem-tabulka
sluzby pocet
celkovy pocet sluzeb poskytnutych v daném obdobi 2788

Za dané obdobi bylo celkem poskytnuto sluzeb: rok 2018

Vv

3.3.2.3.2.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, pocet sluzeb ev. klientiim/sluzeb anonymnim
klientim/jednorazovych sluzeb ,,SH“, v danych oblastech/celkem-tabulka

oblast pocet procent
Kufivody: sluZeb ev. klientim 194 7,1
sluzeb ev. anonymnim klientim 12 0,5
sluZzeb jednorazovych ,SH” 16 0,6
Nahlov: sluZeb ev. klientim 220 6,9
sluZzeb ev. anonymnim klientim 10 0,3
sluzeb jednorazovych ,SH” 4 0,2
Plouznice: sluZeb ev. klientim 2073 74,4
sluZzeb ev. anonymnim klientim 124 4,8
sluzeb jednorazovych ,SH” 104 4,0

zpét KPSS Mésto Ralsko -93-
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3.3.2.3.2. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani

Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

oblast

pocet

procent

Hvézdov: sluzeb ev. klientim

sluzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,,SH”

Hradcany: sluZeb ev. klientim

31

1,2

sluZzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH”

Boreéek: sluzeb ev. klientim

sluzeb anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH”

Horni Krupa: sluZeb ev. klientim

sluZzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH

pocet sluzeb ev. klientim celkem

2518

89,6

pocet sluZeb ev. anonymnim klienttiim celkem

146

5,4

pocet jednorazovych sluzeb ,SH” celkem

124

5,0

pocet sluzeb ev. klientim/ev. anonymnim klientim/jednorazovych ,,SH*, celkem

2788

100,0

Pocet sluzeb v oblasti/sluzeb anonymnim klienttiim/sluzeb ,,SH*/procentudlni podil sluzeb, sluzeb anonymnim klientim, sluzeb ,SH”, v jednotlivych

oblastech ve vztahu k celkovému poctu vsech sluzeb poskytnutych v Ralsku, za dané obdobi: rok 2018

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.3.2.1. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, pocet sluZeb ev. klientiim, v danych oblastech/celkem-graf

Pocet sluzeb evidovanym klientlim v danych oblastech/celkem

194 220

3.3.2.3.2.2. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, pocet sluZzeb ev. anonymnim klientim, v danych
oblastech/celkem-graf

Pocet sluzeb evidovanym anonymnim klientim v danych oblastech/celkem

12 10

zpét KPSS Mésto Ralsko -95-
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3.3.2.3.2.3. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, pocet jednorazovych sluzeb ,,SH“, v danych
oblastech/celkem-graf

Pocet jednorazovych sluzeb "SH" v danych oblastech/celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -96 -
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3.3.2.3.2.4. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, poéet sluzeb ev. klientim/sluzeb anonymnim
klientim/jednorazovych sluzeb ,,SH”, v danych oblastech/celkem-graf

Pocet sluZeb ev. klientim/ev. anonymnim klientim/jednorazovych sluzeb "SH" v danych
oblastech/celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -97 -
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3.3.2.3.2.5. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2018, procentualni podil sluzeb ev. klientiim/sluzeb ev.
anonymnim klienttiim/sluzeb ,,SH“, v jednotlivych oblastech ve vztahu k celkovému poétu viech sluzeb poskytnutych v Ralsku-graf

Procentualni podil sluzeb ev. klientdim/sluzeb ev. anonymnim klientim/jednorazovych sluzeb
n n
SH

zpét KPSS Mésto Ralsko -98 -
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3.3.2.4. Vseobecna souhrnna informativni statistika za obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 véetné

3.3.2.4.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019, Klienti, zakazky, sluzby-souhrnna tabulka
klienti, zakazky, sluzby pocet
celkovy pocet zakazek, uzavienych s klienty/anonymnimi klienty, v daném obdobi 789
celkovy pocet evidovanych klientd ,,SH”, kterym byly poskytnuty jednorazové sluzby v daném obdobi 18
celkovy poéet evidovanych klientd ,,SH” k 31.12. daného obdobi 536
celkovy pocet jednorazovych sluzeb ,,SH” v daném obdobi 52
celkovy poéet evidovanych klientd, klienti/anonymnich klientt, -aktivnich, uzivatel( uvedené sluzby, se kterymi byly
uzavirany zakazky/ kterym byly poskytovany sluzby, v daném obdobi 119
celkovy pocet evidovanych klientd, (klient(/anonymnich klientd, vazanych smlouvou/ustni dohodou) k 31.12. daného obdobi 276
celkovy pocet vsech klientd, (klientt, anonymnich klientd, klientl ,,SH), se kterymi byly uzavieny zakazky/kterym byly poskytnuty
sluzby, i opakované, v daném obdobi 644
v daném obdobi bylo uzavieno 789 zakazek, (s klienty, anonymnimi klienty), mezi 119 aktivnimi evidovanymi klienty, (klienty, anonymnimi klienty),
nékterym opakované, 18 v daném obdobi evidovanym klientdim ,,SH“ bylo v uvedeném obdobi poskytnuto 52 jednorazovych sluzeb

,evidovany klient SH”, osoba oslovujici terénni socialni sluzbu zpravidla jednorazové (jednorazova sluzba v ramci zakladniho socialné pravniho poradenstvi,

ostatnich terénnich socialnich sluzeb)

s klienty ,,SH* nelze uzavirat zakazky, jsou jim poskytovany pouze jednordzové sluzby, jak uvedeno, i opakované (nemaji uzavienou zadnou smlouvu,

nezbytnou pro poskytovani dalSich sluzeb daného charakteru, stanoveno Metodikou terénni socialni prace Ralsko)

»evidovany anonymni klient”, nemajici uzavienou pisemnou smlouvu, s realizovanou ustni dohodou, (o Ustni dohodé je k dispozici pisemny doklad ulozeny

v evidenci klient()

,evidovany klient aktivni“, (klient, anonymni klient) je ten, ktery se nijakym zplsobem nevzdalil z dosahu mozZnosti poskytovani terénnich socidlnich sluzeb

(napf. odstéhovanim), se kterym se aktivné pracuje

,evidovany klient”, je primdrné zaznamendn v evidenci terénni socialni sluzby, nezavisle na jeho okamZzitém i dlouhodobém postaveni, ve vztahu k aktudlni
moznosti vyuZivani sluZzeb daného charakteru, aktivni i neaktivni (klient, anonymni klient, klient “SH”, je veden v souhrnné statistice v uvedeném poctu

k 31.12. daného obdobi)

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.4.1.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019, Evidovani klienti-graf

Z celkového poctu vSech 812 evidovanych klientd, je 119 evidovanych aktivnich klientd v daném obdobi z 276 klientd evidovanych celkem k 31.12. daného
obdobi a 536 evidovanych klientd ,,SH k 31.12. daného obdobi, zahrnujicich 18 evidovanych klientl ,,SH” v daném obdobi.

zpét KPSS Mésto Ralsko -100 -
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3.3.2.4.1.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019, Pocet zakazek/jednorazovych sluzeb vsem evidovanym klienttiim-graf

S celkovym poctem 644 klientl (evidovanych, klient(/anonymnich klientd/klient( ,SH), bylo v daném obdobi uzavieno 789 zakazek, (klienti, anonymni
klienti) i opakované.

Klientim ,,SH” z uvedeného celkového poctu klientd bylo v daném obdobi poskytnuto 52 jednorazovych sluzeb i opakovanég, klientim ,,SH” mohou byt
poskytovany pouze sluzby uvedeného charakteru, nejsou s nimi uzavirany zakazky.

zpét KPSS Mésto Ralsko -101 -
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3.3.2.4.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019, Pocet klientti, anonymnich klientt, klientd ,,SH”/zakazek — tabulka
pocet
oblast —— . T 2 7 7
klienta Anonymni klientti ,,SH” zakazek zakazek zakazek
ch klientt klientd anonymni klientd/
ch klientu anonymnich
klientt
v oblasti
celkem
Kutivody 57 1 92 0 92
Nahlov 47 35 0 35
PlouZnice 470 60 17 624 38 662
Hvézdov
Hradc¢any
Borecek
Horni Krupa
pocet klientt celkem 574
pocet anonymnich klientd celkem 60
pocet klientti ,SH” celkem 18
pocet klientti/anonymnich klienta/ ,,SH”
celkem 652
pocet zakazek klientti celkem 751
pocet zakazek anonymnich klientd celkem 38
pocet zakazek klientti/anonymnich klientl ve
vSech oblastech celkem 789

Pocet klientli/anonymnich klienti/klientt ,,SH”, se kterymi byly uzavieny/poskytnuty zakazky/sluzby za dané obdobi: rok 2019

Celkovy pocet klientl uvadény v tabulce, se kterymi byly uzavieny zakazky v daném obdobi, mlZe pfekrocit pocet evidovanych klient( v daném roce. Je to
dano tim, Ze na nékteré klienty pripada vétsi pocet uzavienych zakazek. To se vztahuje na klienty, anonymni klienty. Uvedeny pocet klientl ,SH” se vztahuje
pouze k poskytnutym sluzbam, v tabulce nejsou uvedeny.

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.4.2.1. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet ev. klienti v jednotlivych oblastech/celkem — graf

3.3.2.4.2.2. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet ev. klientii anonymnich v jednotlivych oblastech/celkem — graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -103 -
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3.3.2.4.2.3. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet ev. klientl ,,SH” v jednotlivych oblastech/celkem - graf

3.3.2.4.2.4. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet vsech ev. klientti ve vsech oblastech/celkem — graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -104 -
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3.3.2.4.2.5. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet zakazek ev. klientt v jednotlivych oblastech/celkem — graf

3.3.2.4.2.6. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet zakazek ev. klientli anonymnich v jednotlivych
oblastech/celkem — graf

V grafech 3.3.2.4.2.1.-.6. se uvedené pocty klientl ,,SH” vztahuji pouze k poskytnutym sluzbam, v souladu s vychozi tabulkou.

zpét KPSS Mésto Ralsko - 105 -
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3.3.2.4.2.7. Souhrnna informativni statistika za dané obdobi: rok 2019 pocet zakazek ev. klientii/ev. anonymnich klientl v jednotlivych
oblastech/celkem — graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -106 -
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3.3.2.5.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi o informativni tabulky uzavienych zakazek v jednotlivych oblastech Ralska

udava pocet zakazek, celkovy pocet zakazek, podle typu v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, v daném obdobi, procentualni podil zakazek,
podle typu a poctu v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, vdaném obdobi.

Zdroj: terénni socidlni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 vietné

3.3.2.5.1.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, Zakazky, druhy, pocet/oblasti-tabulka
zakazka popis Kufivod | Nahlov | Plouzni | Hvézdo | Hrad¢a | Borecek | Celkem
c. y ce v ny ve
viech
oblaste
ch
1 | zajisténi osobnich doklad 4 4
2 | vytizeni ob&anstvi CR 7 7
3 | vyfizeni povoleni k pobytu 1 1
4 | vyfizeni SSP — pfispévek na bydleni, rodi¢ovsky, na dité 42 2 255 299
5 | vytizeni sociadlnich davek (ddvek hmotné nouze) 6 20 26
6 | vytizeni socialni davky — jednorazova davka (MOP)
7 | vytizeni podpory v nezaméstnanosti UP a jiné ukony 6 6
8 | verejny opatrovnik, omezeni svépravnosti, vyfizeni prijma 1 2 3
9 | vytizeni davky pro osoby se zdravotnim postizenim 19 22 41
10 | pomoc s nalezenim bydleni (udrzeni bydleni) 49 49
11 | zajisténi sluZzeb souvisejicich s bydlenim (el., voda, plyn) 7 7
12 | doplnéni vzdélani (pfipravka, rekvalifikace)
13 | pomoc pfi feseni dluh(, exekutor, oddluZeni, inkasni
spolecnosti 8 28 197 233
zpét KPSS Mésto Ralsko -107 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.5.1. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani
zakazka popis Kufivod | Nahlov | Plouzni | Hvézdo | Hradc¢a | Borecek | Celkem
c. y ce v ny ve
vSech
oblaste
ch
14 | nalezeni zaméstnani (udrZeni zaméstnani) 1 25 26
15 | mediace-urovnani spord, PMS
16 | dostani svych prav a jiné ukony (soudy, spravni organy) 9 10 19
17 | vyfizeni p¥ijmG z €SSZ, 0SSZ (dGchody, PP v matefstvi) 4 25 29
18 | vyreseni vztahU se Skolou, materskou Skolou 4 4
19 | vyreseni nélezitosti souvisejicich se zdravotnim stavem 5 5 10
20 | pomoc pfi feSeni zavislosti
21 | zdravotni pojistovny — pojisténi a jiné Ukony 1 8 9
22 | pedagogicko-psychologicka poradna, psychiatrie
23 | zajisténi pec. sluzeb, domova pro seniory, LDN 6 6
24 | domdci nasili, zajiSténi intervencni poradny, sluzby
25 | jiné, popis* 1 9 10
celkovy poéet zakazek v danych oblastech/ve vsech
oblastech 92 35 662 0 0 0 789

KuFivody/Nahlov/PlouZnice/Hvézdov/Hrad¢any/Boreéek, pocet zakazek/celkovy pocet zakazek, podle typu v jednotlivych oblastech v daném obdobi: rok

2019

*popis: sepisovani dokumentd na urady, soudy, exekutory, jednani o platbach s institucemi, bankami, financnimi spole¢nostmi

zpét KPSS Mésto Ralsko

-108 -



~ KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.5.2.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, Zakazky v jednotlivych oblastech/v celé oblasti Ralska,
procentudlni podil-tabulka

1 | zajisténi osobnich dokladl 0,6 0,200
2 | vytizeni ob&anstvi CR 1,1 0,367
3 | vyfizeni povoleni k pobytu 0,2 0,070
4 | vytizeni SSP — ptispévek na bydleni, rodiovsky, na dité 45,6 5,8 38,9 30,100
5 | vytizeni socialnich davek
(davek hmotné nouze) 6,5 3,0 3,170
6 | vyfizeni socidlni davky — jednordzova davka (MOP)
7 | vyfizeni podpory v nezaméstnanosti UP a jiné 0,9 0,300
8 | verejny opatrovnik, omezeni svépravnosti, vyfizeni pfijm 1,1 0,3 0,470
9 | vyfizeni — davky pro osoby se zdravotnim postizenim 20,7 3,3 8,000
10 | pomoc s nalezenim bydleni (udrZeni bydleni) 7,3 2,400
11 | zajisténi sluzeb souvisejicich s bydlenim (el., voda, plyn) 1,1 0,370
12 | doplnéni vzdélani (pfipravka, rekvalifikace)
13 | pomoc pfi feseni dluh(, exekutor, oddluzeni, inkasni
spolecnosti 8,7 80,0 29,7 39,470
zpét KPSS Mésto Ralsko - 109 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.5.2. Rozsiteni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani
zakazka popis Kufivod | Nahlov | Plouzni | Hvézdo | Hrad¢a | Borecek | procent
& y ce v ny ualni
podil ve
vztahu
k celé
oblasti
Ralsko
14 | nalezeni zaméstnani (udrZeni zaméstnani) 2,8 3,8 2,200
15 | mediace-urovnani sport, PMS
16 | dostani svych prav a jiné ukony (soudy, spravni organy) 9,8 1,5 3,767
17 | vyfizeni p¥ijmG z €SSz, 0SSZ (dGchody, PP v mateistvi) 114 3,7 5,040
18 | vyreseni vztahU se Skolou, materskou Skolou 0,6 0,200
19 | vyreseni nélezitosti souvisejicich se zdravotnim stavem 5,4 0,7 2,034
20 | pomoc pfi feSeni zavislosti
21 | zdravotni pojistovny — pojisténi a jiné Ukony 1,1 1,1 0,740
22 | pedagogicko-psychologicka poradna, psychiatrie
23 | zajisténi pec. sluzeb, domova pro seniory, LDN 0,9 0,3
24 | domdci nasili, zajisténi intervencni poradny, sluzby
25 | jiné, popis* 1,1 1,3 0,800
celkem procent v dané oblasti
100,0 100,0 100,0 0,00 0,00 0,00
celkovy procentualni podil ve vztahu k celé oblasti Ralsko 33,334 33,334 33,334 0,000 0,000 0,000 | 100,000

KuFivody/Nahlov/PlouZnice/Hvézdov/Hradéany/Boreéek, procentualni podil zakazek, podle typu a poétu v jednotlivych oblastech v daném obdobi/

celkovy procentualni podil ve vztahu k celé oblasti Ralsko v daném obdobi: rok 2019

*popis sepisovani dokumentu na urady, soudy, exekutory, jedndni o platbach s institucemi, bankami, financnimi spolec¢nostmi

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.3.2.5.2.1. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, Zakazky, celkovy procentudlni podil ve vztahu k celé oblasti
Ralsko-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -111 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.6.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi o informativni tabulky uzavienych zakazek v jednotlivych oblastech Ralska
udava celkovy pocet sluzeb, celkovy pocet sluzeb v jednotlivych oblastech/v celé oblasti, v daném obdobi, procentualni podil sluzeb, podle

poctu v jednotlivych oblastech/v celé oblasti v daném obdobi
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 véetné

3.3.2.6.1.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, Sluzby celkem-tabulka
sluzby pocet
celkovy pocet sluzeb poskytnutych v daném obdobi 2422
Za dané obdobi bylo celkem poskytnuto sluzeb: rok 2019
3.3.2.6.2.Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, pocet sluzeb ev. klientiim/sluzeb anonymnim
klientim/jednorazovych sluzeb ,,SH“, v danych oblastech/celkem-tabulka
oblast pocet procent
Kufivody: sluZeb ev. klientim 233 9,6
sluzeb ev. anonymnim klientim
sluZzeb jednorazovych ,SH“ 2 0,1
Nahlov: sluzeb ev. klientim 131 5,4
sluZzeb ev. anonymnim klientim
sluZzeb jednorazovych ,SH“
PlouZnice: sluzeb ev. klientim 1863 76,9
sluzeb ev. anonymnim klientim 143 5,9
sluzeb jednorazovych ,SH” 50 2,1

zpét KPSS Mésto Ralsko
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Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.6.2. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky, tabulka pokracovani

oblast pocet procent
Hvézdov: sluZeb ev. klientim

sluzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH”
Hradéany: sluZeb ev. klientim

sluzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH”
Borecek: sluzeb ev. klientiim

sluzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH“
Horni Krupa: sluZeb ev. klientim

sluZzeb ev. anonymnim klientim

sluzeb jednorazovych ,SH
pocet sluzeb ev. klientim celkem 2227 91,9
pocet sluZeb ev. anonymnim klienttim celkem 143 5,9
pocet jednorazovych sluzeb ,SH” celkem 52 2,2
pocet sluzeb/anonymnich/jednorazovych ,,SH* celkem 2422 100,0

Pocet sluzeb/sluzeb anonymnim klienttiim/sluzeb ,,SH*/procentualni podil sluzeb, sluzeb anonymnim klientdm, sluzeb ,SH*, v jednotlivych oblastech ve

vztahu k celkovému poctu vsech sluzeb poskytnutych v Ralsku, za dané obdobi: rok 2019

zpét KPSS Mésto Ralsko
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KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.6.2.1. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, pocet sluzeb ev. klientim v danych oblastech/celkem-graf

Pocet sluzeb evidovanym klientlim v danych oblastech/celkem

233 131

3.3.2.6.2.2. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, pocet sluzeb anonymnim klientim v danych
oblastech/celkem-graf

Pocet sluzeb evidovanym anonymnim klientdim v danych oblastech/celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -114 -
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3.3.2.6.2.3. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, pocet jednorazovych sluzeb ,,SH“, v danych
oblastech/celkem-graf

Pocet jednorazovych sluzeb "SH" v danych oblastech/celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -115 -



KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.6.2.4. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, pocet sluzeb ev. klientim/sluzeb anonymnim
klientim/jednorazovych sluzeb ,,SH”, v danych oblastech/celkem-graf

Pocet sluZeb ev. klientlim/ev. anonymnim klientim/jednorazovych sluzeb "SH" v danych
oblastech/celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -116 -



Ei, KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.6.2.5. Rozsifeni Souhrnné informativni statistiky za dané obdobi: rok 2019, procentualni podil sluZeb ev. klientiim/sluzeb ev.
anonymnim klienttiim/sluzeb ,SH“, v jednotlivych oblastech ve vztahu k celkovému poctu vSech sluzeb poskytnutych v Ralsku-graf

Procentualni podil sluzeb ev. klientim/sluzeb ev. anonymnim klientim/jednorazovych sluzeb
n n
SH

= Pocet jednorazovych sluzeb "SH" v procentech = Pocet sluzeb ev. klientim/ev. anonymnim klientim/jednorazovych "SH" celkem

zpét KPSS Mésto Ralsko -117 -
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3.3.2.7. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti za dané obdobi v Ralsku/v jednotlivych oblastech Ralska:
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 véetné

Terénni socialni sluzba, ke dni 31. 12. 2019 vykazuje statistiku terénni prace ve vztahu k celkovému poctu klient(l, uzavienym zakazkam a
poskytnutym sluzbam, v poméru k oddluzovani klientt, vyjadienou procentualnim podilem.

3.3.2.7.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluzenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti, pocet, procenta-tabulka
aktivni klienti pocet procent
celkovy poéet aktivnich ev. klientii/ev. anonymnich klientt, v Ralsku 119 100,0
pocet danych aktivnich klientt v Ralsku fesSicich zadluZzenost 62 52,1

celkovy pocet aktivnich klientti v Ralsku/pocet klientl v Ralsku fesicich zadluzenost/procentualni podil poctu klientl resicich zadluzenost ve vztahu
k celkovému poctu klient(l v Ralsku

3.3.2.7.1.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti, pocet-graf

= celkovy pocet aktivnich ev. klient(/ev. anonymnich klientl, v Ralsku pocet danych aktivnich klientd v Ralsku resicich zadluzenost

zpét KPSS Mésto Ralsko -118 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti, pocet, procent ve vztahu
k poctu klientd v dané oblasti/ve vSech oblastech celkem-tabulka

oblast v jednotlivych oblastech Ralska procent
celkovy pocet danych klientd pocet danych klientt feSicich
zadluzenost

Kutivody 13 3 23,1
Nahlov 10 6 60,0
PlouzZnice 96 53 55,2
Hvézdov

Hradc¢any

Borecek

celkem v Ralsku 119 62 52,1

celkovy pocet klientl v jednotlivych oblastech Ralska/pocet klientd resicich zadluZzenost v jednotlivych oblastech Ralska/procentualni podil celkového poctu
klient( resicich zadluzenost v jednotlivych oblastech Ralska ve vztahu k celkovému poctu klientd v dané oblasti

zpét KPSS Mésto Ralsko
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l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.2.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klienti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti, pocet, procent ve
vztahu k poctu klientd v dané oblasti/ve vSech oblastech celkem-graf

Celkovy pocet aktivnich ev. klientl/ev. anonymnich klient(/procentualni podil, v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko -120-
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Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.3. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti Fesici zadluZzenost, pocet/
procentudlni podil ve vztahu k poctu vsech ev. klientli ve vSech oblastech-tabulka

oblast Celkovy pocet klientd pocet klientt Fesicich procent
v jednotlivych zadluzenost v jednotlivych
oblastech/celkem oblastech Ralska/celkem

Kufivody 13 3 2,5
Nahlov 10 6 51
PlouZnice 96 53 44,5
Hvézdov

Hradcany

Borecek

celkem v Ralsku 119 62 52,1

pocet klientu Fesicich zadluZzenost v jednotlivych oblastech Ralska/procentualni podil poctu klientd resicich zadluzenost v jednotlivych oblastech/celé
oblasti Ralska, ve vztahu k celkovému poctu klientd ve vSech oblastech Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko
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l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.3.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluzenosti klientd obdobi: rok 2019 v Ralsku, Klienti FeSici

s

zadluZenost-procentualni podil ve vztahu k poctu klientti ve vSech oblastech-graf

Procentualni podil poctu klient resicich zadluzenost v jednotlivych oblastech/celé oblasti Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko -122 -



3.3.2.7.4. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta

v Ralsku-tabulka

KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

celkovy pocet uzavienych zakazek v Ralsku

789

100,0

celkovy pocet zakazek ve vztahu k oddluZeni klientt v Ralsku

222

28,1

celkovy pocet uzavienych zakazek v Ralsku/celkovy pocet zakazek ve vztahu k oddluzeni klient( v Ralsku z celkového poctu uzavienych zakazek v Ralsku

/procentualni podil celkového poctu zakazek pro oddluzeni klientl v Ralsku ve vztahu k celkovému poctu uzavienych zakazek v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko

3.3.2.7.4.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta v Ralsku-graf

-123 -




l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

Vv

3.3.2.7.4.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta
v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -124 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.5. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientli obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta

v jednotlivych oblastech/celé oblasti-tabulka

v jednotlivych oblastech Ralska

oblast

celkovy pocet
zakazek/celkem

pocet zakazek
pro oddluzeni
klientti/celkem

procent

Kutivody 92 8 8,7
Nahlov 35 29 82,9
Plouznice 662 185 27,9
Hvézdov

Hradcany

Borecek

celkem v Ralsku 789 222 28,1

celkovy pocet zakazek v jednotlivych oblastech Ralska/pocet zakazek pro oddluzeni klientl v jednotlivych oblastech Ralska z celkového poctu zakazek
v jednotlivych oblastech/procentudlni podil uzavienych zakazek pro oddluzeni klientd v jednotlivych oblastech Ralska ve vztahu k celkovému poctu

uzavienych zakazek v dané oblasti/celé oblasti Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko
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l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

v rv

3.3.2.7.5.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta
v jednotlivych oblastech/celé oblasti-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -126 -



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

v rv

3.3.2.7.5.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta
v jednotlivych oblastech/celé oblasti-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -127 -



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

v rv

3.3.2.7.5.3. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientli obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procenta
v jednotlivych oblastech/celé oblasti-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -128 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.6. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procent ve viech

oblastech Ralska-tabulka

oblast

Celkovy pocet zakazek
v jednotlivych oblastech
Ralska/celkem

pocet zakazek
pro oddluZeni klient
v jednotlivych oblastech
Ralska/celkem

procent

Kufivody 92 8 1,0
Nahlov 35 29 3,7
Plouznice 662 185 23,4
Hvézdov

Hradcany

Borecek

celkem v Ralsku 789 222 28,1

pocet zakazek/zakazek pro oddluzeni klientd v jednotlivych oblastech Ralska/procentualni podil uzavienych zakazek pro oddluzeni klientd v jednotlivych

oblastech Ralska ve vztahu k celkovému poctu uzavienych zakazek ve vsech oblastech Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko

-129 -



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

v rv

3.3.2.7.6.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Zakazky, pocet, procent ve
vSech oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -130-



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.7. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent

k celkovému poctu sluzeb v Ralsku-tabulka

sluzby

pocet

procent

celkovy pocet sluzeb v Ralsku

2422

100,0

celkovy pocet sluzeb feSicich zadluzenost v Ralsku

1114

46,0

celkovy pocet sluzeb v Ralsku/celkovy pocet sluzeb resicich zadluZzenost v Ralsku/procentudlni podil poctu sluzeb fesicich zadluZenost v Ralsku ve vztahu

k celkovému poctu sluzeb poskytnutych v Ralsku

Vv

3.3.2.7.7.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klienti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent

k celkovému poctu sluzeb v Ralsku-graf

Celkovy pocet sluzeb v Ralsku/celkovy pocet sluzeb resicich zadluZzenost v Ralsku/procentudlni
podil poctu sluzeb fesicich zadluzenost v Ralsku ve vztahu k celkovému poctu sluzeb

= celkovy pocet sluzeb v Ralsku

celkovy pocet sluzeb resicich zadluZzenost

poskytnutych v Ralsku
46

procentualni podil poctu sluzeb resicich zadluZzenost v Ralsku ve vztahu k celkovému poctu sluzeb poskytnutych v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko
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Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.8. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent

v jednotlivych oblastech Ralska-tabulka

oblast v jednotlivych oblastech Ralska procent
celkovy pocet sluzeb pocet sluzeb ve vztahu
k oddluzeni klientt

Kutivody 235 30 12,9
Nahlov 131 126 96,2
PlouzZnice 2056 958 47,8
Hvézdov

Hradc¢any

Borecek

celkem v Ralsku 2422 1114 46,0

celkovy pocet sluzeb poskytnutych v jednotlivych oblastech Ralska/pocet sluzeb ve vztahu k oddluZeni klientt v jednotlivych oblastech Ralska z celkového
poctu sluzeb v jednotlivych oblastech Ralska /procentudlni podil sluZeb pro oddluzeni klientd v jednotlivych oblastech Ralska ve vztahu k celkovému poétu
sluZeb poskytnutych v dané oblasti Ralska/celé oblasti Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko
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v rv

3.3.2.7.8.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent
v jednotlivych oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -133-



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

v rv

3.3.2.7.8.2. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent
v jednotlivych oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -134 -



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.7.8.3. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent
v jednotlivych oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -135-
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3.3.2.7.9. Souhrnna rozsifena informativni statistika feSeni zadluZenosti klientti obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent ve vSech

oblastech Ralska-tabulka

oblast Celkovy pocet sluzeb pocet sluzeb pro oddluzeni procent
v jednotlivych oblastech Ralska | klientd v jednotlivych oblastech
Ralska

Kufivody 235 30 1,2
Nahlov 131 126 5,2
Plouznice 2056 958 39,6
Hvézdov

Hradcany

Borecek

Celkem v Ralsku 2422 1114 46,0

pocet sluzeb pro oddluZeni klientti v jednotlivych oblastech Ralska/procentudini podil sluzeb pro oddluzeni v jednotlivych oblastech Ralska ve vztahu
k celkovému poctu sluzeb poskytnutych ve vSech oblastech Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko

-136 -
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v rv

3.3.2.7.9.1. Souhrnna rozsifena informativni statistika feseni zadluZenosti klient obdobi: rok 2019 v Ralsku, Sluzby, pocet, procent ve vsech
oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -137 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.2.8. Doplnujici informace ke statistice feseni zadluzenosti klientt

e terénni socialni sluzba spolupracuje pfi oddluzovani klientd mimo jiné s advokatnimi kancelafemi, nejcastéji s advokatni kancelafi
v Ceské Lipé

e projednanis advokatem bylo terénni socidlni sluzbou za obdobi 2014-2018 navrZeno a pfipraveno tfinact klientd na oddluzeni

e tfi klienti z celkového daného poctu nesplnili podminky stanovené pro oddluzeni, z toho didvodu nemohli pokrac¢ovat v podani navrhu na
oddluzeni

e deset klientll bylo zplsobilych ve smyslu podminek pro oddluzeni, obdrzeli od Krajského soudu v Liberci ,Usneseni” o schvaleni
oddluzeni pomoci splatkového kalendare

e jeden klient obdrzel ,,Usneseni” zplisobem prodeje zajisténé pohleddvky, na zakladé toho bylo jeho oddluzeni GUspésné
e zbyvajicich devét klient( splaci své dluhy, z toho dva klienti ispésné ukondili oddluzeni (v r.2019)
e v oddluZeni se nachazeli tfi klienti z Kutivod, ¢tyfi klienti z Plouznice a tfi klienti z Nahlova

e terénni socialni sluzba v rdmci oddluzovani uvedenym klientdim dale pomaha mimo jiné s pfislusnou pisemnou dokumentaci s tim
spojenou a ddle kromé dalsiho v jednani s insolvenénimi spravci

zpét KPSS Mésto Ralsko -138 -
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e v ramci programu pro oddluZovani obyvatel v Ralsku pomaha terénni socidlni sluzba kromé ostatnich i seniorlim
e ujednoho z klient( (seniora) bylo zastaveno 7 exekuci podle § 262a odst.2 o.s.f.

e terénni socialni sluzba sepsala pro klienta (seniora) navrh na zastaveni exekuce z divodu nemajetnosti dle
§ 268, odst. 1 pism. e, 0.s.F.

e terénni socialni sluzba sepsala pro klienta (invalidita 3.stupné) ndvrh na zastaveni exekuce z diivodu nemajetnosti dle § 268, odst. 1
pism. e

e od 1. ¢ervna 2019 vstoupila v platnost novelizace Insolvenéniho zakona 182/2006 Sb., na zakladé této skute¢nosti mize pozadat o
oddluzeni SirSi obec potencialnich klient(, ktefi takto za nové stanovenych pravidel splfiuji podminky pro oddluzeni

e terénni socidlni sluzba odeslala do advokatni kancelaFe v Ceské Lipé devét klientl z nich pét podalo navrh na oddluzeni ke Krajskému
soudu v Liberci a néktefi z nich obdrzeli Usneseni o schvaleni oddluzeni splatkovym kalendafem a zpenéZenim majetkové podstaty, coz
je v ptipadé daného Usneseni ode dne 1.6.2019 standardni postup

3.3.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika k davkam pro zdravotné postizené osoby v danych oblastech plisobnosti terénni socialni
sluzby

Terénni socialni sluzba, ke dni 31. 12. 2019, vykazuje statistiku terénni prace ve vztahu k celkovému poctu klient(, uzavienym zakazkam a poskytnutym
sluzbam, v poméru k ddvkam pro zdravotné postizené osoby vyjadienou procentudlnim podilem.

zpét KPSS Mésto Ralsko -139 -
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3.3.3.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi od 2.1 2019 do 31.12.2019 v Ralsku,

celkovy pocet klientt, pocet klientt resicich davky pro zdravotné postizené osoby, v Ralsku, procentualni podil
Zdroj: terénni socidlni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 véetné

3.3.3.1.1. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dani
klienti/procentualni podil-zakladni tabulka

celkovy pocet aktivnich klientti v Ralsku pocet klientti v Ralsku Fesici davky pro zdravotné postizené osoby procent

119 11 9,2

celkovy pocet aktivnich klientti v Ralsku/pocet klientl v Ralsku feSicich davky pro zdravotné postizené osoby /procentudlni podil poétu klientl Fesicich
davky pro zdravotné postizené osoby, ve vztahu k celkovému poctu klientl v Ralsku

3.3.3.1.1.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dani
klienti/procentualni podil-graf

Pocet danych klient(/procentudlni podil

92

119

= celkovy pocet aktivnich klientl v Ralsku = pocet klientl v Ralsku resici davky pro zdravotné postizené

procentudlni podil poctu klientl fesicich davky pro zdravotné postizené osoby

zpét KPSS Mésto Ralsko - 140 -
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3.3.3.1.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dani
klienti/procentualni podil-tabulka

Kufivody 13 6 46,15
Nahlov 10 0 0,00
Plouznice 96 5 5,20
Hvézdov

Hradc¢any

Horni Krupa

celkem v Ralsku 119 11 9,24

celkovy pocet aktivnich klientd v jednotlivych oblastech Ralska/pocet klient( fesicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech
Ralska/procentudlini podil celkového poctu klientd fesicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému
poctu klient v dané oblasti/v Ralsku

3.3.3.1.2.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet aktivnich
klientl v jednotlivych oblastech Ralska/celkem v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -141 -
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3.3.3.1.2.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet

o v _wvs s

klientt Fesicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska/celkem v Ralsku-graf

3.3.3.1.2.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentualni

podil celkového poctu klienti feSicich davky pro zdravotné postiZzené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu
klientti v dané oblasti/v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -142 -



3.3.3.1.3. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dani

klienti/procentualni podil-tabulka

Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

oblast celkovy pocet aktivnich klientt pocet klientd resicich davky pro zdravotné postiZzené osoby procent
v jednotlivych oblastech Ralska v jednotlivych oblastech Ralska

Kutivody 13 6 5,10
Nahlov 10 0 0,00
PlouzZnice 926 5 4,20
Hvézdov

Hradc¢any

Hor.Krupa

celkem v Ralsku 119 11 9,24

celkovy pocet aktivnich klientti/pocet klientt FesSicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska/procentualni podil poctu
klient( resicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu klient(i ve vSech oblastech Ralska

zpét KPSS Mésto Ralsko

- 143 -
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3.3.3.1.3.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentudlni
podil poctu klientd FeSicich davky pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu klientt ve
vSech oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -144 -
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3.3.3.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi od 2.1 2019 do 31.12.2019 v Ralsku,
celkovy pocet zakazek v Ralsku, celkovy pocet zakazek ve vztahu k davkam pro zdravotné postizené osoby v Ralsku, procentualni podil
Zdroj: terénni socialni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 véetné

3.3.3.2.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku,

zakazky/procentualni podil-zakladni tabulka

celkovy pocet uzavienych zakazek v Ralsku

celkovy pocet zakazek ve vztahu k davkam pro zdravotné postizené osoby v Ralsku

procent

789

46

5,8

celkovy pocet uzavienych zakazek v Ralsku/celkovy pocet zakdzek ve vztahu k ddvkam pro zdravotné postizené osoby v Ralsku z celkového poctu
uzavienych zakazek v Ralsku /procentudlni podil celkového poctu zakazek ve vztahu k davkam pro zdravotné postiZzené osoby v Ralsku, v poméru

k celkovému poctu uzavienych zakazek v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko

- 145 -
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3.3.3.2.1.1. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dané
zakazky/procentualni podil-graf

3.3.3.2.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku,
zakazky/procentualni podil-tabulka

Kutivody 92 21 22,8
Nahlov 35 0 0,0
Plouznice 662 25 3,7

zpét KPSS Mésto Ralsko -146 -
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3.3.3.2.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika, tabulka pokracovani

Hvézdov

Hradcany

Hor.Krupa

celkem v Ralsku 789 46 5.8

celkovy pocet zakazek v jednotlivych oblastech Ralska/pocet zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska z celkového

poctu zakazek v jednotlivych oblastech/procentudlni podil uzavienych zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve
vztahu k celkovému poctu uzavienych zakazek v dané oblasti Ralska

3.3.3.2.2.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet
zakazek v jednotlivych oblastech Ralska/celkem v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko

-147 -



l KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

3.3.3.2.2.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet
zakazek u davek pro zdravotné postiZzené osoby v jednotlivych oblastech Ralska/celkem v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -148 -
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3.3.3.2.2.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentudlni
podil uzavienych zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu uzavienych

zakazek v dané oblasti Ralska-graf

3.3.3.2.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, dané
zakazky/procentualni podil-tabulka

Kutivody 92 21 2,7
Nahlov 35 0 0,0
Plouznice 662 25 3,2
Hvézdov

Hradc¢any

Hor.Krupa

zpét KPSS Mésto Ralsko -149 -
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3.3.3.2.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika, pokracovani

celkem v Ralsku 789 46 5,8

celkovy pocet zakazek v jednotlivych oblastech Ralska/pocet zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska/procentualni
podil uzavienych zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu uzavienych zakazek ve vsech

oblastech Ralska

3.3.3.2.3.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentualni
podil uzavienych zakazek u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu uzavienych
zakazek ve vsech oblastech Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko - 150 -
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3.3.3.3. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi od 2.1 2019 do 31.12.2019 v Ralsku,

celkovy pocet sluzeb, celkovy pocet sluzeb v Ralsku ve vztahu k davkam pro zdravotné postizené osoby v Ralsku, procentualni podil

Zdroj: terénni socidlni sluzba Ralsko, obdobi od 02. 01. 2019 do 31. 12. 2019 vietné

3.3.3.3.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku,

sluzby/procentualni podil-tabulka

celkovy pocet sluzeb v Ralsku celkovy pocet sluzeb fesici davky pro zdravotné postizené osoby v Ralsku procent
klient se smlouvou, ustni dohodou
2422 117 4,8

celkovy pocet sluzeb v Ralsku/celkovy pocet sluzeb resici davky pro zdravotné postizené osoby/procentudlni podil poctu sluzeb fesSicich davky pro zdravotné
postizené osoby v Ralsku, ve vztahu k celkovému poctu sluzeb poskytnutych v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko

-151-
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3.3.3.3.1.1. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet
sluzeb v Ralsku/celkovy poéet sluzeb fesici davky pro zdravotné postizené osoby/procentualni podil poétu sluzeb Fesicich davky pro
zdravotné postizené osoby v Ralsku, ve vztahu k celkovému poctu sluzeb poskytnutych v Ralsku-graf

= celkovy pocet sluzeb v Ralsku = celkovy pocet sluzeb resici davky pro zdravotne postizené osoby v Ralsku = pocentualni podi

3.3.3.3.2. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku,
sluzby/procentualni podil-tabulka

Kufivody 235 63 26,3
Nahlov 131 0 0,0
Plouznice 2056 54 2,6

Hvézdov

Hradcany
Hor.Krupa

celkem v Ralsku 2422 117 4,8

celkovy pocet sluZzeb poskytnutych v jednotlivych oblastech Ralska/v celé oblasti Ralska/pocet sluZeb ve vztahu k davkam pro zdravotné postizené osoby
v jednotlivych oblastech Ralska z celkového poctu sluzeb v jednotlivych oblastech Ralska /procentudlni podil sluzeb u davek pro zdravotné postizené osoby
v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému pocétu sluzeb poskytnutych v dané oblasti Ralska/v Ralsku

zpét KPSS Mésto Ralsko -152 -
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3.3.3.3.2.1. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet
sluzeb poskytnutych v jednotlivych oblastech Ralska/celé oblasti Ralska-graf

3.3.3.3.2.2. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, celkovy pocet
sluZzeb u davek pro zdravotné postiZzené osoby poskytnutych v jednotlivych oblastech Ralska/celé oblasti Ralska-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko -153 -
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3.3.3.3.2.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentudlni
podil sluzeb u davek pro zdravotné postiZzené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu sluzeb poskytnutych
v dané oblasti Ralska/celkem v Ralsku-graf

3.3.3.3.3. Doplnujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postiZzené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku,
sluzby/procentualni podil-tabulka

Kutrivody 235 63 2,6
Nahlov 131 0 0,0

Plouznice 2056 54 2,2
Hvézdov

zpét KPSS Mésto Ralsko -154 -
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Ei, KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

Hradcany

Horni Krupa

celkem v Ralsku 2422

117

4,8

pocet sluzeb poskytnutych v jednotlivych oblastech Ralska/ v celé oblasti Ralska/pocet sluzeb u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych
oblastech Ralska z celkového poctu sluzeb v jednotlivych oblastech / procentudini podil sluzeb pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech

Ralska, ve vztahu k celkovému poétu sluzeb poskytnutych ve vsech oblastech Ralska/v Ralsku

3.3.3.3.3.1. Dopliujici souhrnna informativni statistika davky pro zdravotné postizené osoby za obdobi: rok 2019 v Ralsku, procentualni
podil sluZzeb u davek pro zdravotné postizené osoby v jednotlivych oblastech Ralska, ve vztahu k celkovému poctu sluzeb poskytnutych ve
vsech oblastech Ralska/celkem v Ralsku-graf

zpét KPSS Mésto Ralsko
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3.4. Vysledky prizkumu — dotaznik pro uzivatele socidlnich sluzeb

V ramci SWOT analyzy jsou v kapitole 3.4. postupné uvedeny vysledky dané statistiky realizované formou pfimého dotazovani se jednotlivych
respondentl predmétného prizkumu. Jak jiz bylo uvedeno celkovy souhrn otdzek a odpovédi na né, ve vysledku v tomto komunitnim planu,
neni primarnim smérodatnym ukazatelem, majicim urcujici vliv na konkrétni kratko/stfedné/dlouhodoby proces rozvoje socialnich sluzeb
obecné v ramci daného uzemné spravniho celku. Zaroven jej vsak nelze prehliZet, jeho hlavni funkci je mimo jiné vygenerovani urcitym
zpUsobem definované zpétné vazby.

Ackoliv se mize na prvni pohled zdat, Ze takto strukturovanym pojetim socialnich sluzeb predkladanym v tomto komunitnim planu, jsou
obyvatelé predmétné oblasti vytlacovani z procesu, na zdkladé néhoz pod uréitym zamérem pfichazeji o moznost pfimého ovliviiovani systému
a zpusobu poskytovani socialnich sluzeb obecné, obvykle primarné fizeného vysledky predmétného souhrnu otazek a odpovédi vyplyvajicich

z daného dotazniku, neni to néjaka chyba vyplyvajici z nekompetentnosti poskytovatele socialnich sluzeb uvedeného uzemné spravniho celku,
vychazejicich ze zakladni rovné, mimo jiné zasadné limitovanym malym poc¢tem svych obyvatel.

Uvedené pojeti poskytovani socialnich sluzeb kazdému jednotlivci i skupindm obyvatelstva v tomto komunitnim planu rozdélenych do cilovych
skupin a podskupin potencialnich zajemcu, vychazi jednoznacné z praxe poskytovani socidlnich sluzeb vSeobecné, znalosti struktury jejich
aplikace, kdy kazdému zajemci Ize podle jeho zcela konkrétnich potfeb optimalizovat feSeni daného problému, nebo jejich souboru, podle
diagnostiky uvedenych nesnazi zajemce, kvalifikovanymi pracovniky pfredmétnych socialnich sluzeb definovaného tzemné spravniho celku, jiz
od zakladni Urovné a podle slozZitosti a zavaznosti predkladaného problému, sluzbami v navaznosti, které nutné nemusi byt lokalizovany v dané
oblasti, mimo jiné z divod(i nerentability a upadajici kvalifikace nasledkem nedostatku vykonu, zpisobenym primarné malym poctem obyvatel
predmétného spravniho celku.

Kazdy potencialni zajemce o poskytnuti socidlnich sluzeb, pfirozené nemusi, nebo nemuze byt a zpravidla také neni odbornikem v uvedeném
systému socialnich sluzeb a obecné v zavedeném zplisobu jejich poskytovani, na zdkladé intenzivni praxe, prochazejicim pfirozenym procesem
zdokonalovani, jen proto, Ze pfi feSeni svého problému se s danymi sluzbami setkal v néjakém relativné kratkém ¢asovém obdobi.

zpét KPSS Mésto Ralsko - 156 -



Ei KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

Z toho jednoznacéné z konec¢ného hlediska vyplyva, Ze uvedena skutecnost, nevyskytujici se zdaleka jen v socidlnich sluzbach, ale platici obecné,
je jednim z rozhodujicich faktor(, majicich jednoznacny vliv na zdkladni pojeti primarniho nastaveni struktury celého komunitniho planovani v
Ralsku.

3.4.1. Dotaznik pro uZivatele socialnich sluzeb, jednotlivé cilové skupiny

3.4.1.1.Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez
Cilova podskupina a) déti a mladez od 0 do 26 let, rodiny, rodiny s détmi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Tabulky dotaznikt

V Kazdé tabulce dotaznikd ve vSech postupné uvedenych skupinach a podskupindch je zaznamenan vzdy pocet respondent( pro kazdou
jednotlivou otdzku/podotéazku, Gdaje v procentech jsou vidy vyvozeny z celkového poctu odpovidajicich respondentl pro danou
skupinu/podskupinu.

a) Déti a mladei:

1. otazka: Jaky typ htisté bys chtél?

Hazena

Basketbal 19 82,6
Volejbal 4 17,4
Respondent( celkem 23 100,0
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2. otazka: Jsi pro U rampu v Ralsku?

ano 13 56,5
ne 10 43,5
Respondentl celkem 23

3. otazka: Cemu davas prednost tabletu, telefonu, nebo jinym volnoéasovym aktivitam?

Tablet, telefon, NTB 14 60,9
Jind aktivita 9 39,1
Respondent(i celkem 23 100,0

4. otazka: Jakému zajmovému krouzku, ktery v Ralsku neni zastoupen, by si dal prednost?

Stavajici krouzky * 15 65,2
Vytvarny 2 8,6 | Zajem o krouzek lokalizovany v Plouznici
Pévecky 2 8,6
Modelarsky 1 4,4
Atleticky 1 4,4
Gymnasticky 1 4,4
Rybarsky 1 4,4
Respondentll celkem 23 100,0

* Stdvajici krouzky: PC krouzek, Logopedie, vytvarny, doucovani angli¢tiny, tenisovy, tanecni, doucovaci, fotbalovy,
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5. otazka: Jakému druhu uvedenych akci by si dal prednost: sportovnim, kulturnim, osvétovym, kulturné vzdélavacim?

Sportovni 18 78,3
Kulturni 5 21,7
Osvétové

Kulturné vzdélavaci

Jiné

Respondent(i celkem 23 100,0

6. otazka: Jakym akcim bys dal pfednost v pfiméstském tabore?

Sportovni 16 69,6
Kulturni 6 26,1
Osvétové 1 4,3
Kulturné vzdélavaci

Jiné

Respondent(i celkem 23 100,0
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7. otazka: Jak na tebe puUsobi skutecnost, Ze vSude v tvém okoli se ¢im dal vice vyskytuje fenomén uzivani drog?

Velice mi to vadi 22 95,7
Vadi mi to

Jsem k tomu lhostejny 1 4,3
Respondent(i celkem 23 100,0

b) Rodiny s détmi:

1. otazka: Jak se divate na skutecnost, Ze déti dnes spiSe davaji prednost tabletlim, telefoniim, nez volnocasovym aktivitam?

Vadi 14 87,4
SpiSe nevadi 1 6,3
Neresim 1 6,3
Respondent(i celkem 16 100,0

2. otazka: Jak se divate na skutecnost, Ze se soucasna détska populace potyka s vysSim procentem obezity?

Vadi 10 62,5
Spise nevadi 1 6,3
NefesSim 5 31,2
Respondentl celkem 16 100,0
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Vadi 15 93,7
SpiSe nevadi 1 6,3
NereSim

Respondent(i celkem 16 100,0

4. otazka: Vyhovuje vam organizovany zpusob volnocasovych aktivit u déti?

Ano 14 87,5
Ne

Neresim 2 12,5
Respondent(li celkem 16 100,0

5. otazka: Davate prednost neorganizovanym volnocasovym aktivitam déti?

Ano

Ne 14 87,5
Neresim 2 12,5
Respondentl celkem 16 100,0
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6. otazka: Jakému zajmovému krouzku, ktery v Ralsku neni zastoupen, byste dali prednost?

Zajmovy krouzek  Potet  Procent  |Poznamky

basketbalovy 3 18,7

volejbalovy 3 18,7

hazena

vytvarny 3 18,7 | zajem o krouZek lokalizovany v Plouznici
Zastoupené krouzky 5 31,3

atletika 2 12,6

Respondent(i celkem 16 100,0

7. otazka: Vas nazor na pfiméstské tabory ve smyslu ano/ne?

Ano 15 93,8
Ne
Neresim 1 6,2
Respondent(i celkem 16 100,0
3.4.1.1.1.Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez, hodnoceni jednotlivych cilovych podskupin, délenych podle dotazniku:

a) Déti a mladez vyhodnoceni

Prizkumu v dané cilové podskupiné se zucastnilo 23 respondenta.

Pozitivné prekvapivy je zdjem o vSechny oblasti, v otdzkach zahrnutych témat. Nejvétsi zajem je o sportovni aktivity prakticky ve vSech druzich
nabidky sportovniho vyziti, predkladané v rdmci prizkumu. Basketbal 82,6 % dotazanych. Volejbal 17,4 % zucastnénych respondentl. U rampa
ano 56,5 % dotazanych v této podskupiné. U rampa ne zbylych 43,5 % oslovenych.
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U volnocasovych aktivit vitézi spisSe vyziti s pocitacem, telefonem, nebo tabletem 60,9 % dotazanych, jinym aktivitdm dava prednost zbyvajicich
39,1 % respondent.

Zajem je i o krouzky, majici v Ralsku svou plsobnost i o specializované krouzky v dalSich odvétvich zajmové Cinnosti, zpravidla vyssi specializace,
které sice v Ralsku nejsou zastoupeny, protoze chybi nezbytné vybaveni sportovisti, trenérské zazemi, jsou vSak ve vétsiné pfipadl dosazitelné
ve vétSich méstech. Takovyto stav je vSak v méstech s malym poctem obyvatel bézny, neni to tedy nedostatek. Je zcela obvyklé, Ze za nékterymi
sportovnimi i jinymi aktivitami musi zajemci o dany druh sportu, ¢innosti, vycestovat i do vzddlenéjsich mist, kde se nachazi jejich plsobisté.
Napt. hokej, vodni sporty, nebo tfeba rychlobrusleni, nebo dejme tomu Sachy. Kromé sportu jsou to mimo jiné i aktivity spiSe uméleckého
charakteru. | zde chybi nezbytné zazemi s patficnou kvalifikaci a vybavenosti.

Zajmové krouzky dostupné v Ralsku jsou pro zucastnéné respondenty zajimavé ve vétsing, 65,2 %. O vytvarny krouzek obecné se zajima 8,6 %
oslovenych, o pévecky krouzek ma zajem 8,6 % dotazanych, modelarsky, atleticky, gymnasticky a rybarsky krouzek jsou shodné zastoupeny po
4,4 %.

Sportovnim akcim pred kulturnimi by dala pfednost vétsina oslovenych 78,3 %, tém kulturnim pak zbyvajicich 21,7 %.
Zajem je i o pfiméstsky tabor a akce poradané v ném. Vitézi sportovni 69.6 %, dale kulturni 26.1 % a nakonec osvétové 4,3 %.

Neprehlédnutelna je i skutecnost, Ze déti i mladistvi drtivou vétSinou odmitaji drogy, coz je velmi pozitivni a vSichni by uvitali, kdyby tento
fenomén byl aktivné podchycen a na odborné trovni cilené fesen. V Libereckém kraji maji svou plisobnost neziskové organizace, které svou
¢innost v daném smeéru rozvijeji jiz od zakladni drovné poskytovani predmétnych sluzeb, pocinaje sluzbami v terénu konkrétnim osobam
postizenym drogovou zavislosti. Terénni socialni sluzba v Ralsku nema tuto problematiku ve své pisobnosti. M{iZe vsak vtomto ohledu
postupovat standardnim, zavedenym zplsobem, odkazovanim na sluzby v ndvaznosti. V daném pfipadé na organizace, jak uvedeno. Nebude
véak v tomto sméru postupovat oddéleng, ale v koordinaci se svym nadfizenym orgdnem, kterym je MéU Ralsko, vzhledem k spolecenské
zavaznosti dané problematiky.
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b) Rodiny s détmi vyhodnoceni

Prizkumu v dané cilové podskupiné se zucastnilo 16 respondent( (rodin s détmi).

Stejné, jako predchozi podskupina i tato v celé oblasti pokladanych otazek projevila aktivni zdjem, mimo jiné o moznosti volnocasovych aktivit
dostupnych predevsim pro déti.

Volnocasové aktivity déti vyplnéné tablety, pocitaci a telefony vadi vétsiné rodic 87,4 %, spise to nevadi a otazku neresi shodné vidy 6,3 %
oslovenych rodica.

Vyskytujici se obezita détské populace, jejiz trend ma stoupajici tendenci, nevyhovuje vétsiné dotazanych rodicli 93,7 %. V daném smyslu toto
spiSe nevadi zbylym 6,3 % dotazovanych rodicu.

Rostouci Sikana mezi détmi kdekoliv v kolektivu, ve Skolach, institucich vadi vétsiné rodici 93,7 %, spiSe to nevadi 6,3 % respondentd.
Organizovany zpUsob volnocasovych aktivit vyhovuje 87,5 % rodica s détmi, 12,5 % tuto otazku neresi.

Neorganizovany zpUsob volnocasovych aktivit nepreferuje zadny z oslovenych respondentli 87,5 %, pricemz pro se nevyslovil nikdo. Otazku
neresi 12,5 % dotdzanych.

Zajmové krouzky pro své déti by rodiCe upfednostnili v celku vyrovnanym pocCtem procent. Basketbalovy 18,7 %, volejbalovy rovnéz 18,7 %,
vytvarny obecné shodnych 18,7 %, zastoupené krouzky maji 31,3 %, cozZ je nejvice, posledni atletika zajimd 12,6 % oslovenych respondentd.

Pfiméstské tdbory vyhovuji 93,8 % rodicl déti, otdzku nefesi 6,2 % ucastnik(l prizkumu v dané podskupiné.

Jako rodicée respondenti spiSe zamitali rozSifovani moznosti pro rozvoj sportovné rizikovych aktivit svych déti, formou budovani
nadstandardnich sportovist ve mésté. Tato otazka nebyla pfimou soucasti dotazniku u dané podskupiny.
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O krouzky daného charakteru, nedostupné v Ralsku se podskupina také zajimala. Tam ve stejném smyslu tykajiciho se vyssi specializace
sportovist a dalSiho zazemi i pro jind odvétvi zajmové Cinnosti déti. Plati totéz, jako u vySe uvedené u predchozi podskupiny.

V oblasti eskalujiciho uzivani omamnych latek v celé oblasti Ralska, i kdyzZ tato otdzka rovnéz nebyla pfimou soucdsti dotazniku a tento trend
neni problémem pouze v Ralsku, jeho projevy Ize vnimat minimalné na celostatni Urovni, stejné jako predchozi podskupina projevila i tato
enormni zajem o feSeni situace v celé této problematice na odborné urovni. | tady plati postup terénni socidlni sluzby v Ralsku, s jeho

pfislusnou koordinaci, jak uvedeno v hodnoceni pfedchozi podskupiny.

3.4.1.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby

Tabulky dotaznika

1. otazka: Jaky je vas nazor na ¢innost dobrovolnickych spolkd zamérenych na cilovou skupinu seniort?

Vitam 4 7,1
Spise vitdm

Nezajimaji mé 16 28,6
Neresim 36 64,3
Respondent( celkem 56 100,0
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Ano 29 51,8
SpisSe ano 9 16,1
Ne 17 30,4
Neresim 1 1,7
Respondentl celkem 56 100,0

3. otazka: ZvaZujete aktivni ucast na akcich poradanych danym klubem seniorti?

Ano 35 62,5
Spise ano 4 71
Ne 15 26,8
NeresSim 2 3,6
Respondent(i celkem 56 100,0

4. otazka: Jste aktivni v éinnostech daného klubu senioru?

Ano 37 66,1
Spise ano 2 3,6
Ne 16 28,6
NeresSim 1 1,7
Respondentl celkem 56 100,0
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5. otazka: Jakému druhu uvedenych akci i mimo klub seniord, byste dali prednost: sportovnim, kulturnim, osvétovym, kulturné
vzdélavacim?

Sportovni 3 5,4
Kulturni 43 76,8
Osvétové 8 14,3
Kulturné vzdélavaci 2 3,5
Respondentl celkem 56 100,0

6. otazka: Davate prednost, pokud to vas akutni zdravotni stav vyZaduje, v dané situaci nezbytné externi zdravotni péci v domacim
prostiedi, nebo ve zdravotnickych zafizenich, nebo v zafizenich jinych poskytovatelli specializovanych sluzeb?

V domdacim prostredi 47 84,0
Ve zdrav. zafizenich 6 10,7
V jinych zafizenich 3 5,3
Respondent(i celkem 56 100,0
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3.4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby, hodnoceni této skupiny podle dotazniku

Prizkumu formou dotazniku se v této cilové skupiné obyvatelstva zucastnilo 56 respondentd.

Nazory na ¢innost dobrovolnickych spolkl zamérenych na cilovou skupinu seniord se projevuji nasledovné. Tuto ¢innost by uvitala mensina
dotazovanych 7,1 %. O tuto ¢innost se nezajima 28,6 % dotdzanych, tuto otazku neresi prevazna vétsina ucastnikl prdzkumu tj. 64,3 %
oslovenych senior(.

Zajem o mistni klub senior( a jeho aktivity jednoznaéné projevuje vétsina oslovenych respondentt 51,8 %. SpiSe se o dany klub a jeho aktivity
zajimd 16,1 % zucastnénych. Nezdjem o tuto oblast vyslovilo 30,4 % dotdzanych. Tuto otdzku nefesilo 1,7 % dotdzanych seniord.

Aktivni Ucast na akcich pofadanych danym klubem zvaZuje nejvice dotazanych respondentd 62,5 %. Aktivni Ucast spise zvazuje 7,1 %
oslovenych Ucastnik( prizkumu. Neucast zvaZzuje 26,8 % oslovenych v dotazniku. 3,6 % dotdzanych otazku neresi.

V ¢innostech mistniho klubu seniorl je aktivnich pfevdina vétsina 66,1 % dotdzanych respondentd, spiSe aktivnich je 3,6 % zucastnénych
v daném pruzkumu. Neaktivnich je 28,6 oslovenych respondentll. Tuto otdazku nefesi 1,7 % dotazovanych.

Z dostupnych aktivit v mistnim klubu senior( i mimo né&j by z celkového poctu respondentl dalo pfednost sportovnim aktivitdm 5,4 %
oslovenych Ucastnik( prizkumu. Akcim kulturniho charakteru naprostd vétSina dotazovanych 76,8 %. Osvétovym akcim 14,3 % respondentd.
Kulturné vzdéldvacim akcim by pak dalo pfednost 3,5 % oslovenych ucastnikl prizkumu.

Zajem o externi zdravotni péci poskytovanou v domacim prostredi vyslovila pfesvédciva vétsina dotazanych ucastnikd daného prizkumu 84 %.
Ve zdravotnickych zafizenich by sv(ij problém chtélo fesit 10,7 oslovenych respondentl. Pro jind zafizeni se vyslovilo 5,3 % dotazovanych
Ucastnikd prizkumu.
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Lze konstatovat, Ze prizkumem napfi¢ touto vékovou kategorii vyplyva jednoznacéné, Ze osloveni Ucastnici reprezentujici cilovou skupinu
seniory, vyjadfrili aktivni pristup k Zivotu navzdory svému casto pokrocilému véku nékterych z nich.

V kategorii poskytovani externi zdravotni péce, prestoze u reprezentativniho vzorku dotazovanych respondent(i pfevazuje nazor pro jeji
poskytovani vdomacim prostfedi, mimo jiné v odpovédi na dlouhodobou cilenou mediadlni kampan v tomto sméru, stat a zdravotni pojistovny
by rady usetfily za naklady na zdravotni péci obyvatelstvu, zvlasté pak u senior(, je nezbytné vzit v Gvahu hranici Unosnosti pro ty, ktefi
takovymto zdravotné postizenym osobam danou sluzbu mnohdy i zplsobem sousedské vypomoci, v roviné ¢asto znacné psychické i fyzické
zatéze poskytuji. Takovyto exponovany zplsob udrzovani pfijemce dané pomoci v domacim prostiedi, ¢asto koliduje jednak s odbornou,
psychickou, fyzickou, jak uvedeno, a i zdravotni zplsobilosti pomahajicich a mimo jiné i s hranici az moralni Gnosnosti tohoto stavu, pro
vSechny zucastnéné strany, zvlasté pak u sousedské vypomoci, kdy takto zdravotné postizeni vyZadujici takové sluzby, nékdy nepfimérené Ipi
na setrvani v domdcim prostredi takrka za kazdou cenu. Je na kazdém takovémto prijemci poskytovani uvedenych sluzeb, aby toto vzal v Uvahu
a nevyzadoval takovouto pomoc za vSech okolnosti. Terénni socidlni sluzba v Ralsku dokaze, a i monitoruje naprostou vétsSinu u téchto pfipadu i
jednotlivé a v pripadé prekracovani Unosnosti dané situace, jak popsano, upozoriuje o tomto stavu své nadfizené organy s cilem optimalizovat
zpusob takovéhoto prezivani v domdacim prostredi, odehravajici se témér za jiz nepfimérenou cenu.

3.4.1.3. Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika

1. otazka: Jaky preferujete stupen osobni aktivity smérujici k zmirnéni nebezpeci vlastniho socidlniho vylouceni?

Nebezpeci socialniho Pocet respondentli | Procent Poznamky
vylouceni
Jsem aktivni 9 81,8
Spise aktivni 2 18,2
Neaktivni

Otazku nefesim
Respondent(i celkem 11 100,0
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Postoj Pocet respondentli | Procent Poznamky
Jsem tolerantni 2 18,2

Spise tolerantni

Nezajimam se 4 36,4

Otazku nefesim 5 45,4
Respondent(i celkem 11 100,0

3. otazka: Jaky je vas postoj k samotnému faktu, Ze okoli je schopné prisuzovat jednotlivciim i celym skupinam lidi, Zijicich vedle sebe

status socidlniho vylouceni, aniz by k tomu méli kvalifikované opodstatnény dlivod?

Postoj k faktu

Pocet respondentt

Procent

Poznamky

Tato skutecnost mi vadi 4 36,4
Spise vadi 2 18,2
Jsem tolerantni 4 36,4
Spise tolerantni

Nezajimam se

Otdzku nefesim 1 9,0
Respondent(i celkem 11 100,0
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4. otazka: Jak na vas pulsobi skutecnost, Ze vSude ve vasem okoli se ¢im dal vice vyskytuje fenomén uzivani drog?

Uzivani drog Pocet respondentli | Procent Poznamky
Velice mi to vadi 10 91,0

Vadi mi to

Jsem k tomu lhostejny 1 9,0
Respondent(i celkem 11 100,0

5. otazka: Vitate moZnost, v pfipadé nejvyssi socialni nouze ziskat i kdyz jen pfechodné/kratkodobé bydleni charakterizované, jako

prostupné?
Prostupné bydleni Pocet respondentli | Procent Poznamky
Ano 9 82,0
Spise ano 1 9,0
Ne 1 9,0
NefesSim
Respondentl celkem 11 100,0

6. otazka: Vnimate, pred nékolika lety M&U Ralsko zfizenou sluzbu Asistence prevence kriminality, pozitivné?

Asistence prevence Pocet respondentli | Procent Poznamky
kriminality
Ano 9 82,0
Spise ano
Ne 2 18,0
NereSim
Respondentl celkem 11 100,0
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3.4.1.3.1. Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika, hodnoceni této skupiny podle dotazniku
Prizkumu formou dotazniku se v této cilové skupiné obyvatelstva zucastnilo celkem 11 respondentd.

K mite vlastni osobni aktivity sméfujici k zmirnéni nebezpedi vlastniho socialniho vylouceni se naprostda vétsina dotazanych vyslovila pozitivné.
Aktivnich v tomto sméru je 81,8 % respondentd(, spiSe aktivnich pak 18,2 %. Nikdo z oslovenych se nepostavil k této otdzce pasivné, nebo
negativné.

Otazku postoje vici narodnostnim mensindam a ostatnim etnickym skupindm obyvatelstva vétsina ucastnikl prizkumu neresi je to 45,4 %. O
narodnostni otazky se nezajima 36,4 % oslovenych. Tolerantni v{ici této problematice je 18,2 % dotazanych respondent.

Postoj zucastnénych respondentt ke skutecnosti, Ze okoli je schopné prisuzovat jednotlivelim i celym skupinam lidi, Zijicich vedle sebe status
socialniho vylouceni, aniz by k tomu mélo kvalifikované opodstatnény dlvod, je relativné vyrovnany. Tento stav vadi 36,4 % dotazanych. Spise
dany stav vadi 18,2 % ucastnik(l prizkumu. Tolerantni v této otazce je 36,4 % respondentl. Otazku pak nefesi 9 % oslovenych ucastnikl
prazkumu. Nikdo z dotazanych neprojevil nezdjem o tuto celospolecensky citlivou problematiku.

Vyskyt uzivani omamnych latek v Ralsku a eskalace tohoto spoleéenského jevu, ktery presahuje hranice dané lokality, v uvedené oblasti velice
vadi naprosté vétsiné dotazovanych a to 91 %. Ostatni k tomuto spoleCenskému jevu zUstali Ihostejni, zbyvajicich 9 % respondent.

K mozZnosti v pfipadé nejvyssi socialni nouze ziskat i kdyz jen prechodné/kratkodobé bydleni charakterizované jako prostupné, se osloveni

respondenti svou vétsinou vyjadfili kladné v 82 %. SpiSe by toto feSeni uvitalo 9 % dotdzanych ucastnik(i prazkumu. Negativni postoj k tomuto
zpUsobu rfeSeni dané naléhavé situace vyjadfilo dalSich 9 % oslovenych v ramci daného prizkumu.
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Méstskym UFadem Ralsko zfizenou sluzbu Asistence prevence kriminality pozitivné vnima presvédciva vétsina dotazovanych respondenttl 82 %.
Negativné se k tomuto stavu vyslovilo 18 % ucastnik(i predmétného prizkumu, nékterym z nich mozna nevyhovuje, Ze je na né vice ,vidét”.

| u této cilové skupiny se projevuje v podstaté to, co u ostatnich uvedenych cilovych skupin a sice, Ze i mezi respondenty predstavujici v ramci
daného prizkumu mimo jiné dil¢i ndzorovy vzorek, tak jako u ostatnich, ktery je mozné vzit v ivahu pfti vytvareni obecné predstavy o celkovém
spektru postoj obyvatelstva dané skupiny. | tady prevaZzuje zajem o aktivni Zivot, navic o vyrovnané postaveni vzhledem k ostatnim skupindm
obyvatelstva, pro ucely komunitniho planovani ¢lenénym do cilovych skupin a zajem o feSeni dlouhodobé/kratkodobé pretrvavajicich
problému. Také opatfeni podporovana méstskym dradem mimo jiné pro zvyseni bezpecnosti obyvatel, jsou vnimana vétSinou pozitivné.

7 v s

3.5. Vyhodnoceni Analytické ¢asti KPSS a SWOT analyzy na zakladé udaja zahrnutych do komunitniho planu Mésta
Ralsko

Na tomto misté komunitniho planu sestavovaného pro potrfebu konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb obyvatelstvu, kterym je mésto
charakteristiku Uzemné spravniho celku, v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb vSeobecnég, ve vztahu mezi jejich poskytovatelem a ke vsem
stdvajicim i potencialnim prijemcim predmétnych sluzeb v oblasti dané lokality, systému poskytovani takovychto sluzeb s nezbytnou

SWOT analyzy.

Tato celkova analyza je doplnéna dotaznikovym priizkumem sekundarni povahy, mezi respondenty v danych cilovych skupinach, délenych
podle potreb stavajiciho systému poskytovani sluzeb socidlniho charakteru v Ralsku a obecné zavedeného zplisobu ¢lenéni obyvatelstva
vseobecné, zvlast pro dané ucely.

Z podklad(i obsazenych v predmétné analyze a jejiho nasledného vyhodnoceni pak jsou v ramci planovani stanoveny priority, cile a opatfeni

v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v daném planu stfrednédobého charakteru na vymezené ¢asové obdobi, kdy uvedené je ve své podstaté
dil¢im vysledkem celého predkladaného komunitniho planovani poskytovani predmétnych sluzeb uvedenym poskytovatelem.
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SWOT analyza autorizovanym zplisobem doklada kromé dalSiho zejména strukturalni funkénost, poskytovatelem preferovaného systému
realizace socidlnich sluzeb vychazejiciho jiz ze zakladni Urovné, optimalizovaného disledné mimo jiné pro Uzemné spravni celek s malym
poctem obyvatel, jak naznacovano jiz na za¢atku komunitniho planu v ivodu k nému a dalsich statich.

Autorizovanym zplUsobem v daném smyslu znamen3, Ze uvedena analyza se opird o prokazatelna fakta, na jejichz zakladé lze ucinné
argumentovat a obhajovat v daném pfipadé predmétnou analyzu a v SirSich souvislostech i cely pfedkladany komunitni plan na aktuaini obdobi,
pocinaje jeho strukturalizaci.

Mimo SWOT analyzu je dale ve stati 1.3. Komunitni planovani pfinos pro mésto, odst. 1, také zminén nepfimy podil obyvatelstva na daném
planovani a ddle prinos zkuSenosti pfimého poskytovatele sluzeb pro efektivitu jejich poskytovani, s jejich vyuZitim mimo jiné pro ucely daného
planovani.

Ve druhé kapitole Socialni sluzby ve stati 2.1. Pfehled socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb., komunitni plan predklada uvedeny prehled
sluzeb vymezeny zdkonem, coz je dlleZité pro zachovani rozsahu a funkcionality téchto sluzeb nejen lokalné, ale i na celostatni urovni, kdy
rozsah uvedeného je definovan statem, mimo jiné i pro podporu tvrzeni uvadéného v daném komunitnim planu, Ze cela fada nezbytnych sluzeb
socialniho charakteru je skutecné pro potrebné uzivatele s komplikovanymi problémy z fad obyvatel Ralska, které zdaleka nemusi vykazovat
plati v celostatnim méfitku, kdy obyvatelé kteréhokoliv Uizemné spravniho celku sluzby nedostupné v dané lokalité naleznou mimo predmétnou
oblast v del3i, ¢i kratsi vzdalenosti od ni. Zde se viak v tomto smyslu projevuje nep¥ima timéra. Cim vétsi pocet obyvatel daného spravniho
celku, tim mensi nevyhnutelnost vyhleddvani predmétnych sluzeb mimo takovouto lokalitu.

Dale je tento prehled charakterizovan popisem pod jeho vlastni tabulkou, kde je pfipomenuto, Ze ve smyslu aktudlnosti a dostupnosti v rdmci
Libereckého kraje je tabulka prehledu informativni, z diivodu obmén uvedeného, tyka se daného kraje, z hlediska tohoto nevyhnutelného
procesu pak mimo jiné i celostatniho spektra sluzeb. Uvedena struktura predmétnych sluzeb pak je v celostatnim méritku garantovana
zakonem, jak uvedeno. Na prvni pohled z tabulky patrna dostupnost sluzeb naprostou vétSinou mimo Uzemi Ralska pak neni nedostatkem, ale
je kromé jiného dana prirozenym vyvojem v této oblasti, zakonité predurcovanym strukturalizaci Gzemné sprdvniho celku, zejména pak

s ohledem na nizky pocet jeho obyvatel.
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Ve stati 2.3. Informativni prehled poskytovatell socialnich sluzeb pro cilové skupiny obyvatel v Libereckém kraji, nasleduje podrobny, avsak

z dlvodu soustavného vyvoje v této oblasti, kdy néktefi poskytovatelé sluzeb odchazeji, jini se objevuji, ménici se prehled o aktudlnich
poskytovatelich sluzeb. Z{stdva vsak informace o dostupném rozsahu sluzeb v Sir§im kontextu, ktery zUstava spiSe neménny s tendenci ke
zdokonalovani se, pfimo umérné v souvislosti s vyvojem skutecnych potieb potencidlnich uzivatell, vymezenym aktudlnim zdkonem danym
prostfedim a dostupnosti jeho finanéniho zabezpeceni limitovaného statem. Stejnym zplsobem nastava i pohyb v oblasti realizovani danych
sluzeb uvedenymi poskytovateli.

0Oddil 2.4. navazuje na predchozi stat katalogem socialnich sluzeb v Libereckém kraji s odkazem na jeho webové stranky, kdy existuje i jeho
mobilni verze, ¢imz se vyrazné zefektiviiuje vyhledavani potfebnych poskytovatel( sluzeb pro ucelené reseni aktualni socialni situace prakticky
kazdého jednotlivce.

Z Analytické ¢asti KPSS kapitola 3., Ize do daného hodnoceni zahrnout i nékteré demografické a socioekonomické tdaje obsazené ve stati 3.1.
Zakladni demografické a socioekonomické tUdaje, analyza, vztahujici se k Ralsku a jeho obyvatellm, z hlediska pozitivniho vyvoje efektivniho
mapovani vyznamnych, skute¢nych potieb obyvatel oblasti, coZz ma mimo jiné také prednost pred dotaznikovym prizkumem sekundarniho
charakteru, protoZe na dané potieby poukazuje také autorizovanym zptisobem, maji nezastupitelny vyznam.

Kromé udaju o poctu obyvatelstva dané oblasti Ralska a pfidruzenych informaci, pro hodnoceni s danym zamérem nemajicich urcujici vyznam,
se v této stati nachdazeji idaje o zaméstnanosti obyvatel Ralska, kdy vysledna statistika koncici rokem 2019, vyvraci zavedenou pfedstavu o tom,
Ze nezaméstnanost v Ralsku vyrazné prekracuje statni, krajsky, nebo okresni procentudlni priimér. Tabulka 3.1.4.2.1. Pfehled nezaméstnanosti
k 31.12.2019, podle CSU.

Z uvedeného pak mimo jiné vyplyva neporozuméni poskytovatele sluzeb v Ralsku, dil¢im analyzam nékterych agentur, majicich ve své
plUsobnosti problematiku socidlnich sluzeb a jejich financovani, kdy primdrni tlohou takovychto spolecnosti je zprostfedkovavani dotaci pro
moznost efektivniho financovani sluzeb socidlniho charakteru konkrétnim poskytovatelem a jejich zachovani, nikoliv kolovani predmétného
poskytovatele a vyZzadovani plnéni priorit, které si néjakym zplsobem postavily a které byvaji ¢asto vzdalené od skutecné reality a pfimych
potieb uZivatell sluzeb, kdy z takovéto agenturni analyzy lze vycist mimo jiné, Ze v Ralsku v poméru k ostatnimu i celostatnimu praméru
dochazi k vyraznému narlstu nezaméstnanosti obyvatelstva.

Samoziejmeé tyto v komunitnim planu uvedené Udaje koncici rokem 2019, nemajici mnoho spolec¢ného s analyzami danych agentur, tykajici se
nezaméstnanosti, budou aktualné v druhé poloviné roku 2020 vykazovat tendenci spiSe negativniho procentualniho narlstu, ale toto neni
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zdlezitost pouze oblasti Ralska, popsany trend je jisté celostatniho charakteru a neni dlivod k domnénkam, Ze pravé v Ralsku tento ndrudst bude
podstatné vyraznéjsi oproti okresnimu, krajskému, ¢i celostatnimu priiméru. Na uvedeném narustajicim trendu se vyznamné podepisuje

v podstaté stale jesté neslabnouci pandemie koronaviru. Nezbyva nezZ doufat, Ze tento krajné nepfiznivy vyvoj epidemie a s ni souvisejici
nepfiznivy ekonomicky vyvoj v celosvétovém kontextu, postupné odezni.

V Ralsku, kdy pfirozenym plsobenim mimo jiné i pravé socialni sluzby mésta Ralsko, v soucinnosti s ve vSech oblastech v zajmu obyvatelstva
pozitivné plsobicim spravnim orgdnem mésta, se neustale postupné zvysuje socidlnéekonomické uvédoméni jeho obyvatel v pozitivnim
smyslu, kdy uréitym dalSim katalyzatorem uvedeného je jisty tlak statniho managementu mimo jiné na to, aby lidé vSeobecné vice spoléhali na
sv(j vlastni ekonomicky potencial, spise nez na dlouhodobou zachranu socialni siti, garantovanou statem.

Z uvedeného vyplyva, Ze ani do budoucna neni nutné podporovat obavy, Ze nezaméstnanost v Ralsku nastartuje vyrazné nepfiznivé;jsi vyvoj

v kontextu celostatniho vzestupného trendu v pfedmétné oblasti.

Stati 3.2. zacina vlastni Analyza existujicich zdroja socidlnich sluzeb — SWOT analyza. V tomto oddilu je definovan vyznam této zkratky slozené

z anglickych slov a je popsano, co je jejim predmétem.

Od stati 3.3. jsou postupné predkladany dalsi podklady a statistiky realizovanych vykon, které maji hlavni uréujici vyznam pro predmétné
smérovani rozvoje socialnich sluzeb v Ralsku, kdy v daném oddilu je mimo jiné zd(raznéno, tak jako na vice mistech tohoto komunitniho
pldnovani, Zze zakladni koncepce poskytovani socidlnich sluzeb v Ralsku dlsledné vychazi jednak z praxe, ktera ukazuje na optimalni efektivitu
preferovaného systému a dale na v podstaté nevyhnutelnost aplikace daného systému poskytovatelem, kdy v tomto smyslu zasadné urcujicim
faktorem je samotné usporadani Uzemné spravniho celku Ralsko, zejména s ohledem na nizky pocet obyvatel Zijicich na jeho Uzemi a s tim

v daném smyslu souvisejicimi limity, jak uvedeno.

Ve stati 3.3.2,, 3.3.2.1. — 3.3.2.8. se nachazi zminéna statistika celkové charakterizovana, jako vSeobecna souhrnna informativni, pficemz
informativni nikoliv ve smyslu nelplnd, za rok 2018 a 2019 a v daném ramci jeji rozSifeni od 3.3.2.5, za rok 2019. Pro ucely komunitniho planu a
autorizace preference stavajiciho systému poskytovani socialnich sluzeb v Ralsku, je vtomto oddilu a jeho dalSim ¢lenéni, predlozena
VSeobecna souhrnna informativni statistika za uvedena obdobi. Dana statistika obsahuje fadu tabulek a graf(i, pro lepsi prehlednost
predkladané tématiky. Z porovnani obou roc¢nikl Ize vyvodit, Ze zplsob a objem poskytovani danych sluzeb je vyrovnany, bez patrnych vykyva,
jak co do kvality, tak kvantity, pficemz idedlni stav by byl ten, ve kterém socialni sluzby prakticky nejsou potrebné, coz je ovSsem zcela nerealné.
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Veskeré Udaje v predmétné statistice pochazeji z predepsané evidence vykond, zahrnujici nezbytné informace v oblasti konkrétné
realizovanych sluzeb socidlniho charakteru, vSem zdjemclm o jejich poskytnuti bez rozdilu.

Dale je z uvedené statistiky a z jejiho rozsifeni od 3.3.2.5. v 3.3.3. tykajici se davek pro zdravotné postizené, patrné Siroké spektrum
realizovanych vykonu, kdy rozsah poskytnutych sluzeb poukazuje na Siroky zabér v oblasti feSenych problému prakticky kazdého jednotlivce.
Tyto vykony zacinaji odkazovanim potrebnych na urady pro vyrizovani zakladnich dokladd, pres dluhové poradenstvi, prispivani k negaci
finan¢ni negramotnosti uzivatell sluzeb i ostatnich obyvatel podle zajmu a pokracuji dale mimo jiné v poskytovani sluzeb zdravotné postizenym
v ramci kompetenci socidlni sluzby v Ralsku obecné, vymezenych stanovenymi pravidly.

Jak je v komunitnim planu vicekrat uvedeno, v pfipadé Ze problémy uZivatell sluzeb v kterékoliv uvedené oblasti i dalSich jsou jesté vice
komplikované, je zde zasadni principialni postup socidlni sluzby v Ralsku, zakotveny v poskytovatelem preferovaném systému, spocivajici

v odkazovani potiebnych zajemcl na vyssi odborna pracovisté daného charakteru, profilujici se v rdmci statniho systému pUsobnosti socidlnich
sluZzeb vieobecné, v pro tyto ucely definovaném zdkonném prostredi.

V kapitole 3.4. Vysledky prlizkumu — dotaznik pro uzivatele socidlnich sluzeb, je vénovdna pozornost uvedenému prizkumu sekundarniho
charakteru, jak uvedeno pro doplnéni celkové analyzy SWOT.

Dotazy byly specifikovany pro jednotlivé cilové skupiny obyvatelstva a jejich podskupiny tak, jak jsou rozvrzeny v daném komunitnim planu pro
mésto Ralsko. Dale byly cilené formulovany tak, aby se staly rozsifujicim doplnénim informovanosti primarniho poskytovatele socialnich sluzeb
a tvofily tak do jisté miry zpétnou vazbu pro vyuziti v systému poskytovani sociadlnich sluzeb obecné, pfedevsim pro jejich smérovani ve smyslu
skutecnych potieb potencialnich uzivateld.

Pfimé hodnoceni socidlnich sluzeb jako takovych v dotaznicich nebylo zahrnuto, to nalezi odbornikiim v dané oblasti. Klienti, prestoze se
setkavaji pfimo s témito sluzbami i opakované, nemusi byt v dané problematice nutné odborniky, stejné jako bé&zny pacient pfichazejici ke
svému lékafi se nestava odbornikem v tomto oboru.

Dil¢i nespokojenost zajemcl o predmétné sluzby, nemusi bezpodminecné indikovat nekvalitu jejich poskytovani, ¢i nekvalifikovanost
konkrétniho poskytovatele v daném smyslu. Zajemcim o sluzby uvedeného charakteru v radé pripad( nelze vyhovét, jestlize néjakym
zpUsobem nedosahuji na nejrizné;jsi podplirné programy socialniho charakteru, majici Zadatellim zajistit financni, i jinou, zpravidla docasnou
podporu, napf. mimo jiné zajisténi nouzového bydleni na zakladé aktualni socialni situace zajemce apod. Toto je ¢astym divodem k potencialni
nespokojenosti uzZivatelll, nemajici vSak primy vliv na posuzovani struktury, kvality ani kvantity poskytovanych sluzeb.
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V Ralsku obecné, na zakladé viceletého poskytovani socidlnich sluzeb na dané Urovni a s tim souvisejiciho poradenstvi od dluhového,
finan¢niho, az po rady vyslovené osobniho charakteru, kdy mimo jiné je vtomto smyslu ptirozené posilovano védomi uzivateld sluzeb, tykajici
se mimo jiné osobni odpovédnosti za kvalitu vlastniho Zivota i nevyhnutelnosti feSeni svych nejriznéjsich problémd, u lidi v porovnani

s minulosti soustavné stoupa zdjem o to, jakym zplsobem vedou svij Zivot, kdy se zbavuji postupné v nékterych pripadech jisté miry liknavosti
a prokrastinace pfi feseni svych problém, zejména kdyz vidi, Ze je Ize mnohdy Uspésné eliminovat, coz se tykd mimo jiné vyznamné i reseni
jejich zadluzZenosti, pak uvedené skutec¢nosti fakticky mimo jiné ptispivaji ke zvySovani Zivotni irovné obyvatel v Ralsku obecné.

Z konecného hlediska potom na zakladé uvedeného neprekvapuje veskrze pozitivni vysledek dotaznikového prizkumu, z kterého byl patrny
zajem respondentu napfi¢ vSemi oslovenymi cilovymi skupinami obyvatel Ralska.

Zucastnéni méli jistou mérou prehled, uméli cilené odpovédét na predmétné otdzky, zajimali se o déni kolem sebe, jen nevyrazné procento
bylo ve smyslu nékterych pokladanych dotazl pasivni, ne viak ve vsech.

Procentudlni vyjadreni daného a dalsi pridruzené vysledky predmétného prizkumu jsou uvedeny pod tabulkami dotaznik( v jednotlivych
cilovych skupindch obyvatel Ralska.

Zde je predloZeno souhrnné celkové zhodnoceni daného priizkumu, ne vsak ze statistického hlediska.

3.5.1. Vyhodnoceni predmétné analyzy, podle dalSich kritérii

Silné stranky:

Zcela prakticky vSestranné optimalizovany, viceletou praxi ovéfeny, mimo jiné co do funkénosti, systém poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi
mésta Ralska, primdrné jiz od zakladni urovné.

Toto tvrzeni predstavuje v jistém smyslu hozenou rukavici mimo jiné nejriznéjSim oponentlim z fad jednotlivct i organizaci uvnitf i vné, jde
proti proudu a vSeobecné zavedenym zvyklostem v tomto oboru u naprosté vétsiny predmétnych lokalit, ve kterych ma smysl zavadét uceleny,
popripadé rozsireny systém poskytovani danych sluzeb obecné a které tim padem stejné jako Ralsko nemohou celou problematiku zahrnujici
socialni sluzby ze zasady opomijet.
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Za vyrazné jinych podminek by predmétny systém nemusel byt komplexni, dostatecné variabilni, rozsahly a ucinny, jako zaklad by v3ak stale byl
zaclenitelny a pouZitelny v ramci dané plsobnosti, podle pfislusné charakteristiky kazdého jednotlivého Uzemné spravniho celku zvlast.
Predmétny systém neni pfilis podporovan celou fadou neziskovych organizaci, protoze tyto v evidentni touze naplfiovat svoje indikatory vlastni
pusobnosti a vidinou finan¢nich dotaci za relativné minimum odvadénych vykon(, by rady zaplnily Ralsko svymi pracovniky, popf. institucemi, Ci
obojim mimo jiné s odlvodnénim, Ze se jednd o lokalitu disponujici vétsi rozlohou. Pokud by jim bylo za vSech okolnosti vidy vyhovéno, hrozilo
by postupné vyrovnani poctu obyvatel Ralska s pracovniky uvedenych instituci. Za takového zjevné fiktivniho stavu, by se z kone¢ného hlediska
nenasel témér nikdo ze skutecné potrebnych zajemcl, kdo by si takové neuvéritelné nakladné sluzby mohl dovolit. O rozpoc¢tu mésta, ktery by
néco takového mél nést ani nemluvé.

Tento uvedeny systém poskytovani socidlnich sluzeb, ktery je jeho poskytovatelem v soucasnosti preferovan, vychazi disledné ze skutecnosti,
Ze Ralsko sice docela rozmérné svym Uzemim, je nepomeérné mensim tzemné spravnim celkem co do poctu svych obyvatel, coZ je evidentni
skutecnost, v této souvislosti zmifiovand na fadé mist tohoto komunitniho planu. Tato strukturaini charakteristika dané lokality ve vztahu k
poskytovatelem preferovanému systému danych sluzeb je principidlni a navzdory nejriiznéjsim viceméné lobbistickym zdmérim,
prezentovanym nékterymi definovanymi agenturami i s celostatni pisobnosti, s tichou lec cilenou podporou fady neziskovych organizaci,
zUstava neménna. Radikalni nardst poctu obyvatel Ralska, ktery by jeho stav znékolikanasobil a vyZzadoval tim padem nevyhnutelnou reformu
systému poskytovani socidlnich sluzeb, neni aktualitou dne ani delSiho éasového obdobi, potaZmo to, na ktery je zpracovavan tento plan.

Slabé stranky:

Slabé stranky lze nachazet prakticky ve vSech oborech lidské ¢innosti. Tento jev je principidlni v kazdém spoleéenstvi lidi, pocinaje jednotlivci,
pokracuje rodinami a konce témi nejvétSimi statnimi Utvary a jejich koalicemi.

Tento jev se tedy nutné musi promitat i do komplexu zahrnujiciho jak poskytovatele socidlnich sluzeb, tak jejich konkrétni realizaci.

V neposledni fadé ma na kvalitu danych sluzeb vliv i pFistup a schopnost akceptovat jejich pfitomnost se vsim, co je s nimi spojeno, ze strany
zajemcU o dané sluzby. Na jedné strané uZivatel Zada o poskytnuti uvedenych sluzeb, na druhé strané je prekazkou v jejich plné Uspésnosti
vzhledem k feseni daného problému v jeho pIném objemu nékdy jeho neochota, nebo neporozuméni predmétné problematice, pfipadné touha
odkladat feseni ¢ehokoliv na kratsi, ¢i delSi dobu a podobné prekazky kladené uzivatelem sluzeb samotnym. | kdyzZ tyto projevy, vSseobecné
brzdici plynulost a efektivitu danych sluzeb se mohou projevit i na strané jejich poskytovatele. Dalsi nedostatky mohou vzniknout i
neprimérenym stupném kvalifikace napfic¢ celym Utvarem poskytujicim socialni sluzby v kazdé predmétné lokalité.
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Toto jsou stéZejni potencialni pfekazky kvalité socidlnich sluZzeb obecné. Dale je to o lidech. V podstaté, kdo nema, byt i nepoznanou touhu
pomahat lidem, stdva se nékdy vyraznou prekazkou v celkové Uspésnosti poskytovani zejména socidlnich sluzeb obecné, mimo jiné, jak
uvedeno. V takovych pfipadech pak hraji roli i takové vlastnosti, jako je zavist, jistd mira nesnasenlivosti vSestranné, také jisté znamky etnické
nesnasenlivosti a mnohé dalsi pristupy.

Slabé stranky u konkrétniho poskytovatele danych sluzeb jsou do jisté miry potencidlné v uvedeném smyslu projevitelné, je vsak na
poskytovateli a jeho pracovnicich, aby uzZ jen tim, Ze si jsou védomi celé predmétné problematiky, jejich plisobnost v sebemensim projevu
eliminovali. V soucasné dobé aktualné, neni vliv uvedeného u konkrétniho poskytovatele, jimz je mésto Ralsko patrny.

Tato tematika je do pfedmétné kategorie slabych stranek zahrnuta jen z dlivodu jejiho potencidlu.

Prilezitosti:

Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze pfi preferovaném systému poskytovani socidlnich sluzeb v Ralsku k né¢emu takovému neni
vytvaren prostor, poskytovatel na zdkladé preferovaného systému realizace sluzeb se mlze nékde jevit, jako ne pfilis flexibilni, otevieny
zménam, Ci rozSifovani potencialu sluZeb obecné, pfilezitosti ke zdokonalovani procesu poskytovani predmétnych sluzeb a jejich zazemi,
nemusi byt vidy podminény jejich extenzivnim rozvojem, coz je vzhledem k mnohokrat zminénému poctu obyvatel daného Uzemné spravniho
celku nepfimo Umérné vyrazné limitovano, ¢im méné obyvatel, tim vétsi omezeni.

Intenzivni rozvoj daného procesu, vychdzejiciho dlisledné z preferovaného systému ve viech smérech ve své kazdodenni realité, je pak
definovan na jedné strané nastavenou latkou vymezenou zavedenou pusobnosti na poli pfimého poskytovani danych sluzeb, na druhé strané
pak mnozstvim Uspésnych vykonl napfic celou problematikou socidlniho charakteru s niz pfrichazeji uzivatelé téchto sluzeb, ¢imz pfirozené na
zakladé kazdodenni pribézné praxe dochazi k jejich zefektiviiovani, podporovaném dostatecnou flexibilitou pfimého poskytovatele obecné a
dalSimi okolnostmi, jimiz Ize pfimo i nepfimo ovlivhovat kvalitu i kvantitu realné poskytovanych socialnich sluzeb prakticky kazdodenné.
Prilezitost, jak zkvalitnovat poskytovani predmétnych sluzeb na vSech Urovnich, vymezend preferovanym systémem, v tomto konkrétnim
pripadé pak spociva v uvedeném intenzivnim rozvoji daného procesu.
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Ohrozeni:

Jakakoliv ¢innost neziskového charakteru, k niz jednoznaéné poskytovani socialnich sluzeb v celém komplexu nalezi, pfestoze je zastfeSena
pfimo zastupitelskym organem daného uzemné spravniho celku, bude vzdy zavisla na financnich dotacich prichazejicich z vnéjsiho prostredi.
PrestozZe se mlze zdat, Ze financovani takovéto ¢innosti neni pfilis nakladné i vzhledem k poctu obyvatel predmétné lokality, realita se od
takové predstavy vyrazné lisi. V nasledujici stati je uvedena ¢astka vynaloZena danym spravnim subjektem na provozovani socidlnich sluzeb
vSeobecné za rok 2019.

Jakakoliv uvedena Cinnost neziskového charakteru bude za vSech okolnosti ohroZzena svym zastavenim, pokud se spravnimu orgdnu mésta
nepodafi ziskat dostatecné mnozstvi prostfedkll mimo jiné zejména za pomoci dotaci.

Mezi okolnosti, které mohou ohrozit pfimo i nepfimo fungovani socidlnich sluzeb obecné v preferovaném systému poskytovani socialnich
sluZeb, jak uvedeno, nepochybné patfi i aktudlni moznost vyhoreni nékterého z pracovniku socialni sluzby. V kazdodenni praxi, kdy se
poskytovatelé danych sluzeb dostavaji do kontaktu s témér neprebernym mnozstvim nejriiznéjsich problému predklddanych uzivateli téchto
sluzeb, kdy nékteré jsou velmi vazné a vyrazné ovliviiuji Zivot pfichazejicich potfebnych zdjemci o poskytnuti pomoci, je tento psychicky stav
viceméné vysledkem pfirozeného vyvoje. Cim vétsi je vnitfni touha takto potencialné zastizeného pracovnika pomahat lidem, tim vice hrozi
akutni progrese tohoto jevu. V této souvislosti Ize uvést, Ze i v tomto ohledu existuji prostfedky k branéni v eskalaci tohoto projevu a tim do
jisté miry ochrané exponovanych pracovnikli ve formé supervizi, které poskytovatel daného Uzemné spravniho celku vyuzivd, ¢imz i vtomto
ohledu mimo jiné napliuje konkrétni opatfeni dané zakonem.

Mezi readlna ohrozeni i kdyZ nepfimad, presto majici svlij vymezeny vliv na proces poskytovani socidlnich sluzeb obecné, je mozna agresivita
potencialnich prijemc( sluzby, ktefi tak nékdy na zakladé nemoznosti splnéni svych kladenych poZzadavkl a vyhrocenych emoci, mohou az
zdvaznym zpUlsobem zranit konkrétniho pracovnika predmétné sluzby.

Obdobné nebezpedi srovnatelného charakteru pak mlze vzniknout na zakladé ohrozovani zdravotniho stavu sluzbu poskytujicich pracovnik
prijemci, trpicimi nejriznéjsimi typy onemocnéni, at uz mirné, ¢i intenzivné pfenosného charakteru.

Podobné ohroZeni plati v pfipadech, kdy pracovnici sluzby mohou prichazet, nebo jinak pfistupovat k uZivatelim Zijicim v nevyhovujicich
hygienickych podminkach, které si zajemci vice, ¢i méné zapficinili sami.
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Dalsi ohrozeni v SirSim smyslu pak v kontextu dané lokality stejné, jako kdekoliv jinde mizZe nastat ne¢ekanym nartstem kriminality

v pfedmétné oblasti, zvySenou nevyzadanou aktivitou nékterych obyvatel v oblasti uzivdni omamnych latek a podobné.

Ralsko vsak v téchto ohledech nijakym zvlastnim zplsobem na poli takovychto nezadoucich spolecenskych jevi z obecného priméru na
celostatni Urovni nevybocuje.

3.6. Pfehled vydajl na socialni sluzby Mésta Ralsko

Cilem daného prehledu je poskytnuti vlastni informace verejného charakteru, tykajici se celkovych naklad( sprdvniho orgdnu mésta Ralsko na
uvedené sluzby v Uplném rozsahu, za dané ¢asové obdobi.

Za rok 2019 vydalo Mésto Ralsko ze svého rozpoctu na vSechny sluzby obecné socidlniho charakteru 1 702 693,11 K¢.

3.7. Dlouhodoba vize rozvoje socidlnich sluzeb Mésta Ralsko

Na zakladé predkladaného komunitniho planu a na zakladé konkrétniho dlouhodobéjsiho planovani spravniho organu mésta Ralsko, byly do
dlouhodobé vize rozvoje socialnich sluzeb obecnég, a dale v SirSim kontextu uvedeného, zafazeny nasledujici pfedmétné body zahrnuté do dané
problematiky.

V daném smyslu lze z vétSich projektl zaclenénych do této vize uvést rekonstrukci byvalé skoly sovétské armady na Plouznici, po jejimz
ukonceni by se tento objekt, v aktudlnim stavu nijak nekraslici jinak solidni usporadani meéstské ¢asti a tiSe varujici svou nebezpecnosti pro svou
narusenou statiku, mél zménit na centrum obcanské vybavenosti s nékterymi obchody, zdravotnickymi sluzbami v pfimérené mire odpovidajici
danému poctu obyvatel, kde nehrozi ani z dlouhodobého hlediska néjaky jeho strmy narUst a dale by v tomto objektu z dlouhodobého hlediska
mélo byt mimo jiné koncentrovano zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb obyvatelstvu Ralska.

Dalsim objektem rekonstrukce je diim kultury v Kufivodech. Cilem je rozsifeni jeho funkénosti a efektivnéjsi vyuzitelnosti stavby pro obyvatele
dané oblasti Ralska.
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Socialni sluzby obecné a vize jejich dlouhodobého rozvoje

Podle predklddaného komunitniho planu v jeho Uplnosti pro aktualni obdobi, rok 2020-2025, Ize z kone¢ného hlediska jednoznacné vyvodit
predpoklad, jakym smérem se s nejvyssi pravdépodobnosti bude systém a zplisob komplexni realizace socialnich sluzeb daného tzemné
spravniho celku Ralsko ubirat. Poskytovani socialnich sluzeb, tak jak je ze zdsady koncipovano doposud, zejména od pocatku druhého ctvrtleti
roku 2013, kdy doslo k vyraznému pozitivhimu posunu v dané oblasti smérem k efektivité jejich realizace v kazdodenni praxi, s primarnim
zamérem vychazet vstfic skuteénym potfebdm uZivatel( téchto sluzeb, neni nezbytné néjakym zcela jinym smérem, ktery by pfevratnym
zpusobem ménil zavedeny systém uvedenych sluzeb a jejich poskytovani, tyto sluzby koncepcné ménit, mimo jiné z obavy ze ztraty, nebo
poklesu jejich efektivity. S rozvojem Zivotni Urovné obyvatelstva obecné, ruku v ruce s pfirozené rostoucimi potfebami stavajicich i
potencialnich uZivatell sluZeb, je v Ralsku zavedeny systém socidlni pomoci obyvatelstvu schopen i povinen pfirozené drzet krok s timto
trendem.

Z dlouhodobého hlediska je tento uceleny systém poskytovani uvedenych sluzeb pro svou cilené zamérenou a praxi provéfenou koncepénost
jednoznaéné i nadale dlouhodobé aktudlni. Rozvoj z kratko i dlouhodobého hlediska v tomto sméru predpoklada kontinudlné zachovani
zavedeného, s prirozenym vyvojem samotné zakladni Urovné predmétné koncepce, zasadné podporené mnozstvim vykonU. Zefektiviiovani
stavajiciho systému je pak zalozeno mimo jiné predevsim na kvalifikaci konkrétnich pracovnik(i danych sluzeb, jak v roviné nezbytné teorie, tak
na urovni kazdodenni praxe. V pravnim prostfedi statu, které se neustale méni, tak jako napfi¢ ostatnim svétem, je tedy na témto sluzbam
nadfizeném organu v Ralsku, ktery je jejich zfizovatelem, aby zajistoval podplrné vzdélavaci programy pro své pracovniky, za Ucelem stalého
rozvoje jejich kvalifikace mimo jiné v souladu s timto trendem, kdy praxe jako takova pak je i z hlediska zvySovani kvalifikace jeji aplikace pfimo
umérna mnozstvi pozadavk( konkrétnich zajemca o sluzbu.

Cim vétsi je zdjem uzivatel( a pocet Uspé$né vyfedenych nejrozmanitéjsich nesnazi prichazejicich zajemcli o poskytnuti sluzby, tim pfirozené
vzristd mimo jiné, kromé zvysovani kvality sluZzeb i akceschopnost a flexibilita v jejich aplikaci, napfi¢ celou predmétnou sluzbou poskytovanou
v Ralsku. Intenzita prace a prabézné zvySovana efektivita vykonu, obecné zahrnuta do poskytovani uvedenych sluzeb, je pak dalsi zarukou
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jejich postupného dalsiho optimalniho, intenzivniho rozvoje pfirozené zcela Zzddoucim smérem, predevsim ve prospéch zajemci vyuzivajicich
tyto sluzby.

Na nékolika dalSich mistech v tomto komunitnim pldnu je vice, ¢i méné obsahle zdlvodnovano, proc je v oblasti daného Uzemné spravniho
celku sice pomérné velkého svou rozlohou, ale zna¢nou mérou malého svym poctem obyvatel, zaveden preferovany systém poskytovani
danych sluzeb. Mimo jiné bylo v téchto kapitoldch komunitniho planu zdliraznéno, Ze jako nejvice efektivni v daném systému poskytovani
socidlnich sluzeb se jevi programoveé zdsadni konkretizace této pomoci lidem, predevsim ze zdkladni Urovné jejich realizace a to od poskytovani
terénnich socidlnich sluzeb, kdy jejich uzivatelé jsou v pfipadé, Ze jejich problém si zada specializovany zplsob poskytnuti pomoci, terénni
socialni sluzbou v Ralsku strukturalné odkazovani na sluzby v navaznosti, dostupné jak v ramci dalSich socialnich sluzeb daného poskytovatele
v Ralsku, napf. kvalifikovanou sluzbu opatrovnictvi, nebo dale mimo uvedeného poskytovatele predmétnych sluzeb, kdy lze zajemce o rfeSeni
slozitych problém socialniho charakteru odesilat na dalsi pfislusna odborné zpUsobild pracovisté, kterd svou vyssi specializovanou kvalifikaci
podchyti pfedkladany problém uZivatele, nebo jejich soubor, za U€elem co nejefektivnéjsiho reseni dané situace kazdého aktualniho zajemce.
Ze zde uvedeného a dale na nékolika mistech daného komunitniho planu oddvodriovaného dale vyplyva, Ze zfizovani odbornych pracovist
poskytujicich specializované socialni, socidlné zdravotni a dalsi sluzby obdobného charakteru, napt. ve formé dennich stacionar(i a podobnych,
Ze pro dany Uzemné spravni celek realizace takovychto projekt(i na vlastnim Uzemi, za uc¢elem zkvalitiovani socidlnich sluzeb obyvatelstvu neni
efektivni z ekonomickych i jinych dlivodi pro svou faktickou neprichodnost, zejména vzhledem k zmifiovanému poctu obyvatel.

Dlouhodoba vize, mimo jiné z ¢asti vyjevend v obdobné dokumentaci majici co do ¢inéni s komunitnim planovanim zejména v bezprostfedné
predchazejicim planovacim obdobi pro dany tzemné spravni celek, Ze v predmétné oblasti v fadu nékolika let vyroste komplex stacionard,
hospicl, charitativnich ubytoven, nocleharen, sluzeb domaci i jiné specializované zdravotni péce, kdy tyto sluzby by mély principidlné zasadné
nejen z ekonomickych hledisek vyrazné podprahové mnozstvi konkrétnich uzivatell i potencialnich zajemcd o né a zasadné kriticky nedostatek
vykonl, se jevi jako neaktudlni a z tohoto titulu bezpredmétna, a navic odtrzena od jakékoliv i potencidlni reality.
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4. Navrhova cast

Na zakladé viceleté praxe poskytovani terénnich socidlnich sluzeb v oblasti, o nézZ je mezi obyvateli Ralska neustaly a Siroky zajem, kdy
nezbytné, nékdy vyrazné nadstandardni potfeby uZivatelll a misty i jejich vice, ¢i méné plnitelnych prani, pfi feSeni jejich nejriiznéjsich
problému spadajicich do oblasti spektra socialnich sluzeb, jsou v naprosté vétsiné i pfi mnohdy znaéné komplikovanosti feSenych obtizi,

v dostatecné mire Uspésné zvladany ke spokojenosti prevaziné vétsiny klientd.

Dale na zakladé, zpracovani dotazniku, jehoZ vyznam z(stdva i nadale pro ucely komunitniho planovani sekundarni, kdy takto ziskané vysledky
nejsou hlavni hybnou silou smérovani socialnich sluzeb v Ralsku jako takovych, zjistovani vékového slozeni obyvatel mésta Ralsko, jejich
redlného poctu, i sou¢asného stavu miry nezaméstnanosti a dalSich kritérii, byla sestavena analyza SWOT tykajici se aktuadlniho stavu izemné
spravniho celku Ralsko, mimo jiné z pohledu potfebnosti socidlnich sluzeb a jejich rozmanitosti obecné. Na podkladé uvedené analyzy je
sestaven strednédoby komunitni plan, v némz jsou vytyceny priority, cile a opatreni vedouci k jejich dosazeni, pro jednotlivé, mimo jiné za
ucelem komunitniho planovani stanovené cilové skupiny obyvatel celé oblasti.

Dlouhodoba vize rozvoje socialnich sluzeb v Ralsku je pfidanou hodnotou komunitniho planovani pfispivajici pfimo i v SirSim kontextu nepfimo
k potencialnimu rozvoji celé sféry socialnich sluzeb daného GUzemné spravniho celku a zaroven vyjadrenim urcitych pfedstav o budoucnosti
socialnich sluzeb v dané oblasti a je téZ nedilnou soucdsti komunitniho planovani. Musi tedy byt mimo jiné zahrnuta do pfredmétného planu.

4.1. Priority v oblasti rozvoje socialnich sluzeb mésta Ralsko na obdobi 2020-2025 podle jednotlivych cilovych skupin
uzivatelQ

Na zakladé analyzy SWOT a jejim nasledném vyhodnoceni, ktera byla vypracovéna pro ucely komunitniho planovani pro dané ¢asové obdobi a
primarné postavena na funkénosti poskytovani terénnich socialnich sluzeb v Ralsku, tedy od zakladni Urovné, dale sekundarné na zakladé
zpracovani dotaznikl smérovanych k jednotlivym skupindam obyvatelstva Ralska i jednotlivcidm a dale s ohledem na dlouhodobou vizi rozvoje
socialnich sluzeb v Ralsku pfispivajici pfimo i v SirsSim kontextu, jak uvedeno, k dalSimu potencialnimu rozvoji celé oblasti socidlnich sluzeb, byl
sestaven soubor priorit, cili a opatfeni vedoucich k jejich naplnéni.
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4.1.1.Individualni osoby, rodiny, déti a mladez

a) 4.1.1.1.Cilova podskupina: déti a mladez od 0 do 26 let, rodiny, rodiny s détmi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim
Priorita I-lI
Doba realizace: 2020-2025

Druhy socialnich sluzeb pro danou podskupinu:

Terénni socialni sluzba Ralsko-Terénni programy zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §69, Verejné opatrovnictvi M&U Ralsko zékon ¢. 89/2012 Sb.
nového obcéanského zakoniku § 457- §488 Obecna ustanoveni, Socialni poradenstvi zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. §37, Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, SPOD — na zakladé povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti, ¢ast Sesta dle zakona 359/1999Sb., Dobrovolnictvi na zakladé zakona o
dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sh., Asistenti pedagogl ve skolach.

Dostupné aktivity Mistni centrum pro déti a mladez ve spravné izemnim celku Ralsko

Cinnost daného centra spociva predeviim v pravidelnych akcich pro naplfi volnogasovych aktivit déti, mimo jiné formou zajmovych krouzkd.
Uvedené krouzky jsou porddany bez finan¢ni spolutcasti rodi¢u a jsou aktivni v priibéhu Skolniho roku v oblasti daného Uzemné spravniho
celku.

Odpovédnost za realizaci: Mésto Ralsko, Mistni centrum pro setkavani v Kufivodech, Sportovni klub na Plouznici

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projekt(i a ve spolupraci s ASZ.
Individualni projekt Libereckého kraje na podporu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Projekt na podporu inkluzivniho
vzdélavani u MSMT. (podléha v této aktualizaci pldnu 20200528, rozhodnuti nadfizenych organti MéU Ralsko)
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b) 4.1.1.2.Cilova podskupina: déti a mladeZ od 0 do 26 let, rodiny, rodiny s détmi se zdravotnim handicapem, nestandardnimi potifebami
Priorita lll
Doba realizace: 2020-2025

Druhy socidlnich sluzeb pro danou cilovou podskupinu:

Socidalni poradenstvi zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. §37, Osobni asistence zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §39,
Pecovatelska sluzba zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §40, Odlehéovaci sluzby zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §44, Rana péce
zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §54, Denni stacionar zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §46.

Odpovédnost za realizaci: poskytovatelé danych socialnich sluzeb, MéU Ralsko, Terénni socialni sluzba Ralsko

Financovani: MPSV, KU LK, prostfednictvim projektd, platby uZivatel(l (podléhd v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti nadfizenych
organi M&U Ralsko)

cer

¢) 4.1.1.3.Cilova podskupina: rodiny s détmi a péstounskou péci, rodiny s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, rodiny Zijici
v socidlnim vylouceni a rodiny s dohledem socialné pravni ochrany
Priorita IV
Doba realizace: 2020-2025

Druhy socidlnich sluzeb pro danou cilovou podskupinu:

Socialni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez zakon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sbh. §62, Kontaktni centra zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §59, Terénni programy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sbh. §69, ¢innosti vykondvané na zakladé povéreni k vykonu SPOD, OSPOD, Charitni Satnik, Denni stacionar zakon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. §46.
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Odpovédnost za realizaci: Poskytovatelé danych socidlnich sluzeb, M&U Ralsko, Terénni socidlni sluzba Ralsko, stiediska vychovné péce,
psychologové, Pedagogicko-psychologické poradny, OSPOD, skoly, zfizovatelé, Terénni programy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
§69, Kontaktni centra zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §59.

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projektd a ve spolupraci s ASZ. (podléha v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti
nadfizenych organd MéU Ralsko)

d) 4.1.1.4.Cilova podskupina: rodiny, matky/svobodné matky s détmi, v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
Priorita V
Doba realizace: 2020-2025

Druhy soc. sluZzeb pro danou cilovou podskupinu: Socidlni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. terénni programy §69, Azylové domy zédkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §57.

Odpovédnost za realizaci: Poskytovatelé danych socidlnich sluzeb, M&U Ralsko, Terénni socialni sluzba Ralsko

Financovani: MPSV, KU LK, prostiednictvim projektd, platby uZivatel (podléhd v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti nadfizenych
organ MéU Ralsko)
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4.1.1.1. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez a) déti a mladez od 0 do 26 let, rodiny, rodiny s détmi, osoby ohroZené socialnim
vyloucenim - priority, cile, opatreni

4.1.1.1.1.1. Cill podpora preventivnich aktivit pro individualni osoby, rodiny s détmi a mladez ohroZzenou obecné
nepfijatelnymi spolecenskymi jevy, podpora osob/rodin, vyZzadujicich vykon verejného opatrovnictvi
4.1.1.1.1.1.1. | Opatrenil podpora stavajicich zafizeni pro déti a mladez:
PlouZznice — sportovni areal a multifunkéni domek
Kurivody, Hrad¢any, Hvézdov — tenisové kurty
Nahlov — nizkoprahové zafizeni (Charita Most)
4.1.1.1.1.1.2. | Opatrenill podpora ¢innosti dobrovolnych spolkli, mimoskolnich aktivit Skolského zafizeni,
nebo aktivnich jednotlivcy, kteti vytvareji volnocasové aktivity pro rodiny s détmi a mladez
4.1.1.1.1.1.3. | Opatreni lll podpora zajmovych krouzk( na Plouznici, v Kufivodech a jejich zachovdni, minimalizace bezcilného traveni
volného ¢asu déti a mladeze, poradani, zprostfedkovavani kulturnich akci pro rodiny s détmi
4.1.1.1.1.1.4. | Opatieni IV podpora doudovani 7akd I. a Il. stupné ZS
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4.1.1.1.1.1.5. | Opatfeni V

4.1.1.1. Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez a) pokracovani Priorita |

gi KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

zajisténi podpory vykonu verejného opatrovnictvi pro individuaini osoby/rodiny, jejichZ socialni postaveni
z kone¢ného hlediska vyZzaduje soudem stanoveny vykon opatrovnictvi
verejné opatrovnictvi MéU Ralsko zékon &. 89/2012 Sb. nového obéanského zakoniku § 457- §488 Obecnd ustanoveni

Popis opatieni I-IV

Dulezitd je podpora stdvajicich zafizeni pro déti a mladez na Plouznici, v Kufivodech, v Hrad¢anech, na
Hvézdové, na Nahlové, jak uvedeno, aby byly minimalizovany/bylo zabranéno nezadoucim spole¢enskym
jevim, které ohrozuji uvedené skupiny. Pro pfedchdzeni vzniku socidlné neptiznivych situaci v rodinach,
rodinach s détmi, je vhodna prevence mimo jiné formou osvétovych prednasek a podporou volnocasovych
aktivit.

Popis opatieni V

Zakonné zastoupeni i opatrovnictvi sleduje ochranu zajm( zastoupeného a napliiovani jeho prav. Opatrovnika jmenuje
soud; soucasné urci rozsah opatrovnikovych prav a povinnosti. Osoba, které byl opatrovnik jmenovan, se na dobu trvani
opatrovnictvi stava opatrovancem.

V rdmci terénni socialni sluzby Ralsko je pro zdjemce dané ¢ésti uvedené cilové skupiny, ktera svym postavenim tuto
sluzbu nezbytné vyZzaduje, dostupna sluzba vykonu verejného opatrovnika.

4.1.1.1.2.1. Cill

podpora programu primarni prevence pro rodiny s détmi
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4.1.1.1. Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez a) pokracovani Priorita Il

4.1.1.1.2.1.1. | Opatreni | podpora prevence nezadoucich socidlné patologickych jev(, pfedchdzeni vzniku socidlné nepfiznivych situaci
v rodinach a jejich fe$eni, poradani vyukovych programa pro ZS v Kutivodech ve spolupraci s organizaci
Advaita, z.0.

4.1.1.1.2.1.2. | Opatreni ll | podpora mimoskolnich aktivit formou prednasek pro déti a mladez zamérenych na dopravu, drogy, Sikanu,
alkohol a ostatni pravo déti, kybersikanu, zneuzivani déti a domaci nasili, ve spolupraci s Méstskou Policii
Ralsko

4.1.1.1.2.1.3 | Opatieni lll | podpora prevence kriminality mladeZe formou prednasek v ZS Tomase Jeika v KuFivodech ve spolupraci

s Proba¢ni a Mediaéni sluzbou CR, Ceska Lipa

4.1.1.1.2.1.4. | Opatreni IV | podpora preventivnich volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro rodice s détmi a détmi predskolniho véku
4.1.1.1.2.1.5. | Opatieni V | podpora letnich priméstskych tabord pro déti z danych cilovych skupin
Popis opatieni I-V Prevence nezadoucich socidlné patologickych jevl je u€innym nastrojem predchazeni vzniku socialné

nepfiznivych situaci v rodinach, které je nasledné velmi obtizné resit.
Podpora letnich ptriméstskych tabord pro déti z rznych cilovych skupin pfispiva k efektivnimu traveni jejich
volného ¢asu mimo jiné i v rdmci primarni a sekundarni prevence socialné patologickych jevl u déti a mladeze.
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4.1.1.2. Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez b) déti a mladez od 0 do 26 let, rodiny, rodiny s détmi se zdravotnim handicapem,
nestandardnimi potfebami — priority, cile, opatieni

4.1.1.2.3.1. Cill podpora socidlnich program( pro rodiny s détmi s nestandardnimi potfebami

4.1.1.2.3.1.1. | Opatrenil zajiténi podpory a informovanosti o ¢innostech, Centrum Lira z.U. Liberec, Ceska Lipa, zajisténi sluZeb rana
péce do véku 7 let a sluzeb pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra (PAS) do véku 10 let

4.1.1.2.3.1.2. | Opatfeni Il | poskytovani podpory pro informovanost o ¢innostech Denniho stacionare v Ceské Lipé (déti s mentalnim
postizenim) v kombinaci s jinymi poruchami ve véku od sedmi let

4.1.1.2.3.1.3. | Opatfeni lll | zajisStovani ambulantnich ¢i pobytovych odlehcovacich sluzeb k posileni socidlnich dovednosti déti v roding,
zajistovani nezbytného odpocinku pecujicim

4.1.1.2.3.1.4 | Opatieni IV | poskytovani podpory pro zajisténi pobytu v zafizeni se zvlastnim rezimem pro déti s PAS (déti s poruchou
autistického spektra), spole¢nost Nautis, LibCice nad Vltavou

Popis opatieni |-l Terénni a ambulantni socialni sluzby v ndvaznosti na terénni socialni sluzby obecné, terénni socialni sluzby
primarné poskytované v Ralsku. Cilem uvedenych sluzeb je vytvareni vhodnych podminek pro pfijeti ditéte

s postizenim v rodiné, posilovani socialnich dovednosti rodiny, zvySovani rodi¢ovskych kompetenci a podpora
rodiny ditéte s postizenim, vedouci mimo jiné k samostatnosti v péci o dité, pfi jeho vychové a vzdélavani.
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4.1.1.2. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez b) pokracovani Priorita Il

Popis opatieni lll Pobytova odlehcovaci sluzba-umoznuje zkvalitnit Zivot rodindm s handicapovanymi détmi, které pro dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav jsou zavislé na péci jiné osoby. Poskytuje pecujicim nevyhnutelny ¢as na odpocinek a vyfizeni
nezbytnych osobnich zaleZitosti. Kromé danym standardnim zplsobem, je uvedena sluzba dostupna i prostfednictvim
Terénni socialni sluzby v Ralsku, za predpokladu, Zze zajemci o tuto sluzbu se se svym problémem obrati na pfislusSného
pracovnika dané sluzby v Ralsku.

Popis opatieni IV Poslanim socialni sluzby DZR (domov se zvlastnim rezimem), je poskytnuti celoroéniho bydleni rodinného typu détem a

vvvvv

podpory odlehovaci sluzbou. Sluzba je na vyzadani dostupnd i ze zakladni Urovné, terénni socidlni sluzby v Ralsku, kdy
v pfipadé potreby tato sluzba zprostfedkuje nezbytnou navaznost.

4.1.1.3. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez c) rodiny s détmi a péstounskou péci, rodiny s détmi ze socidlné znevyhodnéného

4.1.1.3.4.1. Cil I podpora socidlnich programu, pro rodiny s détmi s péstounskou péci, rodiny Zijici v socialnim vylouceni a
rodiny s dohledem socialné pravni ochrany
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4.1.1.3. Individudlni osoby, rodiny, déti a mladez c) pokracovani Priorita IV

4.1.1.3.4.1.1. | Opatreni | podpora pro poskytovani poradenskych sluzeb a terapeutickych konzultaci v péstounské péci, véetné pfimého
doprovazeni a psychické podpory

4.1.1.3.4.1.2. | Opatreni ll | zajiSténi bezpecnych kontaktl pro péstouny i dité umisténé v péstounské péci, s jeho biologickymi rodici

4.1.1.3.4.1.3. | Opatreni lll | podpora sluzeb poskytujicich preventivné vychovné-vzdélavaci péci pro déti, Zaky a studenty s rizikem vzniku a
vyvoje poruch chovani

rodi¢im déti a jejich zdkonnym zastupcim je poskytovana intervence, Stfedisko vychovné pécée Ceskd Lipa,
Pedagogicko-psychologicka poradna Ceskd Lipa, Advaita z.U.- poradna, selektivni a indikovana prevence
zavislosti

4.1.1.3.4.1.4. | Opatreni IV | poskytovani terénnich soc. sluzeb a ambulantnich sluzeb pro rodiny s détmi, které se ocitly v dlouhodobé tizivé
socialni situaci, navazovani spoluprdce se Skolou a OSPOD v ramci feseni nepftiznivé situace

terénni soc. sluzba Ralsko, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.p.s.-socidlné pravni ochrana
déti
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4.1.1.3. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez c) pokracovani Priorita IV

Popis opatieni I-IV Rodiny se specifickymi potfebami maji moznost oslovit Terénni socidlni sluzbu v Ralsku, od které se

v ndvaznosti odviji veSkeré dalsi procesy, kdy dotéena cilova skupina osob mda uvedenym prostiednictvim
moznost obratit se na prislusné odborné organizace, které jim pomohou v jejich Zivotni situaci. Tyto sluzby jsou
pro né vétSinou dostupné, v ptipadé, zZe nikoliv, sehrdva terénni socidlni sluzba vyznamnou roli v pomahani

témto osobam. Jedna se o rodiny s handicapovanymi détmi, péstounské rodiny, rodiny Zijici v socialnim
vylouéeni, nebo ohrozené socialnim vyloucenim a rodiny, s dohledem socidlné pravni ochrany déti.

4.1.1.4. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez d) rodiny, matky/svobodné matky s détmi, v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou

bydleni — priority, cile, opatieni

4.1.1.4.5.1. |Cill podpora pro ubytovani rodin, matek/svobodnych matek s détmi v nepftiznivé socialni situaci v azylovych
domech mimo lokalitu, ubytovani v socialnich bytech v Ralsku
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4.1.1.4. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez d) pokracovani Priorita V

4.1.1.4.5.1.1 | Opatreni | podpora informovanosti potencialnich klientd o moZnostech reseni jejich aktudlni situace v jednotlivych ubytovacich
zafizenich a o podminkach pro ziskani daného bydleni

4.1.1.4.5.1.2 | Opatieni Il | pomoc pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace spojené s akutnim rizikem ztraty/ztratou bydleni — podpora pfi jednani na UP
CR pro vyfizeni sociadlnich davek nezbytnych pro pfijeti k pobytu v daném zatizeni

4.1.1.4.5.1.3 | Opatreni lll | podpora pro vyfizeni osobnich dokladd danym rodindm a osobdm, jak uvedeno, na Uradech — rodné listy, OP,
jiné nezbytné doklady

4.1.1.4.5.1.4 | Opatreni IV | podpora pfi jednani za ucelem ziskani socidlniho bydleni v azylovych domech mimo dany uzemné spravni celek
(v Ralsku neni zastoupeno), azylové bydleni v Ceské Lip&-zatizeni Azylovy diim Jonas, Ddm rychlé pomoci, Dim
humanity, azylovy diim Farni charita Ceskd Lipa, dale azylové bydleni na ubytovné v Novém Boru-Farni charita

Ceska Lipa, Domov sv. Anny — Oblastni Charita Straz nad Nisou

4.1.1.4.5.1.5 | Opatieni V | podpora socidlniho bydleni v Ralsku, MéU Ralsko, socialni byt jeden na PlouZnici, jeden v Kufivodech
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4.1.1.4. Individualni osoby, rodiny, déti a mladez d) pokracovani Priorita V

Popis opatieni I-V Azylové domy, zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §57, poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu
uvedenym osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou/akutnim rizikem ztraty bydleni. Sluzba
zahrnuje zakladni ¢innosti jako poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc
pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zdlezitosti. V Ralsku je, pfi ndhlé akutni
ztraté bydleni, k dispozici uvedeny pocet bytl. Terénni socialni sluzba v Ralsku poskytne potencialnim
uzivatelim danych sluzeb veskeré dostupné informace a pom{ze osobam dané cilové skupiny s navazanim
nezbytného kontaktu s uvedenymi sluzbami, které v kontextu poskytovani terénnich socialnich sluzeb jsou
vnimany, jako sluzby v navaznosti.

4.1.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim, handicapované osoby

a) 4.1.2.1.Cilova podskupina: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
Priorita |
Doba realizace 2020-2025

Druhy socialnich sluzeb pro danou podskupinu:

Terénni socialni sluzba Ralsko-Terénni programy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §69, Socialni poradenstvi zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. §37, Dobrovolnictvi na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. Terénni pecovatelska sluzba Mimon,
Domdci zdravotni pé¢e Mimoi, Ceska Lipa, Centrum pro zdravotné postizené LK, Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa o.p.s., DP Nadé&je
s.r.o. Ceska Lipa, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §66-
Fokus Liberec
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Odpovédnost za realizaci: Mésto Ralsko, Terénni socialni sluzba Ralsko

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projektd a ve spolupraci s ASZ. (podléha v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti
nadfizenych organd MéU Ralsko)

b) 4.1.2.2.Cilova podskupina: Handicapované osoby
Priorita Il
Doba realizace 2020-2025

Druhy socialnich sluzeb pro danou podskupinu:

Terénni socialni sluzba Ralsko-Terénni programy zékon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. §69, , Vefejné opatrovnictvi M&U Ralsko zakon €.
89/2012 Sbh. nového obcanského zdkoniku § 457- §488 Obecna ustanoveni, Socialni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
§37, Dobrovolnictvi na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. Terénni pecovatelska sluzba Mimon, Domdci zdravotni péce
Mimoni, Ceska Lipa, Centrum pro zdravotné postizené LK, Sdruzeni t&lesné postizenych Ceska Lipa 0.p.s., DP Nadéje s.r.o. Ceska Lipa, Socialné

aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §66-Fokus Liberec, Help centrum
s.r.o. Mladd Boleslav, UP CR, Altech s.r.o. Uherské Hradisté

Odpovédnost za realizaci: Mésto Ralsko, Terénni socialni sluzba Ralsko, uvedeni poskytovatelé sluzeb

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projektti a ve spolupréci s ASZ. (podléha v této aktualizaci pldnu 20200528, rozhodnuti
nadfizenych organ MéU Ralsko)
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¢) 4.1.2.3.Cilova podskupina: Osoby s paliativni péci

Priorita lll

Doba realizace 2020-2025

Druhy socialnich sluzeb pro danou podskupinu:

Terénni socialni sluzba Ralsko-Terénni programy zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. §69, Socialni poradenstvi zakon o socidlnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, DP Nadéje s.r.o. Ceskd Lipa, Perla-centrala domdci zdravotni péce, Agentura Sluni¢ko Novy Bor, Odleh&ovaci
sluZzba-Hospic sv. Zdislavy, Kamenny hospic Liberec zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §44,

Odpovédnost za realizaci: Mésto Ralsko, Terénni socidlni sluzba Ralsko, uvedeni poskytovatelé uvedenych sluzeb

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projektd a ve spolupraci s ASZ. (podléhd v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti
nadfizenych organt MéU Ralsko)

4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby a) Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim — priority, cile,

opatreni

4.1.2.1.1.1. |Cill

zajisténi podpory dobrovolnictvi a spolkd, MéU Ralsko

4.1.2.1.1.1.1. | Opatrenill

podpora aktivniho Zivota seniorl a osob se zdravotnim postizenim, jejichZ aktualni stav dovoluje ztucastnéni

se danych aktivit i volno¢asovych, vzdélavani apod.

4.1.2.1.1.2. Giln

zajisténi terénnich socialnich sluzeb, socidlnich sluzeb v ndvaznosti i veSkerych dostupnych specializovanych
sluzeb, které umozni obyvatellim Ralska dané cilové skupiny, Zit co nejdéle ve svém prirozeném prostredi

(vdZné nemocni, seniofi, ktefi s vékem ztraceji sobéstacnost, jinak handicapovani)
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4.1.2.1. Seniof¥i a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby a) pokracovani Priorita |

4.1.2.1.1.2.1. | Opatrenil realizace podpory ze zadkladni Urovné poskytovani terénnich socialnich sluzeb daného tzemné spravniho celku
Ralsko, pro rozvoj a zvysovani dostupnosti domaci zdravotni péce, terénnich pecovatelskych sluzeb seniordm
v jejich pfirozeném prostredi, rozvoje poskytovani danych sluzeb, osobni asistence senioridm a osobam se
zdravotnim postizenim

Terénni socidlni sluzba Ralsko, Terénni pecovatelska sluzba mésta Mimon, Domaci zdravotni péce Mimon, DP
Nadéje s.r.o. Ceskd Lipa

4.1.2.1.1.2.2. | Opatieni ll realizace podpory a rozvoje externich terénnich a ambulantnich odleh¢ovacich sluzeb (denni stacionére) od
zakladni Urovné, jak uvedeno v priorité |

sluzba je poskytovana v ndvaznosti socialné aktiviza¢nimi sluzbami seniordm a zdravotné postizenym osobam,
o které je dale pecCovano v jejich pfirozeném domdcim prostredi

Terénni socialni sluzba Ralsko, Denni stacionar Ceska Lipa, Centrum pro zdravotné postizené LK v Ceské Lipé/v
Liberci, Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa (socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se ZP)

4.1.2.1.1.2.3. | Opatieni lll podpora a zachovani domaci zdravotni péce, podpora jiz od zakladni urovné, jak uvedeno v priorité I,
sluzba je poskytovdna v ndvaznosti alternativné na terénni socialni sluzby obecné, senioridm a zdravotné
postizenym osobdm, o které je ddle peCovano v jejich prirozeném domacim prostredi kvalifikovanymi
pracovniky danych poskytovatelQ

Terénni socialni sluzba Ralsko, Komplexni domaci péée Nadéje Ceska Lipa, Domdaci zdravotni péce Mimon,
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4.1.2.1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby a) pokracovani Priorita |

Popis opatieni |, Cil | Nejedna se o standardni socialni sluzby. Dobrovolnictvi a nejriiznéjsi spolky umoznuji lepsi vzajemnou
komunikaci obyvatel dané cilové podskupiny a tim padem dosazeni/upevnéni pfimérené dostupného
télesného a dusevniho komfortu v rdmci danych moznosti skupin obyvatel i jednotlivcu.

Popis opatieni I-1l, Cil Il Terénni socidlni sluzba Ralsko ptirozené v ramci vykondvani svych praktickych ¢innosti dokaze monitorovat
uvedené potreby i kazdého jednotlivce, pokud zdjemce o uvedené sluzby v ndvaznosti projevi v pfipadé
akutni potreby zdjem. Praxe ukazuje, Ze tyto potreby lze efektivné fesit zpisobem, jak uvedeno,
poskytovatele Ize standardné oslovit a v zajmu i kazdého jednotlivce nastavit konkrétni zplsob realizace
pomoci takto postizenym osobam, v rozsahu, jak popsano v opattenich I-1ll.

4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby b) Handicapované osoby — priority, cile, opatieni

4.1.2.2.2.1. Cil 1 zajisténi terénnich socidlnich sluzeb, vefejného opatrovnictvi, M&U Ralsko a socidlnich sluZeb v ndvaznosti, které
umozni dusevné nemocnym optimalni socidlni zaé¢lenéni do spoleénosti
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4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby b) pokracovani Priorita Il

4.1.2.2.2.1.1. | Opatrenil podpora socidlni rehabilitace spocivajici v podpore zaméstnanosti uvedenych osob, podpora zdravotné
znevyhodnénych osob mimo jiné pfi hleddni zaméstnani, ¢innost socidlnich sluzeb v navaznosti na zdkladni
terénni socialni sluzby/sluzby verejného opatrovnictvi, jak uvedeno, sluzby prevence a poradenskych mist
(dluhova poradna atd.)

Terénni socidlni sluzba Ralsko, vykon verejného opatrovnika Ralsko, Socialni rehabilitace-Rytmus Liberec,
Odborné socialni poradenstvi-Décko Liberec, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim-Fokus Liberec, Sdruzeni télesné postizenych-Ceska Lipa

4.1.2.2.2.2. ciln podpora chranéného bydleni od zékladni Grovné, jak uvedeno, sluzby v ndvaznosti, podpora dusevné
nemocnych lidi obecné

4.1.2.2.2.2.1. | Opatieni | podpora chranéného a samostatného bydleni spocivajici mimo jiné v podpore dusevné nemocnych lidi v
procesu jejich socidlniho zacleriovani do spolec¢nosti, vedouci v zdsadé k ziskavani dovednosti nezbytnych
k Zivotu na co mozna nejvyssi Urovni sobéstacnosti postizenych, mimo zdravotnicka a jina zafizeni
Podpora samostatného bydleni-Fokus Liberec/Ceska Lipa, Chranéné bydleni-Fokus Liberec/Ceska Lipa,
Socialni rehabilitace-Rytmus Liberec, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim-Fokus Liberec, Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa

4.1.2.2.2.3. Cil Il podpora télesné/zdravotné postizenych osob, které pro zajisténi minimalniho nezbytného télesného
komfortu vyzaduji vyuzivani specialnich zdravotnickych potfeb/pomucek

zpét KPSS Mésto Ralsko -202 -



4.1.2.2.2.3.1. | Opatreni |

4.1.2.2. Seniof¥i a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby b) pokracovani Priorita Il

gi KPSS Mésto Ralsko 2020-2025

mimo jinych obdobnych sluzeb zajiSténi zdravotnickych potieb a pomicek, které jsou ziskatelné za vyhodnych
cenovych podminek (repasované potieby/pomicky-postele, invalidni voziky a dalsi jinak pro bézné uZivatele
cenové nedostupné), kompenzacnich a rehabilitacnich pomUcek pro imobilni osoby (Sikmé zvedaci plosiny,
svislé zdvihaci plosiny, schodistové sedacky a stropni zvedaci systémy)

Terénni socialni sluzba Ralsko, Help centrum s.r.o. Mlada Boleslav, UP CR, Altech s.r.o. Uherské Hradisté

Popis opatieni |, Cil |

Socialni rehabilitace, jak uvedeno v daném opatfeni je nezbytnd pro osoby jejichZ zdravotni prakticky
nemeénné postizeni je vaznou prekazkou v kazdodennim Zivoté dotéenych osob. Je nutné, aby jejich zavazny
stav nebyl jesté komplikovan hrozbou socidlniho vylouceni, jak ve spoleénosti, tak i v domacim prostredi.
Pokud to jejich situace umoziiuje, pak mimo jiné zaméstnani je vitanou formou procesu zaclenovani, jak
uvedeno, mimo jiné je vyraznou podporou jejich psychické stability.
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4.1.2.2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby pokracovani Priorita Il

Popis opatieni |, Cil Il Podpora samostatného/chranéného bydleni osob, jejichZ stav to nezbytné vyZaduje, je soucasti komplexnich
sluzeb, za Ucelem zaclefovani téchto osob, jak uvedeno. Cilem opatieni je mimo jiné zachovat postizenym co
nejdéle bydleni v jejich vlastnim prostredi, az v pfipadé, Ze jejich stav je natolik vdzny a bydlenim ve vlastnim
prostredi by se stali ohrozujicim faktorem pro ostatni bydlici, nebo by hrozila i moznost ohrozovani
bezpecnosti objektu predmétného bydleni, v takovém pfipadé je nutné témto osobdm zajistit chranéné
bydleni. Sluzby daného charakteru jsou dostupné prostrednictvim poskytovatell, jak uvedeno v daném
opatreni.

Popis opatieni |, Cil 11l V ramci zajisténi podpory pro télesné/zdravotné postizené osoby, je terénni socidlni sluzba Ralsko zpUsobila
oslovit klicové dodavatele potfebnych zdravotnich/kompenzacnich pomucek, a to i podle potfeby, zvlasté

s ohledem na finanéni zplsobilost danych zajemcl i v pfipadé napft. invalidnich vozik(, zabezpedit repasované
komodity uvedeného druhu. Dale je dana sluzba zpUsobila oslovit dodavatele kompenzacnich a
rehabilitaénich pom(icek pro imobilni osoby (Sikmé zvedaci plosiny, svislé zdvihaci plosiny, schodistové
sedacky a stropni zvedaci systémy) ve snaze o komplexni zajiSténi nezbytnych ndlezitosti ve smyslu
optimalizované mobility uvedenym zplsobem postiZzenych osob. Dani poskytovatelé jsou uvedeni v opatfeni.
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4.1.2.3. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, handicapované osoby c) Osoby s paliativni péci — priority, cile, opatieni

4.1.2.3.3.1. Cill podpora hospicové péce terénni/pobytové, realizovana od zakladni Urovné terénnich socialnich sluzeb Ralsko
v koordinaci se specializovanymi sluzbami odborného zaméreni v ndvaznosti, za i¢elem distojného a
unosného proziti zavéru Zivota zastizenych osob dané cilové skupiny

4.1.2.3.3.1.1. | Opatrenil podpora sluzeb jiz od zdkladni Urovné, jak uvedeno, pomahajicich téZzce a nevylécitelné nemocnym osobdm

dané cilové skupiny obyvatelstva dvéma moznymi zplsoby, a to poskytovanych v domacim prostredi, nebo
obdobnym zplsobem v pobytovych zafizenich, na zakladé rozhodnuti zdravotnického zafizeni, kdy z ddvodu
jiz Zadnym zpUsobem nevylécitelného onemocnéni dané osoby, s tézkym a nevratnym poskozenim jejiho
zdravi, bylo ptikro¢eno k paliativni |é¢bé

DP Nadéje s.r.o. Ceskd Lipa, Perla-centrala domaéci zdravotni péée, Agentura Sluni¢ko Novy Bor, Odlehcovaci
sluzba-Hospic sv. Zdislavy, Kamenny hospic Liberec, zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Popis opatieni |, Cil |

Osoby dané cilové skupiny, které jak popsano v uvedeném opatieni, téZzce onemocnély nevylécitelnou
chorobou, podstupuiji zpravidla na zakladé rozhodnuti prislusného zdravotnického zafizeni paliativni |éCbu.
Tato muZe byt takto postizenym aplikovana v domacim prostredi externimi poskytovateli danych sluzeb, jak
uvedeno, pokud to situace dovoluje, nebo v Ustavnich, ¢i pobytovych zafizenich mimo jiné hospicového
charakteru, u zvlast zavaznych pripadd. Terénni socidlni sluzba Ralsko na zakladé své kazdodenni praxe tyto
sluzby potencialnim zajemcim muzZe na pozadani zprostredkovat/optimalizovat a jinym zplsobem
podporovat dany proces paliativni péce u kazdého jednotlivce individudlngé, aby takovito lidé mohli
prijatelnym zplsobem projit findlnim procesem vyustujicim v ukonceni Zivota.
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4.1.3. Osoby ohroZené socidlnim vylou€enim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika

e 4.1.3.1.Cilova skupina: Osoby ohroZené socialnim vyloucenim, cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika
Priorita |
Doba realizace 2020-2025

Druhy socidlnich sluzeb pro danou cilovou skupinu:

l.ambulantni programy: kontaktni centra zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §59, krizova pomoc zédkon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. §60, nizkoprahova centra zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §61, sluzby nasledné péce zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. § 64, socialni poradenstvi zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37

Il.terénni programy: kontaktni centra zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §59, krizova pomoc zakon o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006
Sb. §60, nizkoprahova centra zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §61, sluzby nasledné péce zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
§ 64, socialni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, terénni programy zédkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §69,
sluzby socialni prevence zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §53

lll.prostupné bydleni: terénni socidlni sluzba Ralsko terénni programy zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §69, azylové domy zdkon o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §57, domy na pUl cesty zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §58, nocleharny zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
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IV.zaméstnanost: socialni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, socialni rehabilitace zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. §70, socialné terapeutické dilny zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §67, pracovni rehabilitace, profesni kvalifikace zdkon
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.

V.bezpecnost a prevence kriminality: socialni poradenstvi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §37, nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §62, sluzby socialni prevence zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §53, terénni
programy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §69, kontaktni centra zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §59, krizova pomoc

zadkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §60, asistenti prevence kriminality, preventivni programy na Skolach

Odpovédnost za realizaci: Poskytovatelé danych sluzeb, M&U Ralsko, UP CR

Financovani: KU LK, MPSV, MVCR, ESF prostfednictvim projektd a ve spolupraci s ASZ. (podléha v této aktualizaci planu 20200528, rozhodnuti
nadfizenych organt M&U Ralsko)

4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, ostatni etnika-dana cilova skupina

4.1.3.1.1. Priorita | podpora, ambulantnich/terénnich program, prostupného bydleni, zaméstnanosti, podpora bezpeénosti a
prevence kriminality v Ralsku, uréena vSem osobam dané cilové skupiny
4.1.3.1.1.1. | Cil |l Podpora externich programu, realizovanych danymi poskytovateli, spadajicich do kategorie ambulantnich,

uréenych pro osoby, zpravidla zavislé na nejriznéjsich drogach, zastizené uzivanim navykovych latek daného
charakteru, které jsou nejcastéji ohrozené socialnim vylou¢enim
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4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, pokracovani Priorita |

4.1.3.1.1.

Priorita |

podpora, ambulantnich/terénnich programt, prostupného bydleni, zaméstnanosti, podpora bezpecnosti a
prevence kriminality v Ralsku, uréena viem osobam dané cilové skupiny

4.13.1.1.1.1.

Opatieni |

jiz od zékladni Urovné poskytovani terénnich socidlnich sluzeb zajistit podporu dostupnosti externich
ambulantnich sluzeb pro uvedené uZivatele ndvykovych latek
K-Centrum Liberec/Ceska Lipa, -Most k nad&j,

4.1.3.1.1.2.

Ciln

Podpora externich program( realizovanych danymi poskytovateli, charakterizovanych, jako terénni, které jsou
uréeny pro osoby uzivajici navykové latky, obvykle ve vétsi ¢i mensi zavislosti na uvedenych latkach, v zasadé
ohroZené socialnim vylou¢enim

4.1.3.1.1.2.1.

Opatieni |

zajisténi podpory terénniho programu a podpory pfislusné pozice terénniho pracovnika, ktery s postizenymi
pracuje v prvni linii, jiz od zakladni Urovné, jak uvedeno, v zajmu uzivatel( navykovych latek

K-Centrum Liberec/Ceska Lipa, -Most k nad&ji, oblast Ceska Lipa, Doksy, Novy Bor, Jablonné v Podje3tédj,
Cvikov, Straz pod Ralskem

4.1.3.1.1.3.

Gil

podpora prostupného bydleni jiz od zakladni Grovné zajistované terénni socialni sluzbou v Ralsku,
prostfednictvim terénnich program(, v ramci poskytovani danych socidlnich sluzeb v Ralsku i v ndvaznosti, s
lokalizaci mimo Uzemné spravni celek

4.1.3.1.1.3.1.

Opatieni |

zajisténi podpory prostupného bydleni, jak uvedeno, prostfednictvim terénnich programu realizovanych
danymi poskytovateli sluzeb v ndvaznosti na terénni socialni sluzby Ralsko
K-Centrum Liberec D&m na Pl Cesty, Farni charita Ceskd Lipa zafizeni azylovy diim Jonas
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4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, pokracovani Priorita |

4.1.3.1.1. Priorita | podpora, ambulantnich/terénnich program, prostupného bydleni, zaméstnanosti, podpora bezpeénosti a
prevence kriminality v Ralsku, uréena vSiem osobam dané cilové skupiny

4.1.3.1.1.4. Cillv podpora zaméstnanosti osob zastizenych drogovou zavislosti, v zdsadé mimo jiné i znevyhodnénych na trhu
prace

4.1.3.1.1.4.1. | Opatrenil zajisténi dané podpory zaméstnanosti uvedenych osob jiz od zakladni drovné, jak uvedeno, v zajmu co moznd
nejucinnéjsi eliminace uvedeného znevyhodnéni na trhu prace
UP CR, Dobrovolnické centrum Adra Ceska Lipa

4.1.3.1.1.5. CilVv podpora bezpe&nosti a prevence kriminality v Ralsku danym M&U, v soucinnosti s terénni socidlni sluzbou
dané lokality

4.1.3.1.1.5.1. | Opatreni | zajisténi podpory sméfujici k zvy$ené bezpe&nosti obyvatel v Ralsku a prevenci jejich kriminality danym MéU,

kdy terénni socialni sluzba dané lokality poskytne nezbytnou soucinnost
Asistent prevence kriminality Ralsko, terénni socidlni sluzba Ralsko

Popis opatreni l, Cil |

UZivani navykovych latek je celospolecensky problém svym rozmérem presahujici hranice jakéhokoliv Gzemné
spravniho celku. Cilem a za pomoci uvedeného opatreni, je podpofit dany proces zajistovany uvedenymi
externimi poskytovateli danych sluzeb ambulantniho charakteru, aby drogoveé zavisli, jejichz zavislost je
definovana na nejriznéjsi urovni, dostali novou pfilezitost svou zavislost Ucinné resit na Urovni, kdy bez
vSestranné odborné pomoci zacinajici zakladnim poradenstvim, pokracujicim aZ po cilenou lé¢bu

v pobytovych zafizenich, by nedokazali i¢inné eliminovat.
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4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, pokracovani Priorita |

4.1.3.1.1 Priorita |

podpora, ambulantnich/terénnich program, prostupného bydleni, zaméstnanosti, podpora bezpe¢nosti a
prevence kriminality v Ralsku, uréena vSiem osobam dané cilové skupiny

Popis opatieni |, Cil Il

Cilem a za pomoci uvedeného opatreni je predevsim napomdhat zamezeni lavinového Sifeni zminéného typu
zavislosti mezi obyvatelstvem Ralska a dale branit negativnim dopaddm takového zpuUsobu Zivota lidi na ostatni
obyvatele obecné, napf. aby déti v mistech uréenych ke sportu, nebo jinému verejnému vyziti obyvatel,
nenarazely na pouzité jehly apod., kdy pti poranéni hrozi ndkaza obtizné lécitelnymi, ¢i v zasadé nelécitelnymi
chorobami. Poskytovatelé danych externich sluzeb se primarné vénuji regulaci chovani takovychto osob, aby
témto negativnim prlvodnim jevim preventivné branily, v dalSim kroku pak tendencné smérovaly alespon
nékteré z nich, aby cilené opustily tento bezvychodny zplsob své vlastni existence, na Urovni odborné pomoci.

Popis opatieni |, Cil lll

Socidlni bydleni obecné, charakterizované jako prostupné, je reprezentovano nocleharnami, azylovym
bydlenim, malometraznimi byty bez kauce se zakladnim socidlnim vybavenim, ubytovnami a domy na pul cesty.
Uvedena zafizeni poskytuji kratkodobé rfeseni existencialniho bydleni pro osoby v krajni nouzi, které prakticky
prisly ze socialniho hlediska témér o vSsechno. Nemaji zpravidla Zadné prostredky, kterymi by si dokazaly zajistit
perspektivni bydleni mimo jiné. Dané sluzby poskytuji organizace, jak uvedeno.
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4.1.3.1. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim cizinci, narodnostni mensiny, pokracovani Priorita |

4.1.3.1.1 Priorita |

podpora, ambulantnich/terénnich program, prostupného bydleni, zaméstnanosti, podpora bezpeénosti a
prevence kriminality v Ralsku, uréena vSiem osobam dané cilové skupiny

Popis opatieni I, Cil IV

Nezaméstnanost je problém vyskytujici se napfi¢ vSemi demokraciemi. Nejen nejriiznéjSim zplisobem zdravotné
postiZeni, ale pfirozené i osoby zavislé na uzivani ndvykovych latek, pokud se vlivem odborné pomoci v ramci
|éCeni dostanou na Uroven alespon minimalni zaméstnatelnosti, jejich nemoc po néjakém ¢ase na nich
principialné zanechdva trvalé nasledky provazené nejriznéjSimi omezenimi, jsou vystaveny enormné vétsim
dopadlim nezaméstnanosti jako takové. Cilem a za pomoci uvedeného opatreni je danym osobam umoznit
navrat do spolecnosti a vyhnout se Ucinné nebezpedi socidlniho vylouceni obecné. Za danych okolnosti je
pfinosem zajisténi podpory zaméstnanosti uvedenych osob jiz od zdkladni irovné preferované v Ralsku, jak
uvedeno. Dané sluzby, jak zminéno maji propracované postupy, jak tyto postizené postupné navracet k Zivotu
bez navykovych latek a do spolecnosti.

Popis opatreni |, Cil V

Bezpecnost a tim padem i spokojenost obyvatel Ralska je v kazdém ohledu dlouhodobym cilem managementu
daného uzemné spravniho celku. Za ucelem posileni bezpecnosti viech obyvatel dané lokality byla zfizena
sluzba Asistence prevence kriminality, ktera je svou konkrétni Cinnosti z hlediska prevence kriminality a jinych
nezadoucich spolecenskych jev(i, mnohem blize obyvatelstvu obecné. Spada pod Méstskou policii v Ralsku a jeji
plUsobnost je vymezena pevnymi pravidly. S podporou Méstské policie a instalovanym kamerovym systémem
na vytipovanych mistech v celém Ralsku je jejich ¢innost ddle v soucinnosti s terénni socialni sluzbou v Ralsku
ucinna.
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5. Zavér

Na tomto misté za kapitolou predmétného planovani s nazvem ,Navrhova ¢ast“, zbyva jiz jen nékolik slov zavérem. Komunitni plan socidlnich
sluzeb Mésta Ralsko ve svém vypracovani, od Uvodu pfes podrobnou analyzu, zacinajici demografickymi a sociodemografickymi udaji, dale pres
analyzu SWOT zahrnujici statistiku vykon( v oblasti realizovanych sluzeb socidlniho charakteru, vychazejici z jejich povinné evidence,
dotaznikovy prlizkum, az po komplexni vyhodnoceni vsech ¢asti analyzy, prehled vydajli na socialni sluzby vSeobecné, vizi dlouhodobého
rozvoje predmétnych sluzeb a stanoveni vsech priorit, jejich cili a opatreni k jejich naplnéni uvedené v predchazejici ¢tvrté kapitole, dospél do
konecéné podoby. VSechny kapitoly tohoto dokumentu postupné vedly k tomu, aby mohly na zdkladé vytyéeného planovani byt stanoveny dané
priority. Aby hlavni zaméry daného komunitniho planovani mohly byt v zdsadé autorizovany, obsahuje uvedeny plan rozsahlou analytickou ¢ast,
jak popsano, z niz je jednoznacné patrné, jaké sluzby daného charakteru jsou pro predmétny Gzemné spravni celek pfedevsim z hlediska
uzivatell sluzeb skutecné redlné, prednostni a zaroven nejlépe podchycujici jejich nejcastéjsi potreby.
Komunitni planovani daného poskytovatele socidlnich sluzeb, jako takové si v mnohém klade za vSeobecny cil, za vSech okolnosti zefektiviiovat
nejen systém poskytovani socialnich sluzeb, ktery ve své koncepci je prakticky neménny a je optimalizovany pro oblast pdsobnosti, mimo jiné
zasadné definovanou danym poctem obyvatel, jak uvedeno, ale i jejich konkrétni realizaci. Kvalita i kvantita danych sluzeb dosaZitelna jeho
ucinnym praktikovanim je zakladnim stavebnim kamenem, od kterého se odrazi zejména intenzivni rozvoj zpUsobu, kvality a kvantity
pravniho prostredi statu se zavedenou plsobnosti, zarucujici jejich pfirozeny rozvoj podle potieby obyvatelstva, ale také v neposledni fadé
optimalni produktivitu poskytovani téchto sluzeb obecné.
Tento Komunitni plan socialnich sluzeb, ktery z konecného hlediska svou strukturalizaci a plisobnosti je prostfedkem k optimalnimu zpGsobu
realizace socialnich sluzeb jejich poskytovatelem, jimz je dany spravni subjekt Gzemné spravniho celku Ralsko, je predkladan s védomim, ze
mimo jiné je také vyznamnym optimalizacnim faktorem poskytovani danych sluzeb, v neposledni fadé k prospéchu predevsim vSem jejich
stdvajicim i potencidlnim uzivatellim.
Jeho duslednou celkovou realizaci je mozné kromé dalSiho, efektivné prispivat k cilenému chranéni obyvatelstva pfed moznym, ¢i v nékterych
pfipadech presto nevyhnutelnym padem do socialni sité a mnohymi dalSimi nevyzadanymi jevy v socialni oblasti, ve vztahu k veSkerému
obyvatelstvu i kazdému jednotlivci v Ralsku.

Predkladatelé
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