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1. Uvod k evaluaéni zpravé projektu STP

Evaluacni zprava k projektu ,Socialni terénni prace ve vyloucenych lokalitich mésta Ralsko” je
zpracovana na zakladé pozadavk( vychazejicich z konzultacni schizky ke klicové aktivité 08 - Evaluace,
kterd se konala dne 7.1.2019 za ucasti zastupcl pfijemce dotace a realizatora projektu, tzn. mésta
Ralsko, méstské policie Ralsko, metodika a koordinatora projektu a ¢lenl realizacniho tymu projektu
(projektové manazerky a odbornych lektor().

Zaroven zpracovatelé evaluace vyuZivaji Metodiku pro evaluaci nesoutéZnich projektd OP

Zameéstnanost 2014-2020 doporucovanou ze strany MPSV.

U Cinnosti, kde je cilem vystup v podobé analytického, Ci strategického dokumentu, tj. pouze indikator
805 00, neni evaluace povinnou cinnosti. Kazdd evaluace vSak musi obsahovat minimalné vyhodnoceni
projektu dle kritérii 5U3 - ucelnost, ucinnost, Uspornost, uzitecnost, udrzitelnost. Evaluace bude

zahrnovat vyhodnoceni procesu realizace a zhodnoceni dosazenych vysledkd.
Evaluaéni Setfeni bylo interni i externi. Divodem k volbé smiSené evaluace bylo:

- Interni ¢lenové tymu jsou vice obezndmeni s problematikou a problémy projektu, zdroji dat,
pro ziskavani informaci jsou interni ¢lenové pfijimani vyrazné kladnéji a pozitivnéji nez
externisté, nepredstavuji hrozbu, coz otevird dvere k ziskani vétsiho mnozstvi i sebekritickych
dat a informaci.

- Externi ¢lenové tymu naopak prindseni pohled zvenci, ktery ¢lovék uvnitf neni schopen vidét,

ma charakter nestranného arbitru napftic¢ vsemi ucastniky projektu.

Evaluaéni tym tvofi:
Evaluator: Bc. Jaromir Kolarik
zapojeni formou ndkupu sluzeb v terminech:

1.2.2019 - 30.11.2019 - vyhodnoceni dosavadniho pribéhu evaluac¢niho setieni, zpracovani
ziskanych dat

Evaluator: Mgr. Markéta Skocovska
Zapojeni formou nakupu sluzeb v terminech:

1.4.2018 — 30.11.2018 —fizené rozhovory, pisemné dotazniky, sbér dat v lokalitdch mésta Ralsko
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Metodik 8projektu — Bc. Jana Srbova - pfiprava Uvodnich podkladd a soucinnost pfi Setfeni a sbéru
dat v lokalitach

Socialni terénni pracovnice — Margita Loosova — soucinnost pfi realizaci aktivit, sou¢innost pfi
poskytovani sbéru dat, fizenych pohovort

Bc. René Nesvadba — velitel MP Ralsko — soucinnost pfi poskytovani dat v oblasti prestupki
Projektova manazerka: Radka Vanasova

Koordinatorka sluzeb: Jana Srbova, st.

Kli¢ova aktivita 08 — Evaluace projektu ma vystup v podobé jedné zavérecné evaluacni zpravy, ktera se
sklada ze tfi ¢asti: vstupni, priibéiné a zavérecné. Tzn., ze dokument bude pribézné dopliovan a RO
OPZ bude predlozena jedna verze jednoho dokumentu.

Cilem aktivity je zhodnotit nastaveni procesu realizace projektu a nasledné zhodnotit dosazené

vysledky (dopady).

Zpracovani evaluacéni zprdvy vychazi z doporuceni poskytovatele dotace — Metody sebeevaluace

https://www.esfcr.cz/sebeevaluace-a-zaverecny-dotaznik-o-vysledcich-opz



https://www.esfcr.cz/sebeevaluace-a-zaverecny-dotaznik-o-vysledcich-opz
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2. Metodika zpracovani a vyuzité zdroje dat vstupni ¢asti EZ

Pro zpracovdani vstupni (Uvodni) ¢asti byl vyuZit metodicky pfistup s datovymi zdroji uvedenymi

v ndsledujicich krocich:

1) Uvodni rederse zakladni projektové dokumentace
o Zadost o podporu projektu STP
o Ptilohy k Zadosti o podporu projektu STP
o Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OPZ 2014-2020

Vysledkem dvodni resSerse byly sady otazek jako zaklad pro rozhovory.

2) Rizené rozhovory se €leny projektového tymu
Uvodni rozhovory probihaly v Gnoru a bieznu 2017 s jednotlivymi €leny tymu projektu dle

potfeby. Vysledkem rozhoOU
Rvor( byly jednak nazory a sdéleni jednotlivych respondentd.

3) Druhé kolo rozhovori se éleny projektového tymu a kontrola logického modelu
Na zakladé predloZené projektové dokumentace a zjisténi z prvnich rozhovord zpracoval
evaluator navrh ,Schéma kontextu, harmonogramu, pribéhu a evaluace projektu”, které
rozeslal k pfipominkam. V ndvaznosti na odsouhlaseni schéma evaluator jednak navrhnul
evaluacni design v ndvaznosti na planovany pribéh projektu, a za druhé zpracoval Logicky
modelu projektu (teorii zmény), ktery je grafickym znazornénim logickych vazeb mezi
aktivitami, vystupy, vysledky a dlouhodobymi dopady. Tento model byl rozeslan
k pfipominkdm celému projektovému tymu a vSechny navrhy na zmény byly diskutovany

v ramci druhého kola rozhovora.

4) Reserse externich zdrojt
Byly vyuZity externi zdroje informaci pro orientaci ve vyvoji kontextudlniho prostredi projektu,

napfr.:

o Strategie boje proti socidlnimu vylouceni

(http://www.socialni-zaclenovani.cz/vlada-na-dnesnim-jednani-schvalila-cile-pro-



http://www.socialni-zaclenovani.cz/vlada-na-dnesnim-jednani-schvalila-cile-pro-reseni-socialne-vyloucenych-lokalit-do-roku-2020
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reseni-socialne-vyloucenych-lokalit-do-roku-2020)

o Strategie sociadlniho zaclefovani 2014 -2020

(http://www.mpsv.cz/cs/17081)

5) Analyza informaci a doporuceni do evaluacni zpravy

Veskeré ziskané informace byly analyzovany v prvni fazi metodikem projektu a nasledné
evaludtorem externistou, nasledné doslo k vyhodnoceni zjisténych dat, naformulovan zavér a

navrzena doporuceni pro zlepseni implementace projektu.

6) Sifeni zavéra a doporuéeni
Siteni zavér( vy$&imu managementu (vedeni obce) a aplikace doporuéeni je v kompetenci

internich ¢lend evaluaéniho tymu projektu.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/vlada-na-dnesnim-jednani-schvalila-cile-pro-reseni-socialne-vyloucenych-lokalit-do-roku-2020
http://www.mpsv.cz/cs/17081
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3. Shrnuti projektu Socialni terénni prace

Projekt

Nazev: Socialni terénni prace
ve vyloucenych lokalitach mésta Ralsko

Reg. &islo projektu: €Z.03.2.60/0.0./0.0/15_042/0006116

Anotace projektu:

Hlavnim cilem projektu je zmirnéni dopadu socidlni exkluze obyvatel
socidlné vyloucenych lokalit v Ralsku a jejich postupné socidlni
zaclefiovani pomoci zvyseni dostupnosti socidlnich sluzeb ve formé
terénni socidlni prace. Dil¢imi cili projektu je zvySeni samostatnosti
klientl v feSeni jejich Zivotnich situaci, vedeni k zodpovédnosti za
vlastni Zivot, zvySeni motivace obyvatel SVL k aktivnimu hledani
zaméstnani, znovu ziskani pracovnich navykd a zmirnéni vyskytu

socialné patologickych jeva.

Vyzva

Cislo a nazev vyzvy:
OP Zameéstnanost 03_15_042 Koordinovany pfistup k socidlné
vyloucenym lokalitam (KPSVL) 2. vyzva

Strategické zarazeni vyzvy:

Vyzva je zamérena na kliCové aktivity, které vychdzi ze Strategie
socidlniho zaclefiovani 2014-2020 a dalSich relevantnich
strategickych  dokumentll. Zacileni vychazi z potfebnosti
identifikované zmapovanim projektovych zamérd organizacnich
sloZek statu a posouzeni jejich souladu s danou investi¢ni prioritou a

specifickym cilem OPZ.

PFisluSné zarazeni

z hlediska prispévku
k plnéni OP a jemu
odpovidajicich
strategickych
dokumentti

Cislo a nazev programu: 03 Operaéni program Zaméstnanost

Cislo a nazev prioritni osy OPZ: 03.2 Socidlni zadlefiovéni a boj s
chudobou

Cislo a nazev investi¢ni priority OPZ:
03.2.60 Aktivni zaclenovani, vcetné zacleriovani s ohledem na
podporu rovnych pfilezitosti a aktivni Gcast a zlepSeni

Cislo a nazev specifickych cild OPZ:
03.2.60.1 Zvysit uplatnitelnost osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim nebo socidlné vyloucenych ve spolecnosti a na trhu prace

e Strategie socidlniho zaclefiovani 2014 — 2020
Opatreni 3.8.h: Zajistit podporu sluzbam prevence kriminality a

rizikovych jevi (pod Cil: Podpora dalSich zaélenujicich sluzeb /mimo

sektor socidlnich sluzeb/: Integrovany systém kvalitnich a
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dostupnych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené
postaveny na stabilnim systému financovani; zajisténi provadzanosti
téchto sluzeb s dalSimi zaclefujicimi sluzbami a institucemi;
aplikace modernich metod socialni prace, zjistovani potfebnosti,
zajisténi kvality, administrace a managementu.

e Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016 -2020
SC2.1.3: Posilovani preventivnich a bezpecnostnich opatfeni

v socialné vyloucenych lokalitach

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu STP: Hlavnim cilem projektu je pomoci
terénni socialni prace v obcizvysit zZivotni droven cilové skupiny,
zvySeni kvality bydleni, zdravotniho stavu, zvySeni vzdélanosti,
zvySeni zaméstnanosti, zlepSeni socioekonomické situace, zmirnéni
dopadu socialniho vylouceni vSech obyvatel vyloucenych lokalit v
oblasti Ralska. Formou terénni socialni prace pomahat obyvateldim
resit jejich nepfiznivé situace, vést je a motivovat ke zméné
soucasného zplsobu Zivota. Cilovou skupinou projektu jsou
prislusnici socialné vyloucenych lokalit v Ralsku a jeho spadového
okoli. Realiza¢ni tym (dlouholety terénni pracovnik, metodik projektu
a koordinator sluzeb) bude pracovat s klienty v jejich pfirozeném a

jim znamém prostredi.

e

Dilci cile projektu:

Dil¢im cilem projektu je vybudovani kvalitniho terénniho programu s
vhodnym materidlnim zazemim pfimo v problémové lokalité a
priblizeni se tak cilové skupiné v nejvy$si mozné mife a postupné
zvySovat znalosti, dovednosti a sebedUvéru klientl z cilové skupiny
tak, aby byli schopni informované a vlastnimi silami fesit své potize
nebo jim vcas predchazet, a Zit tak spokojeny a dilstojny Zivot v Sirsi
spolecnosti.

Podrobnym vedenim zaznami o klientech zapojenych do projektu
bude moziné jednoznacné sledovat dosazenych zmén dle

individualnich potreb téchto osob. Dosazeni hlavniho cile i dil¢ich cil(

predpokldadame v zavérecné fazi projektu. Vedeni prehledné
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evidence zapojenych osob (vlastni evidence + monitorovaci listy

podpofenych osob) bude slouZit i jako pribézny monitoring socialné

vyloucenych lokalit v Ralsku.

Meésto Ralsko
Adresa: Kutivody 701, Ralsko

PFijemce Kontaktni osoba projektu: Bc. Jana Srbova
Projektova manazerka: Radka Vanasova
Rozpotet Celkové zplsobilé naklady: 2 421 525,00 K¢ (véetné nepfimych

nakladd ve vysi 25 %)

Termin realizace

1.1.2017 —31.12.2019 (36 mésicu)

Lokalizace projektu

Misto realizace projektu: Mésto Ralsko
Dopad projektu: SVL mésta Ralsko

Cilové skupiny projektu

1.

Osoby sociadlné vyloucené a osoby socialnim vylouc¢enim
ohroZené

Osoby ohrozené sociadlnim vylouc¢enim nebo socidlné vyloucené
predstavuji velmi rdznorodou skupinu, nejéastéji se jedna o osoby
s nizkym vzdélanim, nezaméstnané, handicapované, pfislusniky
mensin (konkrétné Roma). Jedna se o vyclenéné osoby mimo
bézny Zivot spolecnosti bez moznosti se do néj zapojit v disledku
neptiznivé socidlni situace, a ztrdta schopnost fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni.
Dominantni subskupinu predstavuji osoby zavislé na
nealkoholovych drogach a jednd se pfevdiné o nezaméstnané ve
véku mezi 20-30 lety.

Mezi osoby ohroZené socialnim vyloucenim lze zaradit také ¢ast
pfislusnik( romského etnika. Mezi nejéastéjsi potize, kterym jsou
tito lidé vystaveni, patfi nezaméstnanost, nizka kvalita bydleni a
zadluZenost. U lidi, ktefi se hlasi k tomuto etniku, je stale patrny
vys$si podil osob bez zakladni jazykové gramotnosti. Nejvétsi
pocetni narlst Ize zachytit u subskupiny osob, které se potykaji s
chronickou zadluzenosti a propadaji se do zdvaznych Zivotnich

situaci spojenych se ztratou majetku, bydleni a rozpadem rodiny.

10
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Projekt se zabyva Sirokym spektrem osob socidlné vylouc¢enych
nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych a vychazi vstfic vSem

Vees

- osoby nepfizpUsobivé

- osoby Zijici neddstojnym zplsobem Zivota

- osoby ohrozené zavislostmi

V Ralsku identifikujeme jako vyraznou socidlné vyloucenou
lokalitu mistni ¢ast Plouznice a Nahlov. Tyto lokality predstavuji
pro Ralsko i nejvétsi bezpecnostni riziko.

Znacnd C¢ast obyvatel socidlné vyloucenych lokalit je dle GAC
romského plvodu. Déti, které se zde rodi, nemaji potfebné vzory
v rodiné, takze se nezfidka hned po ukonceni povinné skolni
dochdazky eviduji na Uradé prace a nasleduji zplQsob Zivota svych
rodicl. Bez systémového zasahu pfimo v lokalitdch neni mozné

danou situaci zménit.

Kli¢ové aktivity /
realizace projektu

01 Osloveni a zapojeni cilové skupiny

02 Individualni poradenstvi

03 Skupinové poradenstvi

04 Program pravni a finan¢ni gramotnost

05 Integrace na trh prace

06 Program odborného vzdélavani

07 Pravni poradenstvi pro CS

08 Evaluace

Slozeni a role
projektového tymu

e Projektovy manazer — feSeno externé, hrazeno z nepfimych
nakladd v rozsahu 0,3 Uvazku

e Financni manazer — feSeno externé, hrazeno z nepfimych naklad
v rozsahu 0,3 Uvazku

e Metodik projektu - 0,3 Uvazku hrazeno z pfimych naklad

e Socialni terénni pracovnik — Gvazek 1,0 z pfimych naklad

Koordinator sluzeb — 0,3 Gvazku hrazeno z pfimych nakladu

Evaludtor projektu - externi dodavatelé, hrazeno formou ndkupu

11
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12
sluzeb z pfimych nakladi
Hodnota
Ndzev/tislo Cilovd dosaZend k %
hodnota 30.11.2019 naplnéni

(60000) 30 38 126,67 %

Celkovy pocet ucastniku

(67001)

Kapacita podpofenych 20 20 100 %
hlavni monitorovaci sluzeb
indikatory (67010)

VyuZivani podporenych 60 159 278,33 %

sluzeb

(80500)

Pocet napsanych a

zveremen}ych 1 1 100 %

analytickych a

strategickych dokument(

(v€. evaluacnich)

* Cilové hodnoty indikatort jsou nastaveny k datu konce realizace projektu (31. 12.2019).

4. Manazerské shrnuti

Cile projektu Socidlni terénni prace ve wvylouenych lokalitAcch mésta  Ralsko,
CZ.03.2.60/0.0./0.0/15_042/0006116 byly z pohledu klicovych aktivit a monitorovacich indikator
naplnény. Celkem bylo v rdmci projektu podpofeno 126 osob, z toho bylo 87 Zen a 39 muzd. Bylo
realizovdano 8 klicovych aktivit. Projekt bezesporu pfispél k rozvoji mistni a typové dostupnosti
nabizenych socidlnich a komunitnich sluzeb v obci. Poptavka po podporovanych sluzbach byla vysoka.
Obec ziskala cenné zkuSenosti v oblasti projektového fizeni a administrativy, které Ize dale vyuzit. Byl
analyzovan dopad projektu na cilovou skupinu, ktery je pozitivni. Z hlediska dalsi stabilizace a
zlepsovani socialniho klimatu v obci je tfeba nadale podporovat poskytovani socidlnich sluzeb, a to
alespon v rozsahu realizovaného projektu, eventuelné zvaZzit zajisténi doposud nepodporovanych
socidlnich sluzeb. V ramci aktudlniho programového obdobi ¢erpani prostfedk(l ze strukturdlnich a
investi¢nich fondd EU jsou a budou vypisovany vyzvy, do kterych lze poddvat ndvazné projektové

Zadosti.

12
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5. Reformulace hlavniho cile projektu STP evaluatorem do formy SMART

Hlavnim cilem projektu dle projektové Zadosti je ,, pomoci terénni socidlni prace v obci zvysit Zivotni
uroven cilové skupiny, zvysSeni kvality bydleni, zdravotniho stavu, zvysSeni vzdélanosti, zvySeni
zaméstnanosti, zlepSeni socioekonomické situace, zmirnéni dopadu socidlniho vylouceni vsech
obyvatel vyloucenych lokalit v oblasti Ralska. Formou terénni socialni prace pomahat obyvatelim resit
jejich nepfiznivé situace, vést je a motivovat ke zméné soucasného zpUlsobu Zivota. Cilovou skupinou
projektu jsou prislusnici socidlné vylouéenych lokalit v Ralsku a jeho spadového okoli. Realizaéni tym
(dlouholety terénni pracovnik, metodik projektu a koordinator sluzeb) bude pracovat s klienty v jejich

pfirozeném a jim znamém prostredi.”
Po rozepsani cile pro vyjadreni zkratkou SMART to znamen3, Ze cil je:

(1) Specificky: Usilujeme o zvySeni Zivotni Grovné obyvatel SVL, zlepSeni jejich socioekonomickeé situace
zvySeni kompetenci a vzdélanosti smérem k osobnim Zivotim jednotlivych zapojenych
osob, pomoc s nalezenim zaméstnani obtizné zaméstnatelnych jedincl, ktefi navic
mohou svym pfikladem a zménénym pfistupem a chovanim vyrazné napomoci zklidnéni

vyhrocenych projev( a zlepseni socidlniho klimatu v SVL.

(2) Méritelny: Zprostredkovani (klientim) sluzeb a aktivit, které jsou lokalné dostupné, ale
poskytovatelé o klientech nevédi nebo klienti nevédi o sluzbé, minimalizovani rizik spojenych se
Zivotem v socidlné znevyhodnujicim prostredi, podileni se spolu s klienty na planovani a rozhodovani

o vlastnim Zivoté, vzdélavaci programy, poradenské programy.

- zklidnéni vyhrocenych projev( a zlepseni socialniho klimatu v SVL“
= STP napomahd zklidnéni a FeSeni konfliktnich situaci mezi najemniky a
obyvateli
- ,zvySeni kompetenci obtizné zaméstnatelnych jedincd”
= Vzdélavacimia poradenskymi programy zvySeni kompetenci jednotlivcl nebo
celych rodin ¢i manzelskych (partnerskych) pard, aktivni pomoc pfi nalazeni a
udrzeni zaméstnani
- ,zaméstnani obtizné zaméstnatelnych jedinc”

=  Poradenskym programem pomoc pfi nalezeni zaméstnani
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(3) Adekvatni: podpora obci i obyvatelim SVL, kde ma projekt prinést ulehéeni ¢i zlepseni situace.

- pomoc a poradenstvi konkrétnim obyvateldm (klient)

- zvySeni odbornych predpokladd kompetentnich zaméstnanci obce

(4) Realisticky: Projekt je navrzen v kapacitné a financné zvladnutelném rozsahu a ma pfipravena

opatteni pro vyskyt rizik. Vnéjsi faktory, které by mohly ovlivnit Uspésnost projektu.

(5) Terminovany: Projekt ma jasné dany harmonogram realizace i evaluace je redlné nastaveny.

14



Evaluacni zprava

15

6. Analyza klicovych aktért vuci projektu STP

Analyza klicovych aktéru slouZi k identifikaci a popisu roli jednotlivych vnéjsich aktér( vici projektu

STP. Definuje, kdo budou hlavni uZivatelé evaluace a kdo by mél byt do jejiho pribéhu zapojen. Rizni

stakeholdefi (klicovi aktéri) maji pro Uspésnou realizaci projektu STP rlizny vyznam, kterému musi jejich

zapojeni odpovidat.

Klicovy aktér

Vyznam
pro
evaluaci
STP

Vztah k projektovym aktivitam

Obec
Ralsko

vliv

Ptijemce dotace a realizator projektu.

Pro ucely evaluace nutné poskytnout podklady
a soucinnost.

Dlouhodobé zajistovani socialné zamérenych
programl zrGznych dotacnich tituld i
z vlastnich financ¢nich zdroja.

Policie CR a obecni policie

vliv

Jeden ze subjektl situacni prevence,
doporucuje a realizuje konkrétni opatreni
situacni prevence.

Cilova skupina projektu

ovlivnéni

Hlavni CS projektu, pfimy pfijemce benefita.
Nutna spoluprace pfi terénnim sbéru dat
evaluace. Jsou aktivnimi pfijemci aktivit projektu.

Zaméstnavatelé

vliv

Zameéstndvaji ucastniky projektu vytvareji i
nabizeji pracovni mista pro cilovou skupinu.
Spolupracuji predevsim s

Realizaénim tymem projektu a ndsledné
s cilovou skupinou.

Lektoti a poradci

vliv

Zprostredkovavaji ¢i pfimo realizuji aktivity
projektu pro cilovou skupinu.

Poradci pro cilovou skupinu  jsou
prostfednikem mezi cilovou skupinou a
zaméstnavateli (trhem prace).

Jejich kvalita ovliviiuje vysledky projektu

a pfinosy pro cilovou skupinu.

Najemnici, sousedé a verejnost
v SVL

ovlivnéni

Nepfimi prijemci benefitl projektu. Minimalni
vliv na samotnou realizaci projektu, ale vnimaji
vliv projektu na socialni situaci ve vyloucenych
lokalitach.
Zadouci spoluprace pfi terénnim sbéru dat
evaluace.

MPSV

zdjem

Vyhlasuje vyzvy k predkladani Zadosti o
financni podporu v rdmci jednotlivych OP.

Oddéleni evaluaci MPSV

zdjem

- podporuje realizaci evaluaci na projektech
OPz

- prebira a dale vyuZiva evaluacni vystupy pro
souhrnné evaluace
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= . - administrator projektu STP
RO OPZ (MPSV) zajem - kontroluje a schvaluje ZoR a ZoP

Ma metodicky vliv na pribéh projektu,
spolupracuje s pfijemcem na nastaveni
projektu, vybéru zapojenych lokalit a Ucastni se
workshopt k vyméné zkusenosti z

realizace projektu.

Agentura pro socialni zac¢lefiovani | zdjem

16
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7. Metodicky design evaluace projektu

Z logického modelu projektu vychazejiciho z projektové dokumentace a odrazejiciho zamér prijemce
byla sestavena teorie zmény projektu, kterd tento logicky model rozpracovava. V teorii zmény jsou dale
uvedeny neocekavané dopady projektu (pozitivniho i negativniho charakteru) identifikované ve fazi
sbéru dat a jsou zde definovany predpoklady, pfi jejichz splnéni jsou dosahovany zamyslené dopady a
plnény stanovené cile projektu. Jsou zde rovnéZz uvedeny prekazky, které brzdily rozvinuti projektu a

zavedeni jeho aktivit do praxe.
Bylo vyuZito kvalitativni i kvantitativni metody evaluace.

Kvalitativni metody:
- Analyza veskerych projektovych dokumentt (Projektova Zadost, Zpravy o realizaci, pfilohy
zprav o realizaci, evidence vystupl jednotlivych klicovych aktivit projektu)
- Rizené individudlni rozhovory
- Rizené skupinové rozhovory

- Telefonické rozhovory

Kvantitativni metody:

- Analyzu internich dat poskytnutych pfijemcem

Pribéh feseni evaluace a sbér dat byl vzhledem k rozsahu Uzemi katastru mésta Ralska omezen na tfi
lokality (méstské ¢asti), které svym charakterem a sloZzenim obyvatel jsou rizikovymi lokalitami. Jedna
se o lokality Kufivody, PlouZnice a Nahlov.

Kromé prijemce podpory jsou ziskdavany informace od dalSich aktérl v projektu. Vzhledem ke
komplexité pojeti projektu je tfeba se zamérit nejenom na cilovou skupinu a pfijemce projektu, alei a
dalsi dilezité aktéry véetné samotného realizdtora (prijemce dotace). Konkrétné poradcl a lektor(
kurzd, ¢lenl realiza¢niho tymu a to zejména socialni terénni pracovnice, metodicky a koordinatorky
sluzeb. Telefonické rozhovory se zaméstnavateli, ktefi zaméstnali i ktefi odmitli zaméstnat.
K telefonickému kontaktu zaméstnavatell bylo pfistoupeno predevsim z ¢asovych divodu.
Individualni pohovory s projektovym manazerem maji Cisté informativni charakter slouzi k ziskani

informaci souvisejicich s podminkami realizace projektu
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Samostatnou oblast ziskavani sbéru dat predstavovali individualni i skupinové rozhovory s cilovou

skupinou i ostatnimi obyvateli rizikovych lokalit. Zde bylo nutné ziskat zpétnou vazbu od Ucastnik( i

neucastnikl projektu.

7.1. Pfehled mozZnosti vyuziti ukazatell pro procesni a dopadovou evaluaci prevence

Statistické indikatory — policejni statistiky, databaze prestupkl ve spravé obci a mést, ale i
zaznamy o tisfiovych volanich na linky Policie CR a obecnich policii a dal$i souhrnné zaznamy,
které maiji primou vazbu na problémové jevy v hodnocenych rizikovych lokalitach. Statistiky
Utadu préce.

(1) Pri jejich vyuZiti je nutné mit na paméti, Ze vétsina socidlné preventivnich opatreni vznika
dlouhodobé, jsou jakousi investici do budoucna, jejich vliv na statistické tudaje o trestné cinnosti
se projevuje postupné, roztristéné a jen velmi obtizné je urceni priCitatelnosti konkrétni
intervenci. Navic, vétsinu Zddoucich efekti preventivnich programd, napr. efekt dodatecné
socializace, je velmi tézké, az nemoZné statisticky sledovat a vyhodnocovat.

Kvalitativni ukazatele — kvalitativni zjisténi operacionalizovanad do $kaly pro moznost
dlouhodobého sledovani.

Subjektivni ukazatele — jaky vliv mélo opatteni na prostredi, zejm. informace o tom, jak jsou
dopady projektu vnimany mezi lidmi, kterych se opatieni néjakym zplisobem dotyka. Zjistovani
je mozné formou rozhovord, anket, sledovani webovych stranek a FB profil(i, apod.

Procesni ukazatele — sledovani pribéhu a odchylek realizace projektu oproti planu.
Ukazatele nakladové efektivity — finan&ni naroénost a navratnost opatfeni. Setfeni finanénich
a personalnich prostfedkd Policie (vycislitelné naklady na tisfiova volani, zpracovani a

vysetrovani prestupkl a trestnych ¢ind).

7.2. Evaluacni otazky a zdroje dat

Na zdkladé navrhu nacasovani a struktury evaluace vUci pribéhu projektu (viz obrazek 1 v kapitole 2)

byly uréeny nasledujici evaluacni vstupy do realizace projektu:

1. Unor —fFijen 2017 pro zpracovani l. (vstupni) ¢asti evaluace
Zaméreni na metodické nastaveni evaluace.
2. duben 2018 - listopad 2018 pro zpracovani Il. (prabézné) ¢asti evaluace

Terénni sbér vstupnich dat v SVL (duben - cervenec).

18
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Zhodnoceni vyuziti metodik a vzdélani STP (srpen — listopad).
3. leden —listopad 2019 pro zpracovani lll. (zadvérecné) casti evaluace

Terénni sbér dat a vyhodnoceni dopadd.

V pribéhu téchto vstupl byla ziskavana data pro zodpovézeni evaluacnich otazek:

Procesni oblast evaluace

EO1 Probiha realizace projektovych aktivit v souladu s casovym planem projektu?
- EO 1.1 K jakym zméndam doslo pti realizaci projektovych aktivit oproti planu?
- EO 1.2 Ukazaly se nékteré kroky/aktivity pfi realizaci projektu jako zbytné pro naplnéni cile?
- EO 1.3 Bylo nutné provést kroky/aktivity, které nebyly v planu, aby bylo cile dosazeno?
Zdroje dat:

e desk-research projektové dokumentace
e fizené rozhovory s realizacnim tymem projektu

EO2 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?
- EO 2.1 Byla v pribéhu realizace projektu poskytovana spoluprace, komunikace, koordinace
a vlle na mistni Urovni vSemi aktéry alespon v nutné mire?
- EO 2.2 Vznikly v pribéhy realizace projektu prekazky zplsobené zménou externiho
prostredi?

Zdroje dat:
e desk-research projektové dokumentace
e Tizené rozhovory/CAWI s realizacnim tymem projektu
e fizené rozhovory s lektory a poradci
e fizené rozhovory se zastupci mistni samospravy

EO3 Jaké (neocekavané) faktory prispély k Gspésné realizaci projektu a jakym zplisobem?
Zdroje dat:

e desk-research projektové dokumentace

e fizené rozhovory s realizacnim tymem projektu
e fizené rozhovory s lektory a poradci

e fizené rozhovory se zastupci mistni samospravy

EO4 Jsou vzniklé metodiky a dalSi hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuzitelné?
Zdroje dat:
e vzniklé metodiky a zpUsob jejich vzniku a pfipominkovych Fizeni k jejich obsahu
e CAWI (on-line dotaznikové Setfeni) na uzivatelich vystupt
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7 v

Dopadova ¢ast evaluace

EO5 V jaké mife bylo dosaZzeno zamyslenych dopadu projektu?
- EO 5.1 Bylo dosaZeno vsech planovanych vystup(l projektu?
- EO 5.2 Do jaké miry bylo dosazeno okamzitych vysledk( projektu dle teorie zmény?
- EO 5.3 Do jaké miry bylo dosaZzeno kratkodobych dopad( projektu dle teorie zmény?
- EO 5.4 Do jaké miry bylo dosaZzeno dlouhodobych dopadu projektu dle teorie zmény?
Zdroje dat:

e desk-research projektové dokumentace

e fizené rozhovory s realizatnim tymem projektu

e fizené rozhovory s lektory a poradci

e terénni Setfeni v rizikovych lokalitach v katastru mésta Ralska
o pozorovani na misté
o  zastupci samospravy
o cilova skupina

EO6 Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?
Zdroje dat shodné s EO5.

EO7 Jaké zavéry lze vyvodit k nakladové efektivité projektu?
- EO 7.1 Jaké jsou celkové naklady obce na vybér, zaméstnani a proskoleni 1 STP na 1 rok?
- EO 7.2 V jaké mife byly snizeny projevy socialné patologickych a spole¢ensky nepfijatelnych
jevd v obci?
- EO 7.3 V jaké mire byla posilena odpovédnost obyvatel SVL sami k sobé?
-EO 7.4 V jakém rozsahu lze odhadnout Uspory za nevyuZivani dalSich podpUrnych program(
pro osoby SVL nebo SV ohroZenych na zdkladé za¢lenéni do aktivit projektu?

Zdroje dat:

e desk-research projektové dokumentace
e Udaje obce

EO8 Vyuzije (Ci planuje vyuzit) obec programy vzdélavani a zaméstnavani i pfi nutnosti
financovat jej z vlastnich zdroju?

- EO 8.1 Povazuje obec tyto programy za funkéni a proc¢?

- EO 8.32K jakym zménam v kvalité Zivota v bytovych domech podle zastupc obci doslo?

Zdroje dat:
e fizené rozhovory se zastupci obce

EO9 Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou?
- EO0 9.1 PovaZuje cilova skupina za pfinosné Skolici aktivity vytvorené a realizované projektem?
- E0 9.2 V ¢em vidi cilova skupina nejvétsi pfinosy projektu pro svij Zivot?
- E0 9.3 V ¢em vidi cilova skupina nejvétsi pfinos svoji pracovni pozice pro lokalitu?
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Zdroje dat:

e fizené rozhovory s cilovou skupinou
e hodnotici formulare jako zpétna vazba ze vzdélavani STP

EO10 Jaka ocekavani od projektu STP méli pfi jeho zahajeni klicovi aktéfi a jak byla tato
ocekavani v pribéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?
- EO 10.1 u zastupcl mistni samospravy
-EO0 10.2 u cilové skupiny
- EO 10.3 u interniho realizaniho tymu
Zdroje dat:
e fizené rozhovory
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Sbér dat

S ohledem na zvoleny pfistup k feseni evaluace byla zvolena také kombinace sbéru a analyzy dat.
Realizovany byly individualIni rozhovory, skupinovy rozhovor i telefonické rozhovory. Blize viz prehled
realizovanych terénnich Setfeni uvedeny nize.

Prehled realizovanych terénnich setfeni
Pfijemce, realizacni tym

Individudlni polostrukturovany rozhovor (25. 6. 2017)

Bc. Jana Srbov3, prijemce, kontaktni osoba projektu, metodik projektu

Individudlni polostrukturovany rozhovor (9.7.2017)

Radka Vanasov3, prijemce, projektovd manazerka

Individudlni polostrukturovany rozhovor (15.7.2017)

Bc. Kamila Gajdosova, odborny lektor (Kurz Navrat po materské dovolené)

Individudlni polostrukturovany rozhovor (20.6.2019)

Bc. Jana Srbovd, metodik projektu

Individudlni polostrukturovany rozhovor (6.8.2019)

Jana Srbova, st., koordinatorka sluzeb

Individudlni polostrukturovany rozhovor (15.9.2019)

Radka Vanasova, projektovd manazerka

Individudlni polostrukturovany rozhovor (20.9.2019)

Jifi Gajdos, odborny lektor

Individudlni polostrukturovany rozhovor (1.10.2019)

Simona S¢epko, odborny lektor
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Cilova skupina

Skupinovy rozhovor (20.7.2017) - 8 zastupcl cilové skupiny (rozhovor probéhl pod podminkou

zachovani anonymity)

Individualni fizené rozhovory (30. 7. 2017) - 4 zastupci cilové skupiny (rozhovor probéhl pod

podminkou zachovani anonymity)

Kli¢ovi aktéri
Zaméstnavatelé

Individualni fizené rozhovory - telefonicka forma (5. —29. 8. 2019)

KV — Final Kufivody

Katefina Stejskalova, Straz pod Ralskem

PAMPELISKA, o0.p.s. Straz pod Ralskem

ADIENT Czech Republic k.s. Straz pod Ralskem

HOFMANN WIZARD s.r.o. Nové Zakupy

INTEDOOR s.r.o. Kufivody

MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s.r.o.

MITOP Mimon

CESKA PIC s.r.o. farma Néhlov

DRUMEL Straz pod Ralskem

HOK PLUS uklid Kufivody

Crystalex Novy Bor

OSPRO s.r.o0. Mlada Boleslav

Rielstiv s.r.o.

Tiberina Béla pod Bezdézem

Faurecia Emissions Control Technologies Mlada Boleslav - Bezdécin

Energy Holding - Teplarna Mimon, pobocka Plouznice
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Dalsi zdroje dat

IS ESF — ISKP a IS ESF 2014+

- Projektova Zadost

- Zpravy o realizaci véetné pfriloh

- Zadosti o zménu

- Evidence podporenych osob, monitorovaci listy podporenych osob

- Vlastni evidence pfijemce v ndvaznosti na jednotlivé klicové aktivity

Kazuistiky

Jednou z podporenych osob byla také pani Martina VrSovska, bytem Kutivody. Jedna se o
osobu s omezenou svépravnosti, surCenym verejnym opatrovnikem a se stanovenou
diagndzou tézké formy schizofrenie. Diky svému onemocnéni je zaroven v insolvenci a ma
pfijem na hranici Zivotniho minima. Rodina Martiny Vrsovské ji odmita s urcitych dlvodi
pomahat, distancuje se od ni a nekomunikuje s ni. Vzhledem k jejimu tézkému psychickému
onemocnéni bylo témér nemoZzné najit pro ni pracovni uplatnéni, alespon na ¢astecny uvazek,
tak aby si mohla zvysit svou Zivotni Uroven. Pani VrSovska svou neutéSenou Zivotni situaci
nebyla schopna sama fesit a také ji chybéla motivace. Vysledkem dlouhodobé , cilené prace

s ni je umisténiv chranéné dilné nedaleko bydlisté, tim zlepSeni financni situace a v neposledni

fadé tento, pro ni, vyrazny Uspéch ovlivnil kladné i jeji psychicky stav.

Dalsi podpofenou osobou byla Zaneta Veselovskd, bytem Plouinice. Sle¢na Veselovska
pochdzi z velice nefunkéni rodiny, protoZe jeji matka je jiZ od jejich tfi let dementni, otec zavisly
na alkoholu a drogdch, nezaméstnany, opakované ve vykonu trestu, tudiz se ji nedostalo
vzdélani, zdkladnich navykd a spravnych vzor( chovani a jednani. Zpocatku byla absolutné
neumistitelnd, v kazdém zaméstnani nevydrZela déle jak mésic, problémova, bydlela ve

spolecné domdcnosti s dementni matkou a otcem alkoholikem, nebyla ani schopna dodrzovat

pravidla nutnd pro evidenci na UP, &mZ se ji navySoval dluh na zdkonném pojisténi.
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Systematickou praci v rdmci projektu STP se u ni podafilo docilit vyrazného zlepseni v oblasti
planovani budoucnosti, pfijeti zodpovédnosti za své jednani a v soucasné dobé je jiz pul roku

zaméstnana u jedné firmy, md vlastni bydleni a hradi postupné své dluhy.

Dalsi osobou podporenou ,projektem” byl Milan Horak, bytem Plouznice. Pan Milan Horak
typickym zpUsobem prevzal negativni vzory chovani a jednani od své rodiny a to v tom sméru,
Ze stejné jako vsichni ostatni ¢lenové rodiny ma jiz ve svém véku hodné déti, nepracoval,
nehradil naklady spojené s bydlenim, nespolupracoval s urady, Skolou, détskym lékarem
(nechodili s détmi na oc¢kovani ani preventivni prohlidky). Doslo to tak daleko, Ze byl stanoven
soudni dohled nad vychovou a vyzZivou jejich péti déti, protoze déti spaly na zemi a nemély co
jist a nebyla jim prodlouZena ndjemni smlouva. S panem Horakem je nutno jesté dlouhodobé
a systematicky pracovat, nicméné dosud se podafilo alespor pomoci mu nalézt zaméstnani na
Castecny uUvazek, pricemz pred umisténim vyuzil doprovod terénni pracovnice na pracovni

pohovor, ¢imZ navysuje Zivotni Uroven své pocetné rodiny a zacal také splacet vzniklé dluhy.

Vyrazny posun ,tentokrat predevsim po psychické strance, byl vlivem spoluprace na projektu
zaznamenan u pani Lucie Raczové, bytem Plouznice. Pani Raczova byla na pocatku projektu ve
velmi Spatném psychickém stavu po ztraté ro¢niho syna, nebyla schopna chodit do prace, po
finanéni strance byla zavisla na nevelkém vydélku manzela, ¢imz u nich dochazelo k navySovani
dluhll. Byla ji cilené nabidnuta moZnost zUcastnit se vybérového fizeni na Domovnika-
preventistu, coZz ji umoznovalo pracovat v blizkosti svého bydlisté (méla problémy i
s cestovanim) a v neposledni fadé dohlizet na své dva syny, o které se vlivem ztraty
nejmladsiho syna velmi obdvala. V soucasné dobé , diky préci DP, kterou pfijala, se citi po

psychické strance vyrazné lépe, rodinna i financni situace se také stabilizovala.
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Zjisténi

Kapitola shrnuje hlavni zjiSténi evaluace.

Uvodni faze evaluace:

Uvodni faze evaluace byla zaméfena na metodické nastaveni evaluace v priibéhu projektu:

e Hodnoceni prevence je snahou o zméreni néceho, co se nestalo a vzhledem k rozsahu
projektu bude zalozeno prevdzné na kvalitativnim pfistupu.

e Pro oblast praktické aplikace bylo rozhodnuto o vyuZiti designu PRE/POST, kdy dojde
ke dvéma sbérim dat v podporené obci, a to pred zahajenim intervence a v dobé jejiho
ukoncovani.

e Bylo naformulovano devét evaluacnich otdzek s podotazkami.

K nastaveni projektu lze v této fazi konstatovat, Ze ma srozumitelnou projektovou logiku, jasné
definovany cil a za sou¢asnych pfedpokladi realizovatelny rozsah.

e Jako nejvétsi riziko projektu se jevi nezdjem a nizka motivace cilové skupiny o zapojeni

do projektu a nezajisténi vhodnych odbornych lektor( a poradcl v souvislosti s

nemoznosti nahradit tohoto dodavatele v pfipadé jeho vypadku internimi kapacitami.

Prabéina faze evaluace:

Pribézné evaluacni Setfeni se vénovalo predevsim formou individualnich a skupinovych pohovori
s cilovou skupinou a realizatnim tymem a to konkrétné s metodickou projektu a projektovou

manazerkou.

Smyslem této faze evaluace bylo zjistit zajem ze strany cilové skupiny a UspéSnost realizace

jednotlivych klicovych aktivit.

Zhodnoceni
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KA 01 — Osloveni a zapojeni cilové skupiny

27

Doba realizace

Odpovédnost/realizator

Pocet oslovenych
osob

Pocet zapojenych
osob do vsech aktivit
projektu

01/2017 — 09/2019

M. Loosova; J. Srbova st.
a Bc. J. Srbova

180

143

KA 02 - Individualni poradenstvi

Doba realizace

Odpovédnost/realizator

Pocet poskytnutych
konzultaci

Pocet podporenych
osob v ramci této KA

01/2017 - 12/2019

M. Loosova; Bc.J.
Srbova

1250

104

KA 03 — Skupinové poradenstvi

Doba realizace

Odpovédnost/realizator

Pocet realizovanych
kurzli / poéet hodin

Pocet podporenych
osob v ramci této KA

05/2017 — 11/2019

R. Vanasov3, Bc. J.
Srbova a odborni lektofi
(Bc. K. Gajdosova, S.
S¢epko, Bc. J.Kolafik, J.
Gajdos)

472 hodin kurzt

86

KA 04 — Program pravni a finan¢ni gramotnost

Doba realizace

Odpovédnost/realizator

Pocet realizovanych
kurza / poéet hodin

Pocet podpofienych
osob v ramci této KA

10/2017 - 11/2019

R. Vanasova, Bc. J.
Srbova a odborni lektofi
(S.Séepko al.
Szittyayova)

136 hodin kurz(

48

KA 05 — Integrace na trh prace

Doba realizace

Odpovédnost/realizator

Pocet oslovenych

zaméstnavatel( /

pocet pracovnich
nabidek

Pocet podpofrenych
osob v rdmci této KA
(uzavienych
pracovnich smluv)
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09/2017 — 11/2019 M. Loosova, Bc. J. 40/ 25
Srbova a J. Srbova st.

18

KA 06 — Program odborného vzdélavani

Doba realizace Odpovédnost/realizator | Pocet absolvovanych Pocet podpoienych
odbornych kurzt osob v ramci této KA
09/2017 —11/2019 M. Loosova a Bc. J. 11 2
Srbova

KA 07 — Pravni poradenstvi

Doba realizace Odpovédnost/realizator Pocet hodin Pocet podporenych
osob v ramci této KA
01/2017 —12/2019 K. Zemanov3; Bc. D. 256 78
Vejvodova

KA 08 — Evaluace

Doba realizace Odpovédnost/realizator Evaluacni Setfeni - Pocet vystupl
faze
01/2017 -11/2019 Bc. J. Srbova; Mgr. M. 3 1
Skocovska a Bc. J.
Kolarik

Z individualnich i skupinovych rozhovort vyplynulo:

- Cilova skupina vnimala projekt jako prospésny

- Cilova skupina kladné hodnotila aktivity individualniho a pravniho poradenstvi—hodnoceni bez

vyhrad

- Cilova skupina kladné, ale s vyhradami hodnotila aktivity skupinového poradenstvi a integrace

na trh prace

- Realiza¢ni tym hodnotil kladné veskeré aktivity projektu. Avsak pro novy projekt reflektujici na

potreby cilové skupiny doporucuje a navrhuje: a) omezit aktivity skupinového poradenstvi na

kterych se nevyres takové mnozstvi poZzadavkU a problém, jako na individualnich poradenstvi.

Na misto skupinovych aktivit koncipovanych timto projektem se jako vhodnéjsi jevi

spolecenska setkani 1x za 6 mésicl a tematicky zamérené workshopy napt. 1x za 3 mésice: b)
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aktivita integrace na trh prace — i pres veskerou snahu terénnich socialnich pracovnic, které
aktivné vyhleddavaji zaméstnavatele, kontaktuji je, doprovazi klienta na pohovor, nedafi se vse
fesit dle predstav at jiz vlastnich nebo projektovych.

Nezaméstnanost obyvatel socidiné vylou€enych lokalit byvd v porovndni s celkovou
nezaméstnanosti nékolikandsobné& vys¥i. Faktem zlistdvd, Ze v soutasné dobé ztéuje lidem
Zijicim v lokalitdch pistup k zaméstndni nékolik obtiZné FeSitelnych pFekiZek. Jednou z nich
je nizké kvalifikace, pfevdZnd &dst téchto lidi mé zdkladnl vzdéléni, coZ vyrazné ovliviiuje
jejich moZnosti pracovniho uplatnéni. Tato nizkokvalifikovand pracovni mista byvaji asto
také nizko finanZné ohodnocend a hlavné je jich relativn& mélo vzhledem k pottu zéjemci.
DalS$fim problémem je nastaveni dévkového systému, ktery se vkombinaci s nizkou
minimdini mzdou a systémem odméiiovan( nizkokvalifikované prace podili na tom, Ze &ast
obyvatel vylouZené lokality setrvdva v dlouhodobé nezaméstnanosti. A opravdu velkym
problémem je pfedluenost osob v socidiné vylougenych lokalitdch. V praxi plati, Ze lidé ve
vyloutené lokalit& pracujf (ne vSichni), ale tzv. , naerno” . CoZ souvisi pfedevim s tim, Ze
jsou tito lidé pFediuZeni a snaZf se tak vyhnout exekuci na plat. MoZnou bariérou by se mohla
jevit také diskriminace. Zaméstnavatelé se nékdy neubréni , po pfedchozich zkuSenostech,
zobeciiovédn( negativnich zkuSenostf a pfedpokléddaji u téchto lidi nfzkou motivaci, miniméinf
pracovni névyky, konfliktnost apod.

To, Ze vybrané klienty terénni pracovnice doprovazely k pohovoriim se zaméstnavately, byly
jim napomocny pfi sepisovani Zivotopisu, pfi FeSeni jednoduchych pravnich problému
spojenych se zaméstnanim a pri feseni dalSich obtizi, je bezesporu prvnim krokem, ktery bylo
nutné ucinit. Zuvedeného vSak vyplyvéd, Ze nezaméstnanost v socidiné vylouenych
lokalitéch je systémovim problémem a bez navazujicich kroki v soucinnosti s UP, obcemi a

zaméstnavateli, se nejedna o prilis efektivni ¢innosti.

Zavéreéna faze evaluace:

Zavérecna evaluacni zprava je vystupnim dokumentem klicové aktivity ¢. 8 - Evaluace. V celém

dokumentu je vénovan prostor jak popisu projektu, tak teorii a metodice evaluace, samotné analyze i

doporucenim pro navazujici projekty podobného typu. V analytické Casti je vénovan velky prostor

kvalitativnim vysledkiim a to proto, Ze evaluace byla postavena zejména na kvalitativni metodologii.

Evaluace projektu se opirala o dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou — obyvatelé socidlné

vylouéenych lokalit mésta Ralska, individualni pohovory s odbornymi lektory i o samotné komentare

¢lenl projektového tymu.
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Doporuceni pro dalSi navazujici projekty podobného typu

Z individudlnich i skupinovych rozhovord, dotaznikového Setifeni a pozorovani vzesla fada
doporuceni. Jedna se o doporuceni pro dalsi podobné navazné projekty, pro dalsi praci realizdtora
v oblasti terénni socialni péce ver vSech méstskych ¢dstech Ralska. Nékterd doporuceni nejsou v
kompetenci mésta, jakozto pfijemce dotace, ale jsou v kompetenci Ministerstva prace a socidlnich
véci, Uradu vlady CR, popf. Ministerstva vnitra a Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy.
Mnohdy se jedna o systémova doporuceni, ktera se nedaji zménit na zakladé podobnych projektd,

ale je zapotrebi Sirsi reforma.

Na zakladé ziskanych zpétnych vazeb vyplynula nasledujici doporuceni:

- VSichni Ucastnici projektu — realizacni tym, cilova skupina i pfijemce dotace za dlleZité, aby na
projekt bylo néjakym zplsobem navazano a pozitivni efekt, ktery sluzby nabizené projektem
prinadsi obcanim i samotné obci, byl i naddle podporovan a pokracoval systematicky v
projektech dlouhodobé;

- Otevrenéjsi moznosti zapojeni pro cilovou skupinu, tedy i pro obcéany Zijici mimo socidlné
vylouéenou lokalitu, mimo vyloucené nebo rizikové oblasti;

- Dukladnéjsi individualni prace s uchazeci o praci (pohovor s psychologem, personalistou, atd.),
vice odbornych pozic a kontaktd v ramci individualni prace;

- Podpora realizace projektu formou dalSiho vzdélavani terénnich socidlnich pracovnik formou
novych metod préce, které rozsiti obzor poznani, jak s cilovou skupinou pracovat a obohacovat
ji 0 nové poznatky a varanty reSeni aktudlni Zivotni situace;

- Spoluprace s cilovou skupinou jiz v pfipravné fazi; kritika ze strany cilové skupiny ve smyslu, ze
spoluprace svedenim obce, samospravou a cleny realizatniho tymu je samoziejmosti,
spoluprace s cilovou skupinou nikoliv;

- Pti zapracovani podminek cilové skupiny v pfipravné fazi projektu, bude projekt vice ,sedét”
potfebam a pozadavkdm cilové skupiny. Uspésnost projektu a pravdépodobnost spokojenosti
s realizaci se tak mUiZe vyrazné zvétsit;

- Nastaveni vyhovujicich podminek praktické ¢asti projektu se jevi jako klicové doporuceni pro
dalsi projekty podobného typu. Nastaveni podminek pro praci na projektu tak bylo klicovym
organiza¢nim problémem, mezi realizacnim tymem, lektory a poradci panuje shoda na tom, Ze
kdyby tyto podminky byly predem dobfe nastaveny, k problémm a v disledku i negativnimu

hodnoceni ze strany nékterych tGcastnik(l projektu (podporenych osob) by nemuselo dojit;
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- Dostatec¢na personalni kapacita pro projekt v rdmci Gvazkd.

Seznam zkratek

STP

DPP

EZ

FB

HPP
MPSV CR
OPZ

SVL

socidlni terénni pracovnik, nazev projektu

dohoda o pracovni ¢innosti

dohoda o provedeni prace

evaluacni zpréva

Facebook

hlavni pracovni pomér

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
Operacni program Zaméstnanost

Socialné vyloucena lokalita
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