Smeérnice Rady mésta Ralsko¢. 1/2009

Pravidla pro p¥ijimani a vyFizovani petic a stiznosti

Podle ustanoveni § 102, odst. 2, pism. n) zakori28/2000 Sb., o obcich, stanovuje Rada
mésta tato pravidla profpimani a vytizovani petic a stiznosti:

1)

2)

3)

4)

1)

Cl. .
Vymezeni pojmi

Peticeje podani, kterym se jednotlivec nebo skupina admiaci na rasto Ralsko nebo
jeho organy (dale jen ,8sto”) ve wcech véejného nebo jiného spdéleeho zajmu.
Pravnické osoby mohou pé&ti pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladeilsjejich
¢innosti. Ri vytizovani petic se postupuje podle zakota85/1990 Sb., o pravu
peticnim, a podle této sémice.

Stiznost je podani, jimZz se @éané nebo pravnické osoby obraceji né&stm ve ¥ci
ochrany svych individualnich za&m F¥i vyfizovani stiznosti se postupuje podle této
smeérnice. Stiznost riive byt podana i skupinou osob ale musitlkontaktni osobu pro
dorwovani pisemnosti.

Podle této Swrnice se neujzuji stiznosti, jejichz viizeni je upraveno zvlastnim
pravnim gedpisem (naip spravnimiadem). Tyto stiZznosti se registruji v registru
stiznosti mista Ralsko.

Podle této srrnice se dale nevizuji stiznosti:

a) vnichz stZovatel vyjaduje svou nespokojenost s rozhodnutim voleného
kolektivniho organu rsta, které je vysledkem hlasovani tohoto orgarto; gadani
budou postoupena Rad¢sta,

b) orgami verejné spravy nebo sotidobsahujici upozosmi na nespravnodinnost
nebo néinnost jinych orgaf verejné spravy,

C) anonymni.

Tyto stiznosti se rowi registruji v registru stiznosti&sta Ralsko.

Cl. Il
Petice

Petice musi byt v souladu se zakonem pisemna a bytighod ni uvedeno jméno,
piijmeni a bydli& toho, kdo ji podava (dale jen ,petent®). Podavddtici peténi
vybor, uvedou se jménafipneni a bydli& vSech¢lena vyboru a jméno, iljmeni a
bydlist toho kdo je oprawm ¢leny vyboru v této &ci zastupovat (dale jen ,petent").




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

VeSkeré petice dotené mistu gedd podatelna nebo ten, komu byly demny
neprodle’ na sekretariat starosty, ktery je pin vedenim registru peticésta Ralsko.

Sekretariat starosty petici zaregistruje do regigietic n¢sta Ralsko a zaloZi spis.
Zéarove informuje o pijeti petice starostu ésta.

Do 5 pracovnich dnsekretariat starosty sdomi petenta offjeti petice.

Nepati-li véc do misobnosti nista, postoupi ji sekretariat starosty do 5 praaivaini
piisluSnému statnimu organu nebo Uzemnimu samospnavoélku a vyrozumi o tom
petenta.

Kopii petice gedd sekretariat starostgfo 2 pracovnich dn vécreé prislusSnému
zanestnanci zéazeného do #stského iadu, ten petici proSéta vypracuje navrh
materialu pro jednani rady¢etné stanoviska k obsahu petice aigpbu jejiho vyizeni.

Navrh geda ve stanoveném terminu sekretariatu starosty

Tyka-li se peticecinnosti vice zamstnan@ zaazenych do wrstskeho iadu, geda
sekretariat starostyiigluSnym zarstnaném zaazenych do mstského tadu kopii
petice k proSéeni a vyjadeni. Zamdstnanci z#azeni do mstského iadu ve
stanoveném terminutgdaji sekretaridtu starosty ke koénému zpracovani navrhu
materialu pro jednani rady.

Sekretariat starosty vypracuje material pro jedrmany s navrhem odpeédi, vetns

stanoviska k obsahu petice aigpbu jejiho vyizeni. Zdkonna Hlita pro vyizeni petice
¢ini 30 dru.

Lhuta dle odst. 8) iive byt prodlouZena starostou na zaklgidsemné obvodrené

Z&dosti sekretariatu starosty. Prodlouzefityllozndmi sekretariat starosty neprodlen
petentovi.

CL. 111.
Stiznosti

Stiznosti Ize podavat:

a) pisemrg

— postou;

— osobnim doréenim do podatelny #sta;

- faxem;

— elektronickou postou s elektronickym podpisem (rako 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu)

b) Ustné u v&cné prislusného zawstnance z@zeného do #stského iadu, kde bude se

sttZovatelem sepsan protokol o Ustnim podani (vzaogotu je uveden vifloze¢. 1).
Protokol podepiSe &ovatel a zagstnanec, ktery zapis fidil.

StiZznosti nelze podéavat telefonicky.




3) Veskeré stiznosti dotené nésta eda podatelna nebo zastnanec, kterému byly
dorweny nebo ktery sepsal protokol, neprodlea sekretariat starosty, ktery je ptan
vedenim registru stiznostiésta Ralsko.

4) Sekretariat starosty stiznost zaregistruje do treggiznosti résta Ralsko a zaloZi spis.
Do 5 pracovnich dinsekretariat starosty ssomi s¢Zovatele o fijeti stiznosti (netyka
se stiznosti podanych ustmlo protokolu). Zaroue zaSle sekretariat starosty kopii
stiZznosti starostovi.

5) Nepati-li véc do pisobnosti mista, postoupi ji sekretariat starosty do 5 praaivaini
tomu, kdo je pislusny k jejimu viizeni a vyrozumi o tom&tovatele.

6) Dojde-li sekretariat starosty k zfiv, Ze stiznost je neudplna, vyzveézivatele
k doplreni podani. Ode dne odeslani vyzvy do doby doplmpodani je &h lhaty
k vytizeni stiznosti dle odst. 13jguusen.

7) Kopii stiznosti peda sekretariat starosty do 2 pracovnict piisluSnému zagstnanci
zarazeného do #stského fadu. Zamistnanec stiZznost pro$ieta vypracuje navrh
odpowdi, ktery ve stanoveném terminieda sekretariatu starosty. V této odgmivse
rovnéz uvede, zda byla stiznost opréma, cast&né opravréna nebo neopra¥na
(posuzuje stiznost jako celek nebo §&sti).

8) Tyka-li se stiznostinnosti vice zamstnand, pireda sekretariat starostyigluSnym
zamestnand@m kopii stiznosti k prossgni. Zangstnanci ve stanoveném terminiegaji
sekretariatu starosty sva stanoviska.

9) Sekretariat starosty vypracuje odpdy v niz uvede stanovisko k obsahu stiznosti a
zpisob jejiho vyizeni. Odpowd” podepisuje starosta.

10) P¥i vyfizovani stiznosti adresovanych ¢ae postupujeiimérens podledl. II. Petice.

11) Pri vyfizovani stiznosti adresovanych zastupitelstvu stupoje pimérens podlecl. 1.
Petice svyjimkou odst. 8. Sekretariat starosty ragpje material pro jednani
zastupitelstva s navrhem odgady, véetrg stanoviska k obsahu stiznosti aigpb jejiho
vyiizeni.

12) O zpisobu vyizeni stiznosti adresovanych starostovi rozhodajesta.

13) Lhuta k vyizeni stiznosti¢cini 30 dmi ode dne dorteni. Je-li stiznost adresovana
starostovi, radl nebo zastupitelstvu, nebo vyZaduje-li prégei stiznosti satinnost
dalSich subjekKt, ¢ini lhata k vyizeni stiznosti 60 dnode dne dorteni.

14) Lhuty dle odst. 13) mohou byt prodlouzeny starost@uzaklad pisemg odivodniné
7&dosti. Zadost ipdklada starostovi zafstnanec, ktery stiznost #iguje. Pokud
stiznost vyizuje vice zamsstnand, Zada o prodlouZeni ity zanmestnanec, ktery tuto
prodlouZzenou ltitu potebuje. Prodlouzeni ty ozndmi Zadatel sekretariatu starosty,
ktery tuto skuteénost neprodlehoznami vSem zpracovaileh a stZzovateli.




15) V piipadt opakované stiznosti (neobsahuje-li nové sindgsti) nebude stiznost
opakovas Setena, atemz bude s¥ovatel pisemivyrozunen.

16) Za plreéni napravnych op#ni prijatych na zaklaé stiznosti odpovida za¥stnanec,
ktery stiznost posuzoval. Z&stnanec podava o stavu @hi uloZenych op#eni
v terminech z nich vyplyvajicich detre navrhu dalSiho postupuigejich neplréni)
zpravy sekretariatu starosty, ktery je zakladapisus

Cl. IV.
Spol&na ustanoveni

1) VesSkery pohyb pisemnosti dle této é&nice musi byt evidovan dle spisového a
skart&nihotadu platného od 1. 1. 2008.

2) Pripadne-li posledni den ity pro vyizeni petice nebo stiznosti na den pracovniho
volna nebo na den pracovniho klidu, Eblniata nasledujici pracovni den.

3) Sekretariat starostyr@dklada Ixrocné (do 28. Unora) prostdnictvim starosty formou
pisemné informace radmésta zpravu o Myzovani petic a stiznosti za uplynuly rok.
Souasti zpravy je tabulka {ppohac. 2).

4) Pozada-li stzovatel, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s padastiznosti uvausho,

nebo je-li to v z4jmu spravného i¥zeni, postoupi se k prokeni kopie stiznosti bez
uvedeni jména &kovatele.

CLV.
Uc¢innost

1) Tato srrnice nabyva platnosti dnem schvéaleni Rad@stenRalsko.
Tato snérnice nabyva &innosti dnemil. kwétna 2009.

2) Tato Sndrnice byla schvalena Radousta Ralsko usnesenitnR 2009/122 ze dne 20.

04. 20009.
Zdergk Novotny Jintich Solc
Mistostarosta starosta




