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Komunitni plan socialnich sluzeb Mésta Ralsko Podékovani

PODEKOVANI
Rada bych podékovala vSem, ktefi se podileli na pripravé 1. komunitniho planu socialnich sluzeb
mésta Ralsko, bez jejich pomoci by plan nemohl vzniknout.
Za podporu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb dékuji zastupcum mésta Ralsko.
Za aktivni Cinnost v Fidici pracovni skupiné dékuji vSem jejim cClenum, dékuji za spolupraci
ob&anim mésta. Za metodické vedeni a finan¢ni pomoc patii velké podékovani o. s. Cepros.
Prace na komunitnim planu socialnich sluzeb si vyzadala mnoho Casu a energie od vSech
zuCastnénych. Diky spolupraci vznikl rozvojovy dokument, ktery véfim, ze pfispéje ke zlepseni

dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Ralsku.

koordinatorka KPSS mésta Ralsko

Mgr. Kalvova Sarka
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SEZNAM UZIVANYCH ZKRATEK

a. S. - akciova spole¢nost

DDM — Dum déti a mladeze

DPS — Ddm s pecovatelskou sluzbou

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

CHB - chranéné bydleni

KP — komunitni plan

KPSS — komunitni planovani socialni sluzeb

KU LBC - Krajsky ufad Libereckého kraje

MHD — méstska hromadna doprava

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MS — matefska $kola

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy

MV — Ministerstvo vnitra CR

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi CR

NNO — nevladni/nestatni neziskova
organizace

0. p. S. - obecné prospésna spolecnost

0. S. - obCanské sdruzeni

p. 0. - pfispévkova organizace

PR — program rozvoje

RPS — fidici pracovni skupina KPSS Mimor

UP — ufad prace

ZP — zdravotné postizeni/zdravotni postizeni

ZSS — zakon o socialnich sluzbach

ZS — zakladni $kola
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SEZNAM CLENU RIDiCi PRACOVNI SKUPINY

V ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ralsku byla vytvofena Fidici pracovni skupina zastoupena:

za sidlisté Kufivody: p Pavel Pekaf, St&pan Kolouch, za sidlisté Hvézdov: p Jan Goliér, pi Petra Hudikova
pi Milada Zitkova, pi Marcela Chovancova, p Petr za sidlisté Dolni Krupa: pi Pavla Stemberova
Hanus, pi. Rlizena Bilicka za sidlisté Hradéany a Boreéek: pi Mgr. Sarka

za sidlisté Plouznice: Mgr. Sarka Kalvova, pi llona Kalvova, llona Otahalova
Otahalova za sidlisté Nahlov: pi Ruzena Bilicka

ZASTUPITELSTVO MESTA RALSKO

1

RADA MESTA RALSKO
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1. KOMUNITNiI PLANOVANI

1.1 Co je komunitni planovani socialnich sluzeb a prinos pro mésto?

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uzivany pro ,planovani rozvoje socialnich sluzeb®. Jedna se o proces umozriujici
zpracovavat

materialy pro rlizné oblasti vefejného zivota na Urovni obce nebo kraje. My jej zaCiname pouzivat v oblasti socialnich sluzeb. Je to
metoda,

kterou Ize socialni sluzby planovat tak, aby odpovidaly potfebam jednotlivych ob¢ana.

V kazdé komunité (spole€enstvi lidi na daném uzemi) se na trhu socialnich sluzeb podileji tfi zakladni skupiny:

a. Uzivatelé - ti, kdo sluzbu pfijimaji, pfijimali v minulosti nebo budou pfijimat v budoucnosti, tedy i cela Siroka vefejnost.

b. Poskytovatelé — ti, kdo sluzbu provozuji, uskuteCnuji, poskytuji, at uz ve statnich &i soukromych zafizenich klientim nebo
doma svym

pfibuznym a blizkym.

c. Zadavatelé — ti, kdo sluzbu plati, zfizuji, zadavaji, tedy pfedevsim Ufady statni spravy, ufady samospravy a volbami povéreni
zastupitelé,

ale i nadace ¢i grantové agentury.

Kazda z téchto skupin ma své vlastni hodnoty, priority i pfani, které ma podlozené argumenty:

a. Uzivatelé maji své potieby a pfani, k jejichz napInéni potiebuji pomoc socialnich sluzeb.

b. Poskytovatelé vytvafi plany a projekty na zachovani a rozsifovani svych zafizeni, pracovnich mist a sluzeb.

c. Zadavatelé obvykle maji zpracovany plany strategického rozvoje socialnich sluzeb.

Tyto tfi skupiny U€astniku se pribézné schazeji a jednaji spolu o dohodg, jak co nejlépe naplnit pfani a predstavy kazdé z nich.
PfedloZzeny

Komunitni plan je vysledkem diskuse vSech zucCastnénych stran, ktera trvala necely rok.

Vysledkem komunitniho planovani socialnich sluZzeb je zejména systém socialnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida

mistnim potfebam,
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zajistuje, Ze finan¢ni prostifedky na sluzby jsou efektivné vyuzivany.

Obecné zasady systému socialnich sluzeb

- podpora samostatnosti a sobéstacnosti klient

- udrZeni uzivatel co mozna nejdéle v domacim prostredi

- zmirnéni nebo odstranéni socialniho znevyhodnéni a vylouceni

- dostupnost socialnich sluzeb pro vSechny

Samostatnost a nezavislost jsou velice dulezité. Socialni sluzby na to v dobré vife udrzet své klienty ¢asto zapominaji. Cilem
socialnich sluzeb je,

aby se co mozna nejdfive staly pro uZivatele nepotfebné. Proto podpora samostatnosti a sobéstacnosti je priorita nasich
socialnich sluzeb.

Ukolem socialnich sluZeb je hledat takovou pomoc, ktera klientovi umozni zlistat v jeho pfirozeném prostiedi. Pfedpoklada se, ze
lidé ziji radgji

v domacim prostfedi, nez aby byli umisténi do zafizeni. Pfispéje se tak k zachovani rodinnych a lidskych vazeb.

Smyslem socialnich sluzeb je pomoci lidem byt v kontaktu s ostatnimi a uplatnit se na trhu prace. Nedilnou soucasti je kladeni
dldrazu na pfedchazeni nepfiznivym socialnim situacim. Prevence se tak uskute¢nuje napf. formou vyuziti volného ¢asu nebo
vzdélavacich aktivit.

Finance, €as a misto jsou dulezité aspekty pro to, aby socialni sluzby byly potfebnymi uzivateli vyuzivany.

Pfinos pro mésto

Komunitni planovani je pfinosné pro mésto z hlediska:

- Systém socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam (lidé se podileji na planovani toho, o ¢em se domnivaji, ze jim vyhovuje
a napliuje jejich potieby).

- EfektivnéjSi vynakladani finan€nich prostfedku (finance jsou vynakladany na ty sluzby, které jsou potfebné, vychazi z pfani a

potfeb uzivatel).
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- Pruzna reakce na zmény potieb (cyklickym opakovanim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, a tak je mozné na
zmény reagovat).

-Zapojeni vefejnosti.
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2. SOCIALNI SLUZBY VE SMYSLU ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

2.1 Druhy socialnich sluzeb

Podporované bydleni je socialni sluzba poskytovana
osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v
domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi

zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické CcCinnosti a
pomoc pfi prosazovani prav a zajmua. Sluzba se
poskytuje za uplatu.

OdlehCovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim
a seniorlim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti; cilem
sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu
péce

o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve
specializovaném zafizeni s cilem posilit samostatnost a
sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a senior(l
v nepfiznivé socialni situaci, ktera muze vést k
socialnimu vylou€eni. Sluzba obsahuje pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Stacionafe denni poskytuji ambulantni sluzby ve
specializovaném zafizeni seniorlim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobam ohroZzenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Stacionafe tydenni poskytuji pobytové sluzby ve
specializovaném zafizeni seniorim, osobam se
zdravotnim postiZzenim a osobam ohroZzenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani

Stranka 10 z 65



Komunitni plan mésta Ralsko

SOCIALNI SLUZBY VE SMYSLU ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajidténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni  €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi prosazovani prav a

zajm(. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji

dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim
postiZzenim, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu
pécCe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovneé, vzdélavaci a
aktivizaCni  Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostifedim,

terapeutické €innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové

sluzby seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukonul péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
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zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a

zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou

dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi
prosazovani prav a zajml, vychovné, vzdélavaci a

aktivizacni €innosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domy na pUl cesty poskytuji pobytové sluzby na

pfechodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z
jinych zafizeni pro péc€i o déti a mladez. Sluzba
obsahuje tyto Cinnosti:  poskytnuti  ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a

zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba

poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni
ma formu individualniho nebo skupinového bydleni;
osobé se poskytuje podle potieby podpora osobniho

asistenta. SluZba obsahuje poskytnuti stravy nebo
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pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, terapeutické €innosti, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za

Uplatu.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici

kontakt s osobami ohrozenymi zavislosti na
navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat
socialni a zdravotni rizika spojena se zneuZivanim
navykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba

se poskytuje bezuplatné.

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik

krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatéZovou, nepfiznivou a ohrozujici,
zalozeny na jednorazovém nebo opakovaném
telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém

telefonické krizové intervence.

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na

pfechodnou dobu poskytovand osobam, které se
nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy),
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terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a

zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby

pro osoby bez pfistieSi. Sluzba obsahuje pomoc pfi
osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu) poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajiSténi

stravy). Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji

ambulantni sluzby détem a mladezi ohroZzenym

socialnim

vylou€enim. Sluzba je ur€ena rizikovym, neorganizovanym

détem a mladeZi, ktefi jsou ohrozeni socialné
patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl
neakceptovany vétSinovou spoleCnosti. Zakladnim
prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou
je nabidka volnoCasovych aktivit. Cilem je zlepSit
kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchazenim, snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich
zplUsobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé
zajmu mohli Fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje bezuplatné.



Komunitni pldn mésta Ralsko SOCIALN{ SLUZBY VE SMYSLU ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické

pristfeSi, které maji zajem o vyuziti hygienického ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba
zafizeni a pFenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi se poskytuje bezuplatné.
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na

hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych

poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se

poskytuje za Uplatu stanovenou poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce a doléCovaci jsou ambulantni

sluzby poskytujici naslednou péci osobam s chronickou
psychickou poruchou a osobam zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly ambulantni nebo
ustavni Ié€bu ve zdravotnickém zafizeni nebo které
abstinuji. Sluzba obsahuje terapeutické €innosti, pomoc
pfi prosazovani prav a zajm(. Sluzba se poskytuje

bezuplatné.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou

ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u
kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je
jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadu dlouhodobé
obtizné socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami
bez pomoci pFekonat. Sluzba obsahuje vychovné,

vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani
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latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou,
které maji zajem o zaclenéni do bézného zivota.
Sluzba obsahuje tyto d&innosti: poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se

spole¢enskym

prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani

prav a zajma. Sluzba se poskytuje za uUplatu.

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které

vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym zplsobem Zzivota.
Sluzba je urlena pro problémové skupiny déti a
mladezZe, uZivatele drog, osoby bez pfistfedi, osoby
Zijici v socialné vylou€enych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota.
Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani

prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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2.2 Prehled socialnich sluzeb dle zakona 108/2006Sb.

Podle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. rozliSujeme socidlni sluzby:

e pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb, kde ¢lovék Zije (ptfikladem mohou byt domovy pro
seniory, chranéné bydleni ¢i azylové domy).

e ambulantni - sluzby, za kterymi ¢lovék dochazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan (ptikladem jsou poradny a denni centra).

e terénni - sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prosttedi, tam kde cloveék Zzije tj. v domacnosti, v
misté kde se vzdelava ¢i pracuje (prikladem je peCovatelska sluzba ¢i osobni asistence).

Socialni sluzby jsou dale ¢lenény do tii oblasti:

1. SOCIALNi PORADENSTVI
2. SLUZBY SOCIALNI PECE
Centra dennich sluzeb Tisnova péce

Denni stacionaie Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Odleh¢ovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Privodcovské a predcitatelské sluzby
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SOCIALNI SLUZBY VE SMYSLU ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

3. SLUZBY SOCIALNI PREVENCE
Azylové domy

Domy na pil cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Rana péce

Sluzby nasledné péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Socidlné terapeutické dilny
Socialni rehabilitace
Telefonicka krizova pomoc
Terapeutické komunity
Terénni programy

Tlumo¢nické sluzby

Systém socialni sluzeb je upraven Zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

2.3 Prehled poskytovatelii socialnich sluZeb Libereckého kraje

Katalog socialnich sluzeb Libereckého kraje na http://www.katalogsocsluzeb.kraj-Ibc.cz,
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2. 4 Prehled poskytovateld socialnich sluzeb

Prehled poskytovatell pro zdravotné a télesné postizené:

A ARCUS — ONKO CENTRUM

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LIBERECKEHO KRAJE, O. S.
CESKOLIPSKA VESNA

DOMACI SOCIALNi A ZDRAVOTNI PECE MIMON, O.P. S

DOMOV DUCHODCU

FARNI CHARITA CESKA LiPA

FOKUS LIBEREC, O. S.

INTEGRACNI CENTRUM, O. S.

JEDLICKUV USTAV LIBEREC

MALTEZSKA POMOC, O.P. S.

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA CESKA LIiPA

REVMA LIGA

ROSKA CESKA LiPA

SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR
SOPOS - CL

SPOLECNOST PRO PODPORU LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM V CR, O. S.
STREDISKO RANE PECE SPRP LIBEREC

SVAZ DIABETIKU

SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR

SVAZ TELESNE POSTIZENYCH V CR, O. S.

USTAV SOCIALNI PECE

ZS A MS PRI NEMOCNICI

Prehled poskytovatelli socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez, osoby ohrozené socialnim vylouéenim a osoby v
nouzi:

CESKA SPOLECNOST POMOCI DETEM TILIA
CLOVEK V TiSNI - SPOLECNOST PRI CT, O. P. S.
DETSKY DOMOV JABLONNE V PODJESTEDI
DUM DETi A MLADEZE LIBERTIN

FARNi CHARITA CESKA LiPA

JILORO

KLUB PATHFINDER

LIBERECKE ROMSKE SDRUZENI

MALTEZSKA POMOC, O.P. S.
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OBCANSKE SDRUZENI| PASANT K-CENTRUM
OBCANSKE ROMSKE SDRUZENi BACHTALE

REPER, O. S.

SOCIALNI SLUZBY MESTA CESKA LIPA

DUM RYCHLE POMOCI

DUM HUMANITY

STREDISKO RANE PECE SPRP LIBEREC

SOPOS - CL

Prehled poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory:

«  CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
LIBERECKEHO KRAJE, O. S.

DOMACI SOCIALNI A ZDRAVOTNI PECE MIMON, O. P. S.
DOMOV bUCHoDcU MIMON

DOMOV DUCHODCU A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
DOMOV DUCHODCU SLOUP V CECHACH

DOMOV PRO SENIORY DOKSY

MALTEZSKA POMOC, O. P. S.

SOPOS - CL

SVAZ DUCHODCU, 0. S., KRAJSKA RADA LIBEREC
DENNIi STACIONARE

Prehled poskytovatell socialnich sluzeb pro cizince, narodnostni mensiny a etniky:
CIZINECKA POLICIE

CLOVEK V TiSNI — SPOLECNOST PRI CT, O. P. S.

FARNi CHARITA CESKA LiPA

JILORO

LIBERECKE ROMSKE SDRUZENI

OBCANSKE ROMSKE SDRUZENi BACHTALE

ODBOR AZYLOVE A MIGRACNI POLITIKY

POBYTOVE A INTEGRACNI STREDISKO

SOPOS - CL

Prehled poskytovateld ostatnich sluzeb:

AA — ANONYMNI ALKOHOLICI

CELIA — ZIVOT BEZ LEPKU, O. S.

CESKE ILCO — SDRUZENi STOMIKU

CESKY CERVENY KRIiZ-OBLASTNi SPOLEK CESKA LiPA
CESKY CERVENY KRIiZ — POBOCKA LIBEREC

DETSKY DIAGNOSTICY USTAV
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ANALYZA EXISTUJICICH ZDROJU SOCIALNICH SLUZEB

DETSKY DOMOV SE SKOLOU
DETSKY DOMOV

DIAKONIE DUBA

DOMOV TEREZA

DUM DETIi A MLADEZE LIBERTIN
CHRANO

KLUB AKTIVNICH VOZICKARU
KLUB DOWNOVA SYNDROMU
KRAJSKA VEDECKA KNIHOVNA
OBCANSKE SDRUZENI D. R. A. K

OBCANSKE SDRUZENI ,D* ...JAKO DUVERA...

PORADNA PRO OBETI TRESTNYCH CINU
UBYTOVNA PRO RODICE S DETMI

URAD PRACE CESKA LiPA

VEZNICE STRAZ POD RALSKEM
VYCHOVNY USTAV

DALSI SLUZBY
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3. ANALYTICKA CAST

3.1 Zakladni socialn¢ — demograficka analyza Mésta Ralsko

Komunitni planovani socialnich sluzeb Mésta Ralsko je zaméfeno na mapovani potieb a zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb
uzivatel( Zijicich na Gzemi mésta Ralsko. Mé&sto Ralsko je spravnim obvodem obce s rozsifenou ptisobnosti Ceska Lipa a
spravnim obvodem obce s povéfenym ufadem Mimori. Oblast mésta Ralsko je tvofena sedmi obecnimi ¢astmi Kufivody,
Dolni Krupa, Nahlov, Plouznice, Hvézdov, Borecek, Hrad€any. Spadové uzemi mésta Ralsko ma celkovou rozlohu 17 023 ha,
coz predstavuje 5% z rozlohy celého Libereckého kraje. Velkou €ast rozlohy tvofi byvaly vojensky prostor, jeho vyuZiti je
velice problematické. Staré ekologické zatéZze? Odfiznuti Nahlova, komplikace pro obyvatele pfi jednani na ufadech,
nevyuzivani spadové Skoly (Osec¢na)

Vybrané tidaje podle mést k 31. 12. 2007

Tabulka €. 1 — Zakladni udaje Ralsko

Mast Obyvatelstvo ve véku Muzi ve véku Zeny ve véku
£s2 Population aged Males aged Females aged
Town
s
65 a vice 65 a vice 65 a vice
0-14 15-64 65 0-14 15-64 65 0-14 15 -64
+ + 65 +
Ceska Lipa 5 867 28 543 3905 2 966 14 091 1524 2901 14 452 2381
Ralsko 454 1373 136 224 731 60 230 642 76

Mésto ma pomérné priznivou vékovou strukturu, ale potyka se s vysokou mirou nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je z velké
Casti ovlivnéna existenci socialné vylou€enych lokalit na uzemi Ralska. Jsou to lokality Nahlova a Plouznice, které jsou na
seznamu socialné vylougenych a socialnim vylougenych ohroZenych romskych lokalit v Ceské republice (zdroj
www.esfcr.cz/mapa)
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ANALYZA EXISTUJICICH ZDROJU SOCIALNICH SLUZEB

Tabulka €. 2 - 5.6.10.1 Lokalita A (Nahlov)

Pocet obyvatel lokality, vzdélanostni a vékova struktura

Celkovy poCet obyvatel obce 1834
Odhad poctu romskych obyvatel lokality Nahlova 101 - 150
Odhad podilu Romu na celkovém poctu obyvatel lokality 80%
Odhad vékové struktury:
Do 15 let 46%
Od 15— 60 let 50%
Nad 60 let 4%
Odhad vzdélanostni struktury:
Maximalné zakladni 99%
Stfedni bez maturity 1%
Stfedni s maturitou a vysSi 0%
Mira nezaméstnanosti:
Celkova mira nezaméstnanosti v obci 18,7%
Odhad miry nezaméstnanosti romskych obyvatel lokality 90%
Tabulka €. 3 - 5.6.10.2 Lokalita B (Plouznice)
Pocet obyvatel lokality, vzdélanostni a vékova struktura
Celkovy pocet obyvatel obce 1834
Odhad poc¢tu romskych obyvatel lokality Nahlova Nezjisténo,
noveé vznikla
lokalita
Odhad podilu Romu na celkovém poctu obyvatel lokality 40%
Mira nezaméstnanosti:
Celkova mira nezaméstnanosti v obci 18,7%
Odhad miry nezaméstnanosti romskych obyvatel lokality 85%
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Tabulka €. 4 — Vybrané idaje podle mést k 31. 12. 2007

Ceska Lipa

Ceska Lipa

6610

14

17 658

24 862

39 463

39 358

38 315

Tabulka ¢. 5-Vékové sloZeni obyvatel mésta Ralsko k 31. 12.

2009 na zakladé vefejné databaze CSU
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M Ralsko

571 e |
l .

1970 1980 1991 2001

Z tabulek je patrny vyrazny narast poc¢tu obyvatel. Od roku 1970 se pocet obyvatel témér ztrojnasobil a to pfedevSim po roce 1991.
NaSel by se divod? Vystavba byti? Obsazeni uvolnénych byt po odsunu vojsk??
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Pocet uchazecii o praci a mira nezaméstnanosti v obcich

Tabulka €. 6 — Pocet uchazec¢u o praci a mira nezaméstnanosti v obcich, stav k 31. 12. 2009

Pocet uchazecl Pocet Mira registrované Mira registrované Pocet uchazedl
0 praci dosazitelnych nezameéstnanosti nezaméstnanosti na 1 volné misto
uchazedu o praci % dosazitelnych
uchazedu (%
SO ORP — 4916 4 847 12,2 12,1 14,3
Ceska Lipa
Ralsko 190 190 27,0 27,0 95,0

Tabulka é. 7 — Nezaméstnanost obyvatel mésta Ralsko v porovnani s CR a méstem CESKA LIiPA

100 95
90
80
70
60
50
40
30
20

M Mira registrované
nezameéestnanosti v %

l Pocet uchazecl na jedno
volné misto v

CESKA CESKA LIPA RALSKO
REPUBLIKA
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3.2 Analyza existujicich zdroji socialnich sluZeb — podle cilovych skupin uzivatelu

Na zakladé dotaznikového Setfeni mezi ob&any mésta Ralsko byla sestavena SWOT analyza stavajiciho stavu. SWOT analyzuje,
mapuje existujici socialni sluzby.

Mezi ob&any mésta Ralsko bylo rozdano 250 kusu dotaznikd. Zpracovano bylo 210 dotazniku, 10 dotaznik(l nebylo vraceno a 30
dotaznikl nebylo vyplnéno Ffadné ke zpracovani. Dotaznikova akce probihala po dobu dvou mésicl a to mésice Cervna a
Cervence 2008. Distribuci i sbér dotaznikd provadéli ¢lenové pracovni skupiny svépomoci. Vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni zpracovaly Mgr. S. Kalvova a pani R. Bilicka.

Mnozstvi dotazniku podle typu dotaznikl a bydlisté dotazovaného
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M Kurivody

130 - M Plouznice

110 & i Dolni Krupa

Mnozstvi

100 —+ M Hvézdov

80 + 65 M Borecek
55

~
o
w1
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i Hradcany

i Nahlov

1

w
o
|
R

i Celkem

Rodiny s détmi  Obtiznaziv.  Seniofia ZTP Mladez Celkem
Situace

Jednotlivé skupiny obyvatel
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Rodiny s détmi  Obtizna ziv.
Situace
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SWOT analyza stavajiciho stavu — CILOVA SKUPINA SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZEN

SILNE STRANKY

>
>
>
>
>
>

zahajeni Cinnosti pracovni skupiny pro komunitni planovani
socialnich a navazujicich sluzeb

moznost pljéovani kompenzaCnich pomucek DPS Mimoi
existence nabidky volnoCasovych aktivit Mistni centrum v
Kutivodech

existence nabidky sluzeb pro cilovou skupinu v rdmci regionu
Ceska Lipa

existence pujcovny kompenzaénich pomcek pfimo v Mimoni
a Ceské Lip& (cenové dostupné)

terénni pecovatelska sluzba Socialnich sluzeb mésta Mimon,
které poskytuje sluzby i na izemi mésta Ralsko

oF
>
>
>

A\

VV VVVV 'V

\ A7

YVVYVY VVYV

[LEZITOSTI

schopnost poskytovatelU zpracovavat Zadosti o granty

tlak na posileni dobrovolnictvi v socialni oblasti

Provozovéani sluzeb pro seniory mimo ramec socialnich sluzeb (myti
oken) — sniZeni zavislosti na objemu pfiznanych dotaCnich prostfedkd
0Ssvéta mezi seniory (zdravy zivotni styl, poradenstvi, bezpe€nost)

v navaznosti a zvySenou poptavku po nakupu socialnich sluzeb
zavedeni telefonické krizové pomoci ,, tisfiové péCe pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

vyhodnoceni efektivity stavajicich sluzeb pro seniory

podpora spoluprace neziskového sektoru, spoleéné akce, setkavani
spoluprace s Agenturou pro podporované zaméstnavani osob se ZP
vyuZiti potencialu pro sestavovani projektovych zamérd a zadosti o
granty

zvySena podpora ze strany samospravy

propojeni a spoluprace organizaci pUsobicich v oblasti zdravotné
postizenych

roz§ifeni sluzeb o zdravotné postizené (rehabilitaCni stfedisko)
zavedeni sluZeb osobni asistence pro zdravotné postizené déti v
skole a skolce

odstranéni bariér (vyuziti Programu mobility)

ztizeni Klubu seniorQ

zfizeni informa€niho mista 0 moZnostech socialni pomoci, podpory a
péce

podpora dobrovolné prace

distribuce Katalogu

zfizeni parkovaci plochy u panelovych domt
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SLABE STRANKY

>

>
>

YV VVVVV VVVVY 'V

mésto nema vlastni pobytového zaFizeni pro seniory a terénni

peCovatelskou sluzby

chybi Klubu senioru

existence sluzby osobni asistence (CZPLK chybi denni a

tydenni stacionaf, neexistuje tisfiova pomoc, sluzby osobni

asistence v Mimoni jsou nedostupné)

¢asové omezeny provoz centra pro seniory V Mimoni-

nedostatecné dopravni spojeni

nedostatek finan¢nich prostfedku

terénni sluzby fungujici 24 hod. denné

nedostatek prilezitosti pro vzdélavani senior(

nedostaCujici dopravni obsluznost terénni peCovatelské sluzby-

doposud zajist'uje DPS Mimon

chybi doplfikové sluzby pro seniory (myti oken, uklid)

neexistuje hospicova zafizeni v ramci Libereckého kraje

neexistuje denni (tydenni) stacionaf ZP (SE)

zru$eni rehabilitace (dojizdka do CL)

nedostate€né moznosti podporovaného zam&stnavani osob se
zdravotnim postizenim

zadné chranéné dilny

OHROZENI

>

VV VYVYV

SVVYV

nenaplnéni standard kvality doposud poskytovanych sluzeb mésta
Mimong, nedostateéné personalni zajisténi sluzeb,

nedostacujici kapacita DD v Mimoni

Ziskavani finan¢nich prostfedkd v ramci dotaCnich Fizeni
nedostate&na kontrola vyuziti pfispévku na péci k nakupu sluzeb
socialni péCe

nizka mira zapojeni pfispévku na péCi

chybi specializovana ,,8kolka* pro déti se zdravotnim
postizenim

nedostatek finan€nich prostfedkd

nedostate€na informovanost

Z titulu nedostate€né podpory terénnich sluzeb tlak na umisténi

rezidenCnim zafizeni, které nebude z kapacitnich divod schopno

uspokojit poptavku
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SWOT analyza stavajiciho stavu — CILOVA SKUPINA OSOBY OHORZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
» Mésto Ralsko podporuje sportovni a volnoCasové » vytvofeni ubytovaci (pfechodné) kapacity pro rodiny v krizi
aktivity-SK Ralsko, Agility klub » posileni terénni socialni prace (prevence), nasledna prace s rodinou)
> existuje centrum pro setkavani v Kuiivodech » posileni osvéty-moznosti vzdélavani
> existuje ubytovaci kapacita v Ceské Lipé » moznost vzdélavani (celozivotni) — doplnéni kvalifikace, kratkodobé
» moznost odborné poradenstvi (domaci nasili, » vyuziti aktivit gymnazia Mimon (programy celozivotniho
vychovné problémy) vzdélavani)
> dobra spoluprace odboru a UP » rozsifeni kapacity pro umisténi déti pfedskolniho véku v rlznych
» dobfe funguje odbor socialnich v&ci v Mimoni formach zafizeni (vefejné, soukromé)
» terénni prace odboru soc. - pravni ochrany déti » vyhledavani kapacit podnikatelskych subjektt
» existuje 0. s. JILORO (vzdélavaci programy) » posileni dobrovolné prace
» existuje (JOHNSON) — moznost kratkodobého > spoluprace s Ufadem prace
zameéstnavani zen na MD (Siti) » zfizeni pozice psychologa ve $kole — prevence patologickych jevl
> existuji vefejné prospésné prace » schopnost poskytovatelU zpracovavat zadosti o granty
» moznost ziskani bytu pro socialng slabé » posilovani postaveni Zen na trhu prace
> funguje vyuka CJ (Mistni centrum v Kuiivodech) » zlepSeni informovanosti 0 moznostech pomoci, podpory a péCe cilové
» zvySuje se podil zam&stnanych osob skupiny
> puasobnost 0.p.s. Clovék v tisni » posileni terénni prace (programy)
> » vytvoFeni pracovnich pfileZitosti (zejména osob ve v€ku — 18 a vice)
» zfizeni kontaktniho centra
- poradenstvi odborné
- vzdélavaci programy
» posileni osvéty a povédomi v rodinach
» prevence zavislosti
» zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
» posilovani dovednosti v oblasti komunikace
SLABE STRANKY OHROZENI
» nemoznost ovlivnit vyb&r 0sob pro vefejné » chybé&jici kapacita pro déti od 2—6 let, nemoznost zvy$ovani
prospésné prace kvalifikace rodi¢d na rodiCovské dovolené, prohlubovani socidlniho
» finanCni naroCnost bydleni znevyhodnéni
» chybi krizové ubytovani pro obéti domaciho » nefeSeni otazky volnoCasovych aktivit déti a mladez, narUst
nasili kriminality, poZivani navykovych latek
» chybi terénni socialni prace s rodinou — » nefeseni problematiky krizového bydleni
dlouhodobé;jsi péce o » zvySovani poCtu osob zavislych na soc. davkach
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ANALYZA EXISTUJICICH ZDROJU SOCIALNICH SLUZEB

Y VYV

VVVVYVY ¥V VVVVY

rodinu jako celek

nedostateCna kapacita pfedskolnich zafizeni
neexistuje sluzba pro hlidani déti (i placena)
nedostatek pracovnich mist pfimo v Ralsku ¢i
Mimoni (profese délnik), zanik velkych podnik(
obtizna komunikace mezi poskytovateli
nedostateCna kapacita volnoCasovych aktivit
nedostatek terénnich pracovnikl

nedostatek krizového bydleni

nedostatek cenové dostupného bydleni pro
cilovou skupin

vysoka mira zavislosti (alkohol, gamblerstvi,
drogy)

nizky pfijem cilové skupiny

nedostate¢na kvalifikace pracovni skupiny
Chybi ubytovny a nocleharny

nizky stupen vzdélani cilové skupiny
jazykova bariéra

» dlouhodobé nefeseni stavajiciho stavu cilové skupiny — propad ve
spole€nosti,
» nespoluprace poskytovatell v regionu

SWOT analyza stavajiciho stavu — CILOVA SKUPINA RODINA S DETMI

SILNE STRANKY

» existence soc. pracovnice pro soc. pravni ochranu déti (domaci
nasili, vychovné problémy déti) + vychovni poradci

zajistované soc. uradem Mimon

PRILEZITOSTI

zvysit kapacitu MS (z divodu vicestupfiové RD)
vytvofeni vzdélavacich programu pro rodi¢e na RD
vytvoreni novych pracovnich mist”

zvySovani povédomi o zjistovani potfeb metodou
komunitniho planovani

rozsifeni €lend pracovni skupiny pro zjistovani potieb
rodin s détmi

YV VVVYVYVY

Stranka 29 z 65




Komunitni plan mésta Ralsko

ANALYZA EXISTUJICICH ZDROJU SOCIALNICH SLUZEB

SLABE STRANKY
> chybi vzdélavani rodiét na MD

> nedostatek terénnich pracovnikl pro praci s rodinou
» centrum pro matky s détmi (hlidani déti na &ast dne, moznost
vyuzit vzdélavaci aktivity jako prevence pfed socialnim

vylou€enim)

» nizka mira zapojovani vefejnosti k zjistovani potfeb rodin

s détmi

» moznost bytovani matek s détmi (V soucasné dobé pouze v
Mimoniské komunalni a.s., DUm humanity, Domov pro matky

s détmi — Jonas)

OHROZENI

» zvySovani kriminality u déti a mladistvych (nedostatek
pfilezitosti pro vyuziti volného €asu)
zvySovani nezamé&stnanosti
nedostacujici dopravni spojeni S méstem Mimoi
nebezpecné pesi spojeni s mestem Mimon

YV V

SWOT analyza stavajiciho stavu — CILOVA SKUPINA MLADEZ VE VEKU 14 - 18 LET

SILNE STRANKY
» sportovni moznosti SK Ralsko, klub Agility
» volnocasové aktivity v Mistnim centru pro

setkavani v Kufivodech
>

PRILEZITOSTI
» posilit povédomi o moznostech vyuziti aktivit DDM Vazka
» posileni terénni prace (programy)
» Zfizeni kontaktniho centra
- poradenstvi odborné
- vzdélavaci programy
» zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
» prevence zavislosti
» posileni dobrovolné prace

SLABE STRANKY

» S$patné spojeni mezi jednotlivymi ¢astmi mésta
chybi diim déti s moZnosti volno ¢asovych aktivit
sportovni klubovna v PlouZnici vyuZita jen ¢leny
SK Ralsko
chybi poradenské centrum
nedostatek terénnich pracovniku

VVV VYV

OHROZENI
» nefeSeni otazky volnoCasovych aktivit déti a mladez, narust
kriminality, pozivani navykovych latek
» nedostatek finanCnich prostfedku
>
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3.3 Vysledky prizkumu dotaznikového Setfeni — cilova skupina

SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1. Jaky je Vas vztah k vyuZivani socialnich sluzeb?

sam jsem uzivatelem n€kterych sluzeb pro seniory 3 pecuji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera uziva 1
sluzby
pro zdravotné postizené
sam jsem uzivatelem nékterych sluzeb pro zdravotné jiné, vypiste
postizené
pecuji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou 3 nevyuzivam zadné sluzby, ani nepe€uji 0 nékoho, kdo tyto sluzby 47
osobu, ktera uziva sluzby pro seniory vyuziva

2. Oznacte, prosim, v§echny sluzby, které Vy osobné nebo osoba o kterou pecujete, v sou¢asné dobé vyuzivate?

socialni poradenstvi, socialni odbor M&U krizova pomoc

osobni asistence, uvedte poskytovatele sluzby nasledné pé&e (pomoc se zafazenim do b&zného Zivota)

peCovatelska sluzba socialné aktivizaCni sluzby (napf. traveni volného €asu, vzdélavani
atd.)

DUm pro seniory sluzby posilujici samostatnost a sobéstaénost

pravodcovské a predCitatelské sluzby, tlumoCnické socialné terapeutické dilny

sluzby

odleh&ovaci sluzby (pomoc s pé€i o blizkou osobu) socialni rehabilitace

centrum dennich sluzeb sluzby svaz( €i klubd, vypiste jaky svaz €i klub:

domov pro osoby se zdravotnim postizenim chranéna dilna, vypiste
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chranéné bydleni klub diabetikd, svaz invalid{, svaz neslysicich

Specialni zakladni §kola, uvedte: nevyuzivam zadnych sluzeb 10

Sluzba:

Poskytovatel:

Hodnoceni:

Sluzba:

Poskytovatel:

Hodnoceni:

Sluzba:

Poskytovatel:

Hodnoceni:

nepretrzité 24 hodin

kazdy den

nékolikrat do tydne

jen jednou tydné

nékolikrat za mésic

nejvyse jednou meési¢né

Stranka 32 z 65



STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOB{ 2010 — 2015

podle potieby — nékolikrat v pribéhu roku

jind odpovéd:

nevim

od rodiny

od pratel, spolupracovnikd, sousedi

od clovéka, ktery resil podobny problém

od lékare (obvodniho, odborného)

od psychologa

od pracovnika/pracovnice Gfadu

od organizace, o které vim, Ze podobné sluzby poskytuje

prostfednictvim cirkve

z informachnich tabuli a letakd

z medii (tisk, radio, televize, internet atd.), uvedte:

jinak, vypiste:

vice informaci na informacnich tabulich

vice informaci ve ¢tvrtletniku Dnesni Ralsko

vice informaci pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb

vice informaci u lékare (praktického, odborného)

webové stranky, internet

katalog socidlnich sluzeb

N DN DN W W

jinak, vypiste:
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9. Jaké sluzby a pomoc pro seniory a obcany se zdravotnim postiZzenim a pro jejich rodiny, které dosud nejsou v Ralsku a okoli
poskytovany nebo by mély byt poskytovany ve vétsi mife, byste uvital/a?

respitni péce — pomoc pfi péci o osobu blizkou na pfechodnou dobu 3
domov se zvlastnim rezimem (chronické dusevni onemocnéni)

denni stacionaf 2
tydenni stacionaf 2
tisfiova péce, telefonni linka, hlasi¢e apod. 3
psychosocidlni pomoc lidem v obtizné situaci 4
pomoc dobrovolnikd 4
chranéné bydleni pro mentdlné postizené

chranéné bydleni pro zdravotné postizené 7
chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

tlumocénik do znakové feci

osobni asistence 7
centrum dennich sluzeb 8
hospic — péce o klienty v kone¢ném stadiu nevylécitelnych chorob (v domacim prostredi, v zatizeni — vyberte jednu z moZnosti) 3
rand péce (pomoc rodiné v péci o nejmensi déti se specifickymi potfebami (napf. s postizenim) 2
specidlni bezbariérova doprava-Handicap taxi 15
pravidelnd linka nizkopodlaZzniho autobusu MHD 15
bezbariérové vstupy, uvedte kam: 15
jind pomoc, uvedte: 5
lepsi pracovni uplatnéni 13
nic nepostradam 7

10. Co podle Vas pocituji seniofi a zdravotné postizeni jako nejvétsi prekazku ve svém Zivoté v ramci jejich domaciho prostiedi?
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(Zaskrtnéte max. 3 odpovédi)

omezené moznosti pfi zajistovani chodu doméacnosti (uklid, donaska nakupa) 22
nemoznost postarat se sdm o sebe a zavislost na jiné osobé (osobni hygiena, pfiprava jidla atd.) 13
omezené moznosti do¢asného nahrazeni osoby pecujiciho 6
chybi kontakt na levné a spolehlivé femeslniky pro drobné opravy v domacnosti 13
omezeni kontaktd s okolim a osamocenost 22
bydleni odpovidajici specifickym potfebam zdravotné postizenych 7
pomoc ¢i podpora pfi vychové déti s handicapem 3
jind situace, vypiste: 2
11. Co podle Vas pocituji seniofi a zdravotné postiZeni jako nejvétsi prekazku ve svém Zivoté mimo jejich domaciho prostiedi?
(Zaskrtnéte max. 3 odpovédi)

potize s pohybem po mésté (napf. chybi bezbariérové prechody, nastupovani do MHD atd.) 31
potieba vyridit si osobni zaleZitosti na Ufadech a institucich (pochtizky po Uradech, navstévy u lékare) 41
omezené mozZnosti zaméstnani 21
mala nabidka vzdélavani pro osoby s handicapem 2
omezené moznosti vyuZiti volného &asu 13
nedostatek informaci o socidlnich sluzbach 4
nedostatecna nabidka mist pro setkavani a kulturni vyZiti 15
nedorozuméni a nepochopeni pfi komunikaci s okolim 1
nemoznost docasného krizového ubytovani (napf. po vyplaveni bytu, pozar atd.) 1
nezajem/neochota okoli (lidé neumi nebo nechtéji poskytnout drobnou pomoc v béznych situacich, nap¥. pfi nastupovani do 14

MHD)
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nevim, kam se obratit o radu ¢i pomoc s feSenim riznych zaleZitosti 2

jind situace, uvedte: 2

12. V pripadé, Ze byste pro sebe (nebo osobu, o niz pedujete) potieboval/a zajistit stalou péci, jaké formé byste dal/a pfednost:
(Zaskrtnéte jen jednu odpovéd)

vyuzit pomoci blizkych v domdcim prostredi (rodina, pratelé) 20
kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostredi (napr. pecovatelska sluzba, osobni asistent) 24
kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostredi s pobytem ve stacionati (dennim, tydennim nebo vikendovém) 7
vyuzit sluzeb zafizeni zajistujicich dlouhodoby pobyt (domovy dichodc(, penziony, Ustavy soc. péce) 9

dovedete si predstavit jesté jiné feseni, vypiste:
nevim/nedokazu posoudit 6

13. Existuje néktera socialni sluzba ve Vasem okoli, o které vite a chtél/a byste ji vyuZivat a z néjakych diivodii nemuzete?
ne 30

ano - uvedte, prosim, sluzbu a jejiho poskytovatele: 9

14. Co Vam brani ve vyuzivani této sluzby (Zaskrtnéte max. 2 odpovédi)
kapacitni divody — sluzba je pIné obsazena

finan¢ni dlvody — sluzba je placend a nemohu si to dovolit

nesplnéni kritérii pro poskytnuti sluzby — vyjadreni od lékare

casové divody — je poskytovana v ¢ase, ktery mi nevyhovuje

O N P NP

doprava — dané sluzbé se Spatné dostdva verejnou dopravou

jiné, vypiste:

15. Co byste mohl/a Vy osobné nabidnout ke zlep$eni situace seniorti a zdravotné postizenych v Ralsku?
zapojit se do verejného planovani socidlnich sluzeb a spolupodilet se na diskusi o budoucnosti socidlnich sluzeb v Ralsku 9

Stranka 36 z 65



STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOB{ 2010 — 2015

prilezitostna dobrovolna pomoc potfebnym osobam 10
predavani zkusenosti (napf. v rdmci rtznych kurzd a krouzk() 5
materialni pomoc (napt. zapujceni kompenzacnich pomicek, které jiz nepouzivam) 3
doporuceni sluzby prateldm a zndamym 13
jiny zpUsob, vypiste:

nemdam zajem podilet se na zlepsSeni nebo rozsiteni sluzby 2
nevim, nedokazu posoudit 19

Jste muz?

15

Jste zena?

45

Vék

KuFivody 26
Hvézdov 4
Hradcéany 2
Dolni Krupa 17
Néhlov 0
PlouZnice 15
Borecek 0
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m Kufivody  ®mHvézdov  mHradéany o DolniKrupa

® Nahlov m PlouZnice Borecek

18. Do které skupiny byste sebe nebo osobu, o niz pecujete, zafadil/a? (MuazZete zakrouzkovat i vice odpovédi

senior 38
osoba se sluchovym postizenim 4
osoba s pohybovym postizenim 13
osoba s mentalnim postizenim 1

osoba se zrakovym postizenim
osoba s dusevnim postizenim
0soba s jinym postizenim nebo onemocnénim, vypiste:
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OSOBY V OBTIZNE ZIVOTNI SITUACI

1. Jak byste popsal/a Vasi sou€asnou Zivotni situaci? (oznaéte max. 5 odpovédi)

jsem bez zaméstnani 12 nedavno jsem se vratil/a z 1éCeni

nase domacnost ma velmi nizké ptijmy 11 vyristal jsem bez rodiny (opustil jsem détsky domov apod.)
nemam zajisténé stalé bydleni 2 feSim soudni spor

v nasi rodiné jsou osoby se zavislosti (drogy, alkohol, 3 jsem cizinec

automaty atd.)

rozpadla se nase rodina 3 jiné, vypiste:

odesel/a jsem od rodiny (kvili domacimu nasili apod.) nevim/nedokazu fici

mam velké dluhy (hrozi exekuce) 5

v 7 ve

2. Pokuste se odhadnout, jak dlouho se v obtizné Zivotni situaci nachazite?
nékolik dni méné nez jeden rok
nékolik tydnt 1 vice nez rok

B

méné nez pll roku nevim/nepamatuji si

3. Oznacte vSechny sluzby, které Vase rodina (Vy osobné, partnefri, déti atd.) v soucasné dobé vyuzivate:

pomoc socidlniho odboru méstského ufadu 4 terénni programy (pro osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim, prace terénnich pracovnik)

pomoc Uradu prace 7 nevyuzivam zadnych sluzeb

poradenstvi a odborna pomoc pro lidi v akutni krizi (linka dvéry, socialni pracovnik mezi mladezi

obcanské a jiné poradny), uvedte, které:

jind poradna, vypiste: 1 probacéni a mediacni centrum

docasné nahradni ubytovani pro osoby bez vlastniho bydleni (dlim krizové centrum
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na pll cesty, azylovy dim, nocleharna apod.), uvedte:

nizkoprahova denni centra (prace s neorganizovanou mladezi) sluzby, zajistujici zakladni Zivotni potfeby (jidelna, Satny,
sprchy)
kontaktni centrum (pro uzivatele drog a osoby blizké) jiné, uvedte jaké:

5. Jak jste se o sluzbé, kterou vyuZivate, dozvédél/a?

od rodiny 1 od psychologa

od pratel, spolupracovnik(, sousedu od terénniho pracovnika

od ¢lovéka, ktery resil podobny problém 2 z informacnich tabuli a letak

od Iékare (obvodniho, odborného) prostfednictvim cirkve

od pracovnika/pracovnice Uradu 4 z medii (tisk, radio, televize, internet atd.):
od pracovnika pracovnice organizace, o které vim, ze podobné sluzby jinak, vypiste:

7. Jaké socialni sluzby v Ralsku a okoli podle Vas chybi? (Zaskrtnéte max. 3 nejdulezitéjsi odpovédi)

zakladni socialni poradenstvi 5 terénni prace s osobami ohroZzenymi 1
drogou a jinymi zavislostmi

odborné socidlni poradenstvi 3 pomoc s vyfizenim doklad 5

nahradni ubytovani (nocleharna, azylovy diim, bydleni pro osoby v krizi, 6 socidlni pracovnik mezi mladezi 2

ubytovna, socidlni bydleni, diim na p(l cesty, chranéné bydleni, krizové bydleni

pro osoby ohrozené domacim nasilim), vypiste:

osobni asistence ve skolach 1 pomoc pti zprostfedkovani zaméstnani 5
preventivni programy (pomoc v rodinach s ohroZzenim vyvoje ditéte, prace s 2 vychovné, osvétové a vzdélavaci programy 4
rodinou)

tlumoceni pfi jednani s institucemi (Skola, urady) 1 nic nechybi, situace je dobrd

kontaktni centrum pro narodnostni mensiny 5 nevim, nedokazu posoudit 3
nizkoprahova centra 3 jiné, vypiste:

kontaktni centra pro osoby ohrozené drogou
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v 7 ve

8. Co ma podle Vas nejvétsi vliv na to, Ze se clovék dostane do obtizné Zivotni situace?

rozpad rodiny

Spatné vztahy v rodiné
nedostatecné rodinné zazemi
umrti blizké osoby

ztrdta zaméstnani
soudni vystéhovani z bytu
nizké prijmy domacnosti (napr. malo placena prace)

9. Jaky je zdroj Vasich prijma?
staly plat v zaméstnani
socialni davky

podpora v nezaméstnanosti
vyZivné (alimenty)

dlchod

11

13

N W =

vznik zavislosti (drogy, alkohol, automaty atd.)
Spatny zdravotni stav
sloZita orientace v moZnostech pomoci ze strany uradu

navrat z vykonu trestu, léc¢eni, Ustavu, ukonceni pobytu v
Détském domové apod.

schopnost domluvit se v ¢estiné
nezajem a lhostejnost okoli
jiné, vypiste:

nemocenska

prileZitostny vydélek

finan¢ni pomoc v ramci rodiny, od blizkych pratel
jiny, uvedte:

bez odpovédi

10. Zadal/a jste béhem posledniho roku odbor sociélnich véci MéU v Mimoni o pomoc pfi Fe$eni Vaseho socialniho problému?

ano, uvedte konkrétnéji

11. Je podle Vas obtizné ziskat praci?
Ano, uvedte divod:

12. Jste muz nebo Zzena?
Zena

13. Jaky je Vas vék?
18 —35 let
36 -49 let

5

17

20

ne

Ne

muz

50-59 let
60 a vice
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Vék dotazovanych respondentti:

L118—-35let w36-49let w50-59let wm60avice

14. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
zakladni 14 stfedni s maturitou (event. i vys$si odborné) 3
vyucen, stfedni bez maturity 10 vysokoskolské

15. Kde bydlite?

Kufivody 13 Nahlov
Plouznice 10 Borecek
Hvézdov 0 Dolni Krupa
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RODINY S DETMI

1. Oznacte, prosim, vSechny sluzby, které Vy osobné, Vase dité (nebo jiny rodinny prislusnik ci blizka osoba) v soucasné dobé vyuzivate?
(Pokud Zadné sluzby nevyuzZivate, prejdéte na otazku ¢. 5, kde mlzZete uvést, co Vas v Ralsku trapi a mélo by se zlepsit)

krouzky pro déti a mladez (DDM Vdzka, Skola), vypiste: 6 DUm na pal cesty — Jonas 0
aktivity uréené rodindm s détmi, vypiste: chranéné dilny 2
socidlni poradenstvi méstského uradu 4 pedagogicko-psychologicka poradna 4
socialné pravni poradenstvi nékteré organizace, uvedte které: 3 poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 1
krizova linka pro déti 0 nevyuzivdm Zadnou sluzbu 27
azylovy dlim pro matky s détmi (DGm humanity) 1 jiné, uvedte:

K centrum - poradna pro uZivatele drog

vrs 7

3. Jak jste se o sluzbach, které vyuzivate (Vy osobné nebo osoba, o kterou pecujete), dozvédél/a? (MuZete zaskrtnout i vice odpovédi)

od rodiny 2 od pracovnika/pracovnice organizace, o které vim, ze podobné sluzby 1
poskytuji

od pratel, spolupracovnikd, soused( 10 prostfednictvim Skoly 6

od ¢lovéka, ktery resil podobny problém 3 prostfednictvim cirkve

od Iékare (obvodniho, odborného) 2 z informacnich tabuli a letak

od psychologa z médii (tisk, radio, televize, internet), napiste:

od pracovnika/pracovnice Gradu jinak, uvedte:

vvvvvv

psychologicka poradna, jind odborna poradna, uvedte: 1 osobni asistence détem se zdravotnim postiZzenim 4
pfimo ve Skolach

skolni psycholog 14 pecovatelska sluzba, rand péce v rodinach 7

pomoc rodiné v péli o nejmensi déti se specifickymi potfebami (napf.s @ 8 volnocasové aktivity (uvedte priklad) 16

postizenim)
matefrska Skola pro déti se zdravotnim postizenim 6 moznost krizového bydleni pro obéti trestniho nasili 4
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socialni bydleni pro rodiny v nouzi 6 sluzby zamérené na uzivatele drog 5

krizové ubytovani pro obéti domaciho nasili 7 vzdélavaci kurzy pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené 8

misto pro neorganizované setkdvani maminek s détmi "kavarnicka" 18 jiné, vypiste:

matefrsky klub 13 krizova linka pro déti

misto pro setkavani rodicl s postizenymi détmi (napf. bezbariérovy 9 nic nechybi, situace je vyhovujici

pristup)

pljc¢ovna pomucek pro rodiny s détmi 8 moznost hlidani déti pfimo v domacnostech (jako 11
placena sluzba)

moznost narazového okamzitého hlidani déti (jako placena sluzba) 22 moznost doucovani déti (jako placena sluzba) 15

materska Skola pro déti se zdravotnim postiZzenim 2 nevim/ nedokazu posoudit 5

6. Existuje néktera socialni sluzba ve Vasem okoli, o které vite a chtél/a byste ji vyuzivat a z néjakych diivodii nemizete?
ano, uvedte prosim, sluzbu a jejiho poskytovatele: 1 ne, prejdéte na otazku ¢. 8 16

7. Co vam brani ve vyuzivani této sluzby? (Zaskrtnéte max. 2 odpovédi)

kapacitni divody — sluzba je pIné obsazena 1 Casové dlvody — je poskytovana v Case, ktery mi 4
nevyhovuje
finanéni dlivody — sluzba je placena a nemohu si to dovolit 9 dopravni problémy — k dané sluzbé se Spatné dostava 11

vefejnou dopravou

jiné, vypiste: 1

8. Jak byste si pral/a byt informovan/a o stavajicich i nové zfizovanych socialnich sluzbach a rtiznych akcich, organizovanych poskytovateli
soc. sluzeb v Ralsku?

katalog socidlnich sluzeb 14 vice informaci u lékare (praktického, odborného) 2
vice informaci na informacnich tabulich 26 vice informaci na webovych strankach Méstského uradu 17
vice informaci v regionalnim c¢tvrtletniku Dnesni Ralsko 24 jiné, vypiste:

vice informaci pfimo u poskytovateld socialnich 4 nevim 3
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PFani respondentu o zptisobech informovani o dostupnych socialnich sluzbach

B katalog socialnich sluzeb

W viceinformaci na
informacnich tabulich

W viceinformaciv
regionalnim ctvrtletniku
Dnesni Ralsko

B vice informaci pfimo u
poskytovatell socidlnich

9. Co by podle Vas pomohlo obecné zlepsit Zivot rodinam s détmi v Ralsku? (Zaskrtnéte max. 3 odpovédi)

vice mist pro hrani déti (nebo alesponi lepsi vybaveni stavajicich | 48 Sirsi nabidka mist pro setkavani (kavarna s détskym 27
hFist) koutkem), materské centrum  vyssi kapacita materskych

Skol, vyssi kapacita
prostor pro sporty na ,koleckach” 13 materské Skolky pro déti se zdravotnim postiZzenim, jesle 17
vySsi bezpecnost silniéniho provozu, napf. retardéry, uvedte 29 jind moZnost, vypiste: 7
misto:
bezbariérovy pfistup po mésté, pristup do budov, bezbariérové | 3 nevim, nedokazu posoudit 3

komunikace, uvedte misto:

10. Jaké je slozeni Vasi domacnosti?
oba rodice a dité/déti — mlzete uvést i vék vaseho ditéte 44 prarodi¢/prarodice vychovavajici vnouce/vnoucata

jeden rodi¢ s ditétem (détmi) 10 vicegenerac¢ni domacnost 13
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manzelé/partneti Zijici v domacnosti bez déti (ptip. déti jsou starsi | 2

.....

jiny typ, popiste: 2

11. V pripadé, Ze byste se chtél/a podilet na zlepseni nebo rozsiteni sité sluzeb, jaky zplsob by Vam nejlépe vyhovoval? (Zaskrtnéte max. 3

odpovédi)

zapojit se do verejného planovani socidlnich sluzeb a 7
spolupodilet se na diskusi o budoucnosti socidlnich sluzeb v

Ralsku

prilezitostna dobrovolna pomoc (napft. pfi svozu déti na 12
krouzZek a zpét)

predavani zkusenosti (napf. v ramci riznych kurzd a krouzkd) 4
dlouhodoba pomoc jako dobrovolnik (napf. pravidelné se 6
vénovat praci s détmi a mladezi)

finan¢ni pomoc (dar nebo ¢astecnd uhrada), uvedte ucel: 1

12. Kde bydlite? (prosim, zakrouzkujte)

Hradc¢any 3
KuFivody 15
Hvézdov 12
Dolni Krupa 5

13. Jaky je Vas vék?
18-35 49
36-49 19

14. Zavérecné otazky:
Jste muz? 11

Jste Zena? 31

materialni pomoc (napt. zapUjceni kompenzacnich pomucek, 5
které jiz nepouzivam, poskytnuti obleceni)

doporuceni sluzby pratellim a zndmym 8

jiny zplsob, vypiste:

nemam zajem podilet se na zlepsSeni nebo rozsifeni sluzby 10
nevim, nedokdzu posoudit 18
Nahlov
Borecek
PlouZnice 29
50-59
60 a vice 1
vzdélani

Pocet ¢lenl v domacnosti
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MLADEZ VE VEKU OD 14 DO 18 LET

1. Jaké jsou Tvoje mimoskolni aktivity, jak traviS volny c¢as?

sportem 11 v restauraci

na diskotékach 1 s partou kamarad

u pocitace 16 jinak, uved jak:
doma, uved jak: 3 nevim, nedokazu fict

v zajmovém krouzku, uved ve kterém:

Volnocasové aktivity mladeze ve véku
14-18 let

38% B sportem
2% mpa diskotékéch
u pocitace
B doma, uved jak:

s partou kamaradu
2. Jaké moznosti vyuZiti volného ¢asu bys uvital/a v Mimoni?
sportovni vyZiti, jaké: 10 klub pro mladez
draha na koleckové brusle 5 jiné, jaké:

SKATE PARK 8
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3. Myslis, Ze mizZes vyuZivat svij volny ¢as tak, jak bys chtél/a?

ano 8 ne 17

Moznosti vybéru volnocasovych
aktivit dle vlastni volb respondentti

Hano

68% ne
4. Pokud ne, co nebo kdo Ti v tom brani?
rodice 3 kamarddi (neni nikdo, kdo by mél stejné zajmy)
nedostatek volného casu 3 nedostatecna dopravni obsluznost 13
v Ralsku a okoli neni dané zafizeni (bazén, internet, krouzek), 13
popis:
5. Co nebo kdo Té ovliviiuje pfi vybéru aktivit ve Tvém volném case? (Vyber moznosti)
rodice 8 Skola 6
kamaradi 7 moznosti v mém bydlisté 12
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Ovlivnéni pri vybéru volnocasovych
aktivit

M rodice
m kamaradi
skola

moznostiv mém bydlisté

6. Vis kam zajit pro odbornou pomoc, kdyz mas Ty nebo Tvi(j kamarad/ka problém? Pokud ano-uved kam
s prospéchem: v rodiné:
s ndvykovymi latkami: ve Skole (napft. Sikana):

7. Mas néjaky problém, ktery bys potfeboval/a resit a nevi$ na koho se obratit?

ANO (muzes tento problém popsat) NE 19
8. Pohlavi
Z-z7ena 11 M-muz 20

10. Ve které casti mésta bydlite (zakrouzkujte danou lokalitu):

Dolni Krupa PlouZnice
Kufivody 22 Borecek
Nahlov 1 Hvézdov 8
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3.4 Prehled vydaji na socialni sluzby Mésta RALSKO

Za rok 2009 vydalo Mésto Ralsko z rozpoc¢tu mésta na Sluzby socialni péce 254 244. - KE z toho
poskytnuté neinvesticni pfispévky Cinily 254 244,- K¢.
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4. NAVRHOVA CAST
4.1 PRIORITY V OBLASTI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI 2010-

2015 DLE JEDNOTLIVYCH CIiLOVYCH SKUPIN UZIVATELU

Na zakladé zpracovani dotazniku, vékovém slozeni obyvatel mésta Ralsko a sou¢asném stavu miry nezaméstnanosti
byla sestavena SWOT analyza stavajiciho stavu mésta Ralsko. Pracovni skupina KPSS na zakladé této analyzy

sestavila stfednédoby plan, v némz jsou vytyCeny priority pro jednotlivé cilové skupiny obyvatel mésta Ralsko.

4.1.1 SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010 — 2015
Cilové skupina: SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZENI
Priorita 1. ZvysSovani kvality Zivota seniord a osob zdravotné postizenych

Rozsiteni nabidky Mistniho centra v Kufivodech a sportovniho klubu na Plouznici -

Opatreni 1. 1. zaloZzenim klubU seniord, klubu osob ZTP

Podpora mésta pfi realizaci zaméru soukromého subjektu na vybudovani penzionu
s jidelnou pro seniory

Opatreni 1. 2

Priorita 1.
Zvysovani kvality Zivota seniorl a osob zdravotné postizenych

ZdGvodnéni priority Zkvalitnéni Zivotnich podminek senior(i a osob ZTP
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Opatreni

Opatreni 1.1 RozSifeni nabidky Mistniho centra pro setkavani v Kufivodech a sportovniho
klubu na Plouznici — zaloZzenim klubt seniord, klubu osob ZTP

Opatreni 1.2 Podpora mésta pfi realizaci zdméru soukromého subjektu na vybudovani
penzionu s jidelnou pro seniory v Kufivodech

Popis opatfeni a
zdGvodnéni

ZlepSeni Zivotnich podminek senior(i a osob zdravotné postizenych a pfedchazeni jejich
socialnimu vylouceni

Dopad na cilovou
skupinu

zlepseni kvality Zivota senior( a osob zdravotné postiZzenych

aktivni setkavani cilovych skupin

moznosti rozsifeni aktivit o nové Cinnosti pro seniory a osoby ZP

vyuziti prostor Mistniho centra v Kufivodech a sport. klubu na Plouznici

na akce jinych subjektl-podpora spolkll a zajmovych sdruZeni cilovych skupin

- dostupnost a rozsifeni moznosti pro umisténi senior( v penzionu v Kufivodech
- aktivizace, vzdélavani a osvéta seniorl a osob ZP (zdravy Ziv. styl, poradenstvi,
bezpecénost)

zajistit dobrovolného koordindtora pro akce senior(i a osob ZP — spoluprace se SPOZ
Uprava prostor pro klub seniord a osob ZP

AKTIVITY . . . .. o (s : .
- pomoc mésta soukromému subjektu pfi realizaci vybudovani penzionu s jidelnou
- zajisténi financnich prostredkl

Casovy

harmonogram 2010 -2015

Realizatofi a
partnefri

- Mésto Ralsko, Mistni centrum pro setkavani V Kurivodech, Sportovni klub na Plouznici,

Krajsky Gfad LBC, Granty EU

Monitorovaci
ukazatele

ohlas a zdjem uzivatell sluZzeb klub( senior(i a osob ZP
pocet seniord Ralska ..........
pfiblizny pocet osob ZP.........
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- poskytovdni sluzeb dle indicie. Potfeb senior(i a osob ZP
- zahdjeni provozu Klub( seniord a navstévnost

Predpokladané

financni Opatieni 1.1 100 000,- K¢ /rok  Opatieni 1.2 150 000,- K¢
naklady

Predpokladané

zdroje Mésto Ralsko, Krajsky Gfad LBC, Granty EU

financovani

Rizika realizace

- Nezajisténi financénich zdroju

- Nezajem cilovych skupin

- Nezarazeni do rozpoctu meésta

- Odstoupeni soukromého subjektu od zaméru

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010 — 2015

Cilova skupina:

SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZENI

Priorita 2.

Zvysovani kvality Zivota seniord a osob zdravotné postizenych

Opatreni 2.1

Zajisténi a rozsireni informovanosti o pomoci, podpory a péce o seniory a osoby ZTP
a moznost rozsirené nabidky terénni pecCovatelské sluzby poskytované pecovatelskou
sluzbou a domovem dlichodct v Mimoni (kompenzaéni pomUcky, umisténi vdomové
dlchodc( atd.)

Opatreni 2.2

Informace osobdam ZTP o moZnosti poskytovani bezbariérovych byt

Opatreni 2.3

Drobnou provozovnou mésta zajistit kvalitni, cenové dostupné doplnkové sluzby pro seniory

a osoby ZTP (myti oken, drobné opravy a udrzba, malovani byt(, uklid, holi¢ a kadernik,
Cistirna odévu, pedikura, rehabilitace tp)
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Priorita 2. Nabidka kvalitnich sluzeb soc. péce pro seniory a osoby zdravotné postizené

Zdavodnéni

B — Pomoc seniorlim a osobdm ZP v bézném Zivoté a zvySovani kvality jejich Zivota

Zajisténi a rozsireni informovanosti o pomoci, podpory a péce o seniory a
osoby ZTP

a moznosti rozsirené nabidky terénni pecovatelské sluzby poskytované
Opatreni 2.1 | pecovatelskou sluzbou a domovem dichodcli v Mimoni (kompenzaéni
pomucky, umisténi v domové dlchodc( atd.)

| nadale pokracovat kazdoroc¢né v uzavirani smlouvy mezi méstem Mimon a
méstem Ralsko o poskytovani Socialnich sluzeb pro seniory a osoby ZTP

Opatreni a) Informace osobam ZTP o mozZnosti poskytovani bezbariérovych byt(

b) Zajistit pfi stavebnich fizenich dodrzeni podminek pro bezpecny pohyb
seniorl a osob ZTP ve verejnych prostranstvich ve mésté (sjizdéni vozickara
z chodnikt, pfechody pro chodce, parkovaci mista pro osoby ZTP,lavicky)

Opatreni 2.2

Drobnou provozovnou mésta zajistit kvalitni, cenové dostupné doplnkové
sluzby pro seniory a osoby ZTP (myti oken, drobné opravy a udrzba, malovani

Opatreni 2.3 v v v s . o o .
patrent bytl, uklid, holi¢ a kadernik, Cistirna odév(, pedikura, rehabilitace tp)

Popis opatreni
a Zlepseni zivotni Urovné seniord a osob ZP a predchazeni jejich socidlniho vylouceni
zdUvodnéni
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- podpora pfi zajisténi a zlepSeni péce o seniory a osoby ZP v domacim prostredi
- vyuzitim soc. sluzeb poskytovanych Domem s pecovatelskou sluzbou eliminovat socialni

(I:)ilooF:/aoduna izolaci senio,rL‘] a osob ,ZP a urr_pinit jiT setrvat v domdcim prostfedi bez nutnosti Ustavni péce
-~ - dostupna zdravotni rehabilitace primo v Ralsku
- zvySeni bezpecdi seniorl a osob ZP na verejnych prostranstvich
- zajistit dobrovolného koordinatora pro akce senior(i a osob ZP — spoluprace se SPOZ
AKTIVITY - Uprava prostor pro klub seniord a osob ZP
- pomoc meésta soukromému subjektu pfi realizaci vybudovani penzionu s jidelnou
- zajisténi financnich prostredk
Casovy 2010 - 2015
harmonogram
Realizatofi a
partnefri - Meésto Ralsko, DUm s pecovatelskou sluzbou Mimon, Mistni centrum mésta

Monitorovaci
ukazatele

pozitivni ohlas senior( a osob ZTP
vyuZzivani rehabilitace
zajem o sluzby ,Drobné provozovny“

Predpokladané
financni
naklady

Opatieni 2.1 400 000,- K¢ /rok Opatfeni 2.2 150 000,- K¢ /rok Opatieni 2.3 250 000,- K¢ /rok

Predpokladané
zdroje
financovani

Mésto Ralsko, Krajsky Gfad LBC, MPSV, Granty EU

Rizika realizace

- nezarazeni do rozpoctu mésta
- nezajisténi financnich zdroj(
- nezdjem cilovych skupin
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4.1.2 OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010 — 2015

Cilova skupina:

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, CIZINCI,
NARODNOSTNI MENSINY, ETNIKA

Priorita 1.

Prevence socialné patologickych jevi cilové skupiny

Opatreni 1. 1.

Zajisténi prostorovych podminek na sidlisti Plouznice

Opatreni 1. 2

Zajisténi prostorovych podminek v Kufivodech

Opatteni 1. 3.

Zajisténi prostorovych podminek na Nahlové

Priorita 1. Prevence socidlné patologickych jevt cilové skupiny
Zdtvodnéni y e er o x C
. Predchazeni socidlné patologickym jeviim
priority
" Zajisténi prostorovych podminek na sidlisti Plouznice — rekonstrukce skoly,
Opatreni 1.1. J P y P Y
rekonstrukce objektu po SVS
. Zajisténim prostorovych podminek v Kurivodech — rekonstrukce , Kult.
Opatreni 1.2 J N P yenp
Opatfeni domu

Zajisténi prostorovych podminek na Nahlové-koupé objektu byvalé MS od

v s 1. ~ , 7
Opatfeni 1.3 podnikatele p. Rimsy z Nahlova

Opatreni 1.4 Ztizeni mikrojesli

Popis opatreni
a

Pro zabezpeceni prevence soc. patologickych jevu cilové skupiny, potfebuje mésto Ralskou
jednotlivych opatreni:
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zdUvodnéni 1.2- zajistit rekonstrukci objekt(l v opatfeni a v nich vyclenit odpovidajici prostory.
1.3- jednat o vhodném objektu na Nahlové
1.4- nedostacujici kapacita sou¢asné MS — mala kapacita
Dopad na - zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny
cilovou - snizeni socialni izolace
skupinu - ziskani odpovidajicich prostor
- integrace klientl cilové skupiny do spole¢nosti
- snizeni miry socialniho vylouceni déti a mladeze cilovych skupin
- zajisténi financ¢nich zdrojl
AKTIVITY - personalni zajisténi
- prezentace aktivit — nabidka cilovym skupinam
Casovy
harmonogram 2010 - 2015

Realizatofi a
partneri

Mésto Ralsko, MSMT, Krajsky tfad LBC

Monitorovaci
ukazatele

pozitivni zpétna vazba uzivatell cilové skupiny
snizeni socialni izolace
pocet uzivatell

Predpokladané

Opatreni 1.1 30mil.K¢ a 500 000.-K¢ Opatreni 1.2 10 mil.K¢ Opatreni 1.3 500 000.-K¢

financni
; Opatreni 1.4 300 00,-K¢
naklady patreni ¢
Predpokladané
zdroje Mésto Ralsko, MSMT, Krajsky ufad LBC, Granty EU

financovani
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Rizika realizace

- financni narocnost

- neposkytnuti dotace na rekonstrukce
- nezarazeni do rozpoctu mésta

- nezdjem cilové skupiny

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010 — 2015

Cilova skupina:

OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM, CIZINCI,
NARODNOSTNI MENSINY, ETNIKA

Priorita 2.

Prevence socialné patologickych jevti cilové skupiny

Opatreni 2. 1.

Zajisténi prostorovych podminek na sidlisti Plouznice-objekt po SVS (vodarenska)

Opatreni 2. 2

Zajisténi prostorovych podminek v Kurivodech — rekonstrukce KD

Opatreni 2. 3.

Zajisténi prostorovych podminek na Nahlové-objekt $kolky v majetku p. Rimsy

Opatreni 2.4

Vytvoreni nizkoprahového zarizeni

Priorita 2. Prevence socidlné patologickych jevt cilové skupiny
ZdGvodnéni Pfedchazeni socidlné patologickym jeviim pomoci socidlni terénni prace a zkvalitnéni vyuziti
priority volného casu bez socialni izolace cilové skupiny
Opatreni 2.1 | Zfizeni pracovniho mista pro pracovnika terénni socialni prace
e Opatreni 2.2 | Podpora vzdélavacich program( zamérenych na prevenci socidlniho vylouceni
Opatfeni 2.3 | Zavedeni ,,0“ roéniku pfi ZS (Nahlov, KuFivody)
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Opatteni 2.4 | Vytvoteni nizkoprahového zafizeni

Popis opatreni
a

Pocetnou skupinu obc¢ant Ralska tvofi znacny pocet obcant romského etnika, cizincti a
narodnostnich mensin. Jejich problematice nebyla dosud vénovana dostatecna pozornost

zdUvodnéni
- zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny
Dopad na - predchdazeni a snizeni socidlnich rizik souvisejicich se zavedenym zpusobem Zivota
cilovou - mtsgrz?ce c!(?lsPQIelcnostl
e - sniZeni socialni izo z?cc? , o ’ , )
- podpora schopnosti cilovych skupin resit vlastni problémy samostatné
- zajisténi prostor a financénich prostfedkd
- spoluprace se zakladni Skolou
AKTIVITY polprace s zaria
- personalni zajisténi
- prezentace realizace
Casovy 2010 - 2015
harmonogram
Realizatori a Mésto Ralsko, Zakladni $kola, Mistni centrum mésta MSMT, Krajsky Gfad LBC, NNO
partnefri

2.1 - 1 terénni pracovnik
Monitorovaci 2.2 -3 vzdéldvaci programy, 60 Ucastnik(
ukazatele 2.3 - minimdlné 7 Zaku pfipravné tfridy, pedagog a vychovatel
2.4 - nizkoprahové zafizeni s registrovanou socialni sluzbou
Predpokladané | Opatfeni 2.1 150 000K¢ / rok Opatieni 2.2 20 000K¢/rok Opatfeni 2.3 500 000.- K¢
finanéni Opatieni 2.4 170 000K¢/rok
naklady
Pfedpoklddané | Mésto Ralsko, MPSV, Krajsky ufad LBC, Granty EU
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zdroje
financovani

- nezajisténi financnich zdroj

Rizika - Nahlov — nenalezeni vhodného prostoru

realizace - nezajisténi kvalifikovaného personalniho obsazeni
- nezajem cilové skupiny o vzdélavaci programy

4.1.3 SPOLECNE PRIORITY PRO VSECHNY CiLOVE SKUPINY

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010-2015
Cilova skupina: |  SPOLECNE ZA VSECHNY CILOVE SKUPINY
Priorita 1. Vytvorit prostorové podminky pro prevenci socialniho vylouceni formou osvéty a
vzdélavani
Opatreni 1. 1. V navrhu pfipravy a zpracovani projektové dokumentace Kulturniho domu Kurivodech
a Skoly na Plouznici vyclenit prostory pro vsechny cilové skupiny dle KPSS mésta Ralsko

Priorita 1. Vytvorit prostorové podminky pro realizaci prevence socialniho vylouceni vsech cilovych
skupin formou osvéty a vzdélavani
Zdavodnéni Pomoci dalSiho vzdélavani preventivné pusobit proti socialnimu vylouceni vsech cilovych
priority skupin a zkvalitnéni Zivota vSech obcanti mésta ralsko
. V navrhu pfipravy a zpracovani projektové dokumentace Kulturniho domu

v Opatreni 1.1. " Y v oo

Opatreni v Kurivodech a Skoly na Plouznici vyClenit prostory pro realizaci Planu
rozvoje socidlnich sluzeb Mésta Ralsko pro vSechny cilové skupiny.

Popis opatreni Mésto Ralsko ma ve svém majetku objekty, ve kterych by bylo mozné vyuziti pro realizaci KPSS
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a
zdGvodnéni
Dopad na - vyuziti pro vSechny obcany
cilovou - zajisténi dostupnych sluzeb obyvatelstvu dle jejich skuteénych potreb
skupinu - efektivita vynaloZenych zdrojl
- zajisténi financnich prostiedkl z vyhlasovanych grant(
AKTIVITY - stavebni pfiprava
- samotna rekonstrukce objekt(
Casovy 2010 - 2015
harmonogram
I:Zi';:;?” d Mésto Ralsko, Zakladni gkola, Mistni centrum mésta MSMT, Krajsky Gfad LBC, NNO
Monitorovaci e Y . .
- pozitivni ohlas verejnosti
ukazatele
Pfredpokladané
financni Opatreni 1.1 100 000. -K¢
naklady
Pfredpokladané
zdroje Mésto Ralsko, MPSV, Krajsky Gfad LBC, Granty EU

financovani

Rizika realizace

- nezajisténi financénich zdroju
- nedostatek odborného personalu
- nezdjem ze strany uzivatelQ

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB MESTA RALSKO NA OBDOBI

2010 — 2015
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Cilova skupina:

SPOLECNE ZA VSECHNY CILOVE SKUPINY

Priorita 2.

Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

Opatreni 2.1

Zajisténi podminek pro zabezpeceni dostupnosti a efektivity socidlnich sluzeb metodou
komunitniho planovani, roziiteni spoluprace s obcemi v ramci regionu Ceskolipska. Posileni
védomi ob¢anl o komunitnim planovani

Opatreni 2.2

Podpora programu nevladnich neziskovych organizaci

Priorita 2. Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb
ZdGvodnéni Umoznit ob¢anlim mésta Ralsko dostatecné informace o pomoci a podpory z oblasti
priority socialnich sluzeb jejich dostupnosti a efektivity
Opatreni 2.1. Zajisténi podminek pro zabezpeceni dostupnosti a efektivity socidlnich
sluzeb metodou komunitniho planovani, rozsifeni spoluprace s obcemi
Opatfeni v rdmci regionu a Ceskolipska. Posileni védomi ob&anti o komunitnim

planovani

Podpora program(l nevladnich neziskovych organizaci

Opatfeni 2.2

Popis opatreni

a Mésto Ralsko ma ve svém majetku objekty, ve kterych by bylo mozné vyuziti pro realizaci KPSS
zdUvodnéni
Dopad na - zajisténi dostatecné informovanosti o moznostech pomoci a podpory
cilovou - prevence soc. vylouceni a prevence soc. — patologickych jevi
skupinu - podpora vzajemného partnerstvi neziskovych organizaci v regionu
- odborné soc. poradenstvi s registraci soc. poradenstvi dle zak. 108/Sb.
AKTIVITY - ovérovani potreb uzivatell soc. sluzeb v Ralsku

- osvétova a vzdéldvaci ¢innost — besedy k oblasti soc. sluzeb
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Casovy

2010 - 2015
harmonogram
Reallzavt.on a Mésto Mimon, NNO
partnefri

Monitorovaci
ukazatele

Pocet kontakt(l zakladniho a odborného poradenstvi
Pocet vzdélavacich program(

pocet akci a verejnych setkani

pocet vydanych informacnich a propagacnich materialt

Predpokladané

financni Opatfeni 2.1 300 000K¢/rok Opatfeni 2.2 50 000K¢/rok
naklady
Predpokladané

zdroje Mésto Ralsko, MPSV, Krajsky Gfad LBC, Granty EU

financovani

Rizika realizace

nedostatek financnich zdroj
nedostatek odborného personalu
nedostatecny pocet dobrovolnikd
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Komunitni plan zpracovali:

e zastupci poskytovatell sluzeb zastoupeni v pracovni skupiné
e uzivatelé sluzeb zastoupeni ¢leny v pracovni skupiné
e zastupci samospravy zastoupeni v pracovni skupiné

Moznost vyuzivani socialnich sluzeb a jejich dostupnost pro obCany meésta Ralsko vedla ke
zpracovani 1. komunitniho planu socialnich sluzeb. | nadale bude pracovni skupina hledat dostupné
cesty k zjisténi sluzeb pro zkvalitnéni Zivota ob¢an( mésta Ralsko vSech vékovych kategorii. Timto
komunitnim planem bychom chtéli obéany meésta Ralsko oslovit k pfipadnym diskusim a spolupraci
pri dalSich aktualizacich tohoto vydani, tak aby se kazdy obCan naseho mésta citil spokojené.

Komunitni plan mésta Ralsko byl schvalen na zasedani zastupitelstva mésta Ralsko dne 16.6. 2010 v tomto znéni:

Zastupitelstvo mésta Ralsko
usnesenim ¢&. Z -06/03/10

- schvaluje Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Ralsko na obdobi 2010-2015.

- ukldada financnimu vyboru pribézné zajistovat financni plnéni dlouhodobého planu socidlnich sluzeb a doporucuje fidici pracovni skupiné dale
spolupracovat s ob¢any mésta Ralsko na tvorbé aktualniho feSeni socialnich sluzeb v Ralsku a kontrolu realizace komunitniho planu nejméné 2x ro¢né.

Hlasovani: pro: 12 proti: 0 zdrzel: 0 nehlasoval: 0
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