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Terénni socialni sluzba v

Ralsku

Zpracovala: Bc. Holasova Lenka



Terénni socialni sluzba

Terénni socialni sluzba v Ralsku je poskytovana prostfednictvim terénnich programi
podle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach., ve znéni pozdéjsich piedpisi. Je

registrovana na krajském uradé libereckého kraje a je poskytovana méstem Ralsko.
Terénni socidlni sluzba v Ralsku je poskytovana bezplatné.

Sluzba je poskytovana kvalifikovanym pracovnikem jak v kancelafi, tak i v terénu, tedy

V pfirozeném prostiedi uzivatelti (na ulici, v domécnostech).
Utedni hodiny v kancelafi pracovnika:

e utery od 10:00 do 13:00
e (tvrtek od 13:00 do 16:00

Terénni sluzba je poskytovana denné€ od 8:30 do 16:00 hodin.

Po piimé nebo telefonické dohodé s odpovédnym pracovnikem je pro klienty a zajemce

mozné jednani v této kancelafi i mimo dané ufedni hodiny.

Cile terénni socialni sluzby

v" pomoci klientim a rodindm socialné vylou¢enym nebo socialnim vylou¢enim ohrozenym s
obstaravanim nezbytnych doklada a nakladdnim s Gfednimi listinami

v’ asistovat klientlim pii styku s ufady jako je méstsky tfad, Gfad prace, organy socialné pravni
ochrany ditéte, Skola, Skolka, krajsky ufad, policie, a poptipad¢ je doprovazet

v motivovat klienty ke zméné své Zivotni situace a podpofit je pfi snaze uplatnit se ve
spolecnosti, zejména pii hledani zaméstnani

v' motivovat klienty ke vzd€lani a ke vzdélani jejich déti, a zprostiedkovavat kontakt se
vzdelavacimi institucemi

v pomahat klientim pfi feSeni finan¢ni tisné a pfedluzenosti, pomdahat jim s vyfizovanim

splatkovych kalendafti, jednat s vétiteli a exekutory



Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi zejména jedinci ¢i rodiny bydlici na tzemi Ralska, které se
nachazeji v obtizné socialni situaci a nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami. Jde
zejména o jedince ¢i rodiny s nejniz§imi piijmy, osoby zavislé na systému statni socialni
podpory, dlouhodobé nezaméstnani a nezameéstnatelni a obcané, kteii maji potize se orientovat
ve svych pravech. VEkova struktura cilové skupiny je ddna vékovou hranici osmnacti let po

seniory.

Pti setkani s terénnim pracovnikem je zajemce o sluzbu sezndmen se vSemi nalezitostmi
poskytovani terénni socidlni sluzby, o jejim pribéhu a podminkach poskytovani. Nize jsou

uvedeny zakladni informace.

Zasady a principy terénni socialni sluzby

Zakladni zasadou pfi praci terénnich pracovniki je respektovani diivérnosti sdélenych
informaci a ochrana osobnich udaji v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich

udajli a zakonem 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
Pfti poskytovani sluzby se terénni pracovnik tidi témito principy:

v" Individualni piistup a respektovani prav klienta, bez ohledu na etnickou, narodnostni,
nabozenskou a jinou pfislusnost, bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti
Ohleduplny a vstticny postoj ke klientovi

Zachovani lidské dtstojnosti

Zékladem planovani sluzby jsou individuélni pfedstavy a cile uzivateli, jeho zajmy
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Respektovani soukromi uZivatell a jejich svobodné viile v rozhodovani, jakym zptsobem
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chtéji fesit svoji neptiznivou socidlni situaci.
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Moznost poskytovani sluzby anonymné¢
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Bezplatné poskytovani sluzby

v' Je zajisténa odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani,
spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zatizenimi

v’ VSichni terénni socialni pracovnici se pii své praci fidi Etickym kodexem socidlnich

pracovnikd, jsou vazani mlcenlivosti a pracuji podle pfijatych principt prace.



Kritéria pro poskytnuti sluzby

Socialni sluzba je poskytovana mimo jiné v pfirozeném prostiedi klienta, s ohledem na
jeho konkrétni potfeby, pfipadné na potieby rodiny se zaméfenim na feSeni celkové situace.
Vyuziva se pti tom béznych sluzeb vetejnosti, jsou podporovany ptirozené vztahy a spoluprace

S rodinami uzivateld.

v’ bydlist¢ v Ralsku, nebo blizky vztah k osobé zde bydlici (pomoc v rdmci piibuzenské
skupiny. Klienti Zijici mimo lokalitu nejsou z poskytovanych sluzeb vylouceni, pokud se
pii poskytovani sluzby zdrzuji v obci Ralsko.)

nizky ptijem (typicky na/pod Grovni zivotniho minima)

nizka uplatnitelnost na trhu prace

nizka socialni mobilita

obtize pii kontaktu s institucemi a socialnim prostiedim
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problém zajemce je fesitelny v ramci nabidky poskytovatele sluzeb nebo v ramci nabidky

pomoci, které mize poskytovatel zprostredkovat

Kritéria pro odmitnuti poskytnuti sluzby

Terénni sluzba miize byt odmitnuta ze strany poskytovatele v ur¢itych piipadech, které
vyplyvaji ze zakona ¢. 108/2006, Sh. O socialnich sluzbach (odst. 3, § 91):

v' odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani soc. sluzeb se zdjemcem poskytovatelem terénni
socialni sluzby, TSP/TP, mlze nastat, pokud nelze nabidnout soc. sluzbu, o kterou osoba
zada (osobni cile zajemce se neshoduji s moznostmi terénniho programu) a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob.

v" Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
(Zajemce je v tomto piipadé uveden v poradniku cekatelli a je sezndmen s postupem
vyfizovani ¢ekatell).

v pokud klientovi, ktery zada o poskytnuti terénni soc. sluzby, vypovédél TSP/TP v dobé
krat§i nez 6 mésicli pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze sluzby z ditvodu
porusovani povinnosti klienta vyplyvajicich ze smlouvy, vyda o tom klientovi na jeho

zadost pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni smlouvy



problém zijemce neni feSitelny v rdmci nabidky poskytovatele nebo v ramci nabidky
sluzeb, které¢ miize poskytovatel zprostiedkovat

toxikomanie, nebo jina patologie, jejiz pribéh brani konstruktivni spolupraci (tomuto
klientovi je zprostiedkovana jina sluzba)

nepfekonatelnd negativni zkuSenost se zijemcem o sluzbu z minulosti (mezni,

nespolupracujici, manipulativni apod. klient) a/nebo etickd nepfiijatelnost zijemcova
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Prava a povinnosti uzivatele sluzby
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Vykonévani socialni sluzby v terénu je anonymni, aby klient nebyl vystaven negativnimu
hodnoceni a ptedsudkim v souvislosti s vyuzivanim této sluzby.

Terénni pracovnik poskytuje klientovi informace ohledné vyuziti jiné vefejné sluzby,
instituce, odbornikd pro feSeni své zakazky, navazani kontaktu na tuto sluzbu a zapojeni se
do bézného Zivota.

Klient ma moznost vyuzivat vSechny dostupné prostiedky a pomicky pro naplnéni svych
cilti (napt. azylovy diim, dim napul cesty, domov diichodcti)

Klient ma k dispozici smlouvu a mize v prubéhu ¢innosti terénni socialni sluzby
kontrolovat napliovani jejich podminek, tj. ma vypracovany individudlni plan (dale jen IP)
pro naplnéni svych osobnich cilt, ktery mtize byt pribézné dopliiovan. Klient mize tuto
smlouvu kdykoliv bez udani divodt vypovédét, neni vazan vypovédni lhitou.

Klient mé pravo nahliZet do dokumentace a zdznamil z jednani a vyjadfovat se k nim.
Klient mé povinnost aktivné spolupracovat s TP na feSeni své naléhavé situace.

Dalsi povinnosti klienta je dodrZzovat a napliiovat dohody uzaviené s TP pfi plnéni svych
danych cila.

Klient musi v¢as chodit na pfedem domluvené schiizky, pfipadné se véas omluvit.

Povinnost klienta je poskytovat TP pravdivé udaje.



Ukoncdeni terénni socialni sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi ukoncenim platnosti smlouvy nebo
vypovézenim smlouvy. Vypovézeni smlouvy poskytovatelem musi byt vzdy provedeno
pisemnou formou S uvedenim divodu ukoncéeni sluzby. Klient mize ukoncit spolupraci

kdykoliv bez uvedeni dtivodu. Smlouva zanika amrtim klienta.

Podavani podnétii, pripominek a stiznosti

Uzivatel sluzby muze podéavat své podnéty, pfipominky nebo stiznosti na poskytovani
terénni socidlni sluzby a to v pisemné nebo elektronické podobé. Pfedany mohou byt osobné
nebo postovni zasilkou na podatelnu Méstského uradu Ralsko, Kutivody 701, 471 24, v ptipadé

elektronické formy na emailovou adresu podatelna@mestoralsko.cz.

Uzivatel si také mize sam zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti

zastupovat (ptibuzny, znamy). Na anonymni stiznosti neni bran zietel.

O vyfizeni stiznosti je klient pisemné informovan ve lhité nejpozdéji do 30 dn.
Vsechny stiznosti jsou evidovany dle pravidel M&U Ralsko pro pfijiméni a vyfizovani

pisemnosti.



